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Abstract: In contemporary world where information is all about human 
beings, what matters most is the accurate retrieval of information. 
Information retrieval has always been a human concern, which is 
why it is constantly undergoing many changes. One of the issues 
that information retrieval experts have always been thinking about 
is designing an efficient information retrieval system. Therefore, by 
identifying the key factors affecting the future of information retrieval, we 
can be more successful in designing such a system and have a greater 
share in the future of information retrieval. In the present study resource 
review and cross-impact analysis methods, and MicMac software was 
used to analyze interactions and identify key factors. The results of the 
present study lead to the identification of 13 key factors: 1. conversion 
of traditional libraries to digital, 2. development and upgrading of search  
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engines, 3. new content formats, 4. intelligence of data collection methods, 5. convergence 
media, 6. increasing content production, 7. new generation of the Web, 8. automating 
information retrieval processes, 9. emergence of hybrid resources, 10. big data, 11. cloud 
processing, 12. increasing Internet resources, and 13. use of artificial intelligence and natural 
language processing in effective information retrieval on the future of information retrieval. 
Therefore, in the era of the fifth industrial revolution, it is necessary for information science 
specialists to be equipped with technological tool more than before.

Keywords: Information Retrieval Systems, Information Science Specialists, Futures Study, 
Key Factors, Future of Information Retrieval, MicMac (Software)
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ــه،  ــرف در‌بر‌گرفت ــر ط ــان را از ه ــات انس ــه اطلاع ــی ک ــان کنون ــده: در جه چيك
ــی  ــح آن اســت. بازیاب ــی صحی ــد، بازیاب ــدا می‌کن ــت پی ــش از همــه اهمی آنچــه بی
ــداوم  ــل، به‌طــور م ــن دلی ــه‌ همی ــوده و ب ــای بشــر ب اطلاعــات همــواره از دغدغه‌ه
دســتخوش تغییــرات بســیاری شــده اســت. یکــی از مســائلی کــه متخصصــان حــوزة 
بازیابــی اطلاعــات همــواره بــه آن اندیشــیده‌اند، طراحــی نظــام بازیابــی اطلاعــات 
کارآمــد اســت. از ایــن ‌رو، بــا شناســایی عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر آینــدة بازیابــی 
اطلاعــات می‌تــوان در طراحــی چنیــن نظامــی موفق‌تــر عمــل کــرد و ســهم 
ــا  ــردی و ب ــر کارب ــش حاض ــت. پژوه ــات داش ــی اطلاع ــدة بازیاب ــتری در آین بیش
اســتفاده از روش‌هــای مــرور منابــع و تحلیــل تأثیــرات متقابــل انجــام شــد و بــرای 
ــک«  ــزار »میک‌م ــدی از نرم‌اف ــل کلی ــایی عوام ــل و شناس ــرات متقاب ــل تأثی  تحلی
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ــه  ــل کتابخانه‌هــاي ســنتي ب ــدیِ 1. تبدي ــه شناســایی 13 عامــل کلی ــه شــد. پژوهــش حاضــر ب بهــره گرفت
ديجيتــال، 2. توســعه و ارتقــای موتورهــاي جســت‌وجو، 3. قالب‌هــاي جديــد محتــوا، 4. هوشــمند شــدن 
ــد  ــل جدي ــوا، 7. نس ــد محت ــش تولي ــانه‌ها، 6. افزاي ــي رس ــات، 5. همگراي ــع‌آوری اطلاع ــاي جم روش‌ه
ــم،  ــي، 10. داده‌هــاي عظي ــع ترکيب ــي اطلاعــات، 9. ظهــور مناب وب، 8. خودکار‌شــدن فرایندهــاي بازياب
ــان  ــردازش زب ــع اينترنتــي، و 13. اســتفاده از هــوش مصنوعــي و پ ــري، 12. افزايــش مناب ــردازش اب 11. پ
طبيعــي در بازيابــي اطلاعــات مؤثــر بــر آینــدة بازیابــی اطلاعــات منتهــی شــد کــه حاکــی از ســهم زیــاد 
فنــاوری در آینــدة نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات متنــی اســت. بنابرایــن، ضــروری اســت در عصــر انقــاب 

صنعتــی پنجــم متخصصــان علــم اطلاعــات بیــش از گذشــته بــه ابــزار فنــاوری مجهــز شــوند.

ــات،  ــی اطلاع ــدة بازیاب ــات، آین ــم اطلاع ــان عل ــات، متخصص ــی اطلاع ــای بازیاب ــا: نظام‌ه كليدواژه‌ه
)نرم‌افــزار( میک‌مــک 

1. مقدمه

ــرد  ــبيه ک ــه تش ــک کتابخان ــه ي ــش وب، آن را ب ــالگرد پيداي ــي‌امين س ــي« در س ــم برنرزل »تي
)Berners-lee 2019(. ايــن ســخن را مي‌تــوان بــه ايــن معنــا تعبيــر کــرد کــه وب، امــروزه بــه يکــي 
ــر  ــته ب ــه توانس ــرا ک ــت، چ ــده اس ــل ش ــردم تبدي ــي م ــاز اطلاعات ــع ني ــراي رف ــا ب ــن مکان‌ه از اولي
ــا  ــنتي ب ــاي س ــه کتابخانه‌ه ــان( ک ــر زم ــا و در ه ــر کج ــي از ه ــکان )دسترس ــان و م ــکل زم دو مش
ــرد.  ــوع ک ــز رج ــا ني ــه آماره ــوان ب ــر مي‌ت ــن ام ــات اي ــراي اثب ــد. ب ــه کن ــتند، غلب ــه‌رو هس آن روب
ــت.  ــش اس ــال افزاي ــه‌روز در ح ــت‌وجو روز‌ب ــاي جس ــتفاده از موتوره ــزان اس ــر، مي ــال حاض در ح
ــا 9800  ــه تنه ــور جســت‌وجوي »گــوگل« روزان ــدازی موت ــال، در نخســتين ســال راه‌ان ــوان مث به‌عن
ــون 40000 جســت‌وجو  ــا اکن ــت، ام ــور جســت‌وجو انجــام مي‌گرف ــن موت جســت‌وجو به‌وســیلة اي
ــام  ــت‌وجو در آن انج ــون جس ــالانه 1/2 تریلی ــت‌وجو در روز و س ــارد جس ــه، 3/5 میلی ــر ثانی در ه
می‌شــود )internetlivestats 2020(. و »اتحاديــة بین‌المللــی ارتباطــات« تخمیــن می‌زنــد کــه در 
 .)ITU 2019( ســال 2019، نزدیــک بــه 53/6 درصــد از جمعیــت جهــان از اینترنــت اســتفاده کننــد
ــي  ــاي بازياب ــه نظام‌ه ــي ب ــده، دسترس ــم‌اندازهای آين ــيم چش ــگام ترس ــاس، هن ــن اس ــر همي ب
اطلاعاتــي کــه بتواننــد در محيــط شــبکه نيــاز اطلاعاتــي افــراد را بــه بهتريــن نحــو برطــرف نماينــد، 
بيــش ‌از پيــش احســاس مي‌شــود. بنابرايــن، اگــر بــر ايــن باوريــم کــه اختراعــات و اکتشــافات زادة 
نيــاز هســتند، امــروز ذهــن متخصصــانِ امــر بازيابــي اطلاعــات بيــش از هــر زمانــی ديگــر احســاس 
می‌کنــد کــه بــه يــک نظــام بازيابــي اطلاعــات نیــاز هســت کــه قــادر باشــد نيــاز اطلاعاتــي کاربــران 
را درک کــرده و اســتفاده از آن مســتلزم داشــتن مهــارت يــا آموزشــي خــاص نباشــد، بلکــه کاربــر 
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بتوانــد تنهــا بــا وارد‌کــردن چنــد کلیــدواژه -آن هــم بــه‌ زبــان طبيعــي خــود- بــه آنچــه کــه نيــاز دارد 
دســت يابــد.

ــات،  ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــون ح ــی مت ــا بررس ــز ب ــد و نی ــاره ش ــه اش ــه ک ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
ــل  ــات، و عوام ــي اطلاع ــای بازياب ــات، نظام‌ه ــي اطلاع ــدة بازياب ــنی از آين ــر روش ــوان تصوي نمی‌ت
ــن موضــوع،  ــرای درک ای ــا ب ــن راه‌ه ــا به‌دســت آورد. يکــي از بهتري ــن نظام‌ه ــدة ای ــر آین ــر ب مؤث
بهره‌گيــري از روش آينده‌نــگاري اســت؛ چــرا کــه پيش‌نيــاز آينــدة شــناخت دقيــق گذشــته، حــال 
و کليــة عوامــل مؤثــر، نقــش، و جايــگاه آن‌هــا بــر بازيابــي اطلاعــات از بــدو پيدايــش سيســتم‌هاي 
بازيابــي اطلاعــات تاکنــون اســت. از آنجــا کــه اوليــن مرحلــه در مطالعــات آينده‌نــگاري، شناســايي 
مهم‌تریــن عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر حــوزة مــورد مطالعــه اســت، هــدف پژوهــش حاضــر شناســايي 
ــن  ــرا ای ــي اســت، زی ــي اطلاعــات متن ــدة نظام‌هــاي بازياب ــر آين ــر ب ــدی مؤث ــل کلی ــن عوام مهم‌تری
ــد و درک  ــل کنن ــر عم ــع و مؤث ــه‌ موق ــه ب ــد ک ــازه می‌ده ــان اج ــت‌گذاران و محقق ــه سیاس ــر ب ام
ــا شناســایی و  بهتــری از حــوزه‌ای کــه در آن مشــغول فعالیــت و تحقیــق هســتند، داشــته باشــند و ب

ــد. ــه اجــرا بگذارن ــن عملکــرد را ب ــا بهتری درک اولویت‌ه

2. چارچوب مفهومی و نظری

الف. آینده‌نگاری

ــه زمــان بعــد« قابــل پیش‌بینــی  ــه آینــده موســوم اســت »از زمــان حــال نســبت ب ‌چیــزی کــه ب
ــرعت دور  ــخص به‌س ــر دارم! از آن ش ــده خب ــن از آین ــه م ــت ک ــما گف ــه ش ــی ب ــر کس ــت. اگ نیس
شــوید. هیچ‌کــس در هیچ‌کجــا نمی‌توانــد بگویــد دقیقــاً در آینــده چــه رخ می‌دهــد. بــا ایــن حــال، 
ابهــام ذاتــی آینــده بــه ایــن معنــا نیســت کــه مــا نگــران آینــده نباشــیم و آن را تنهــا بــه دســت تقدیــر 
ــدودي  ــا ح ــد ت ــک مي‌کن ــه کم ــت ک ــي اس ــگاري علم ــپاریم )Dator 1997(. ‌آينده‌ن ــانس بس و ش
ــا  ــر م ــت. اگ ــده اس ــم آين ــة منظ ــگاري مطالع ــدف آينده‌ن ــم. ه ــن کني ــود روش ــراي خ ــده را ب آين
ــراه باشــيم. آینده‌نــگاری  ــم بــا آن تغييــرات هم ــانس باشــيم مي‌تواني ــي باهــوش و خوش‌ش کم
ــد حرکــت  ــا چن ــد ت ــد و اگــر بتوان ــک حرکــت مي‌کن ــي ي ــازي شــطرنج اســت: بازيکن ــد ب به‌مانن
بعــدي را پیش‌بینــی کنــد، پیــروز اســت. بنابرایــن، نگاهــي بــه گذشــته در درک نــرخ تغييــرات بــه 

.)O’Connor & Sidorko 2010( ــد ــک مي‌کن ــا کم م



بهار 1400   |   دورة 36   |   شمارة 3

864

مطالعــات دوراندیشــی ریشــه در تفکــرات بزرگانــی چــون »گــودت«1، »برگــر«2 و »دُجوونــر«3 
آینده‌پژوهــی  اصطــاح   .)Benjumea-Arias, Castañeda and Valencia-Arias 2016( دارد 
 Kuosa( ــد ــرح ش ــز«4 مط ــي ول ــط »اچ‌ج ــی« توس ــبکة »بی‌بی‌س ــال 1932، در ش ــتين‌بار در س نخس
ــدا  ــترش پی ــرعت گس ــدات آن به‌س ــگ و تهدی ــر جن ــت تأثی ــتم و تح ــرن بیس ــول ق 2014( و در ط

.)Slaughter 2010( ــد ــترده‌تر ش ــا گس ــن تلاش‌ه ــتم ای ــرن بیس ــل ق ــرد و در اوای ک
هرچنــد آینده‌پژوهــی کار خــود را بــا پیش‌بینــی آغــاز کــرد و پیش‌بینــی يکــي از حوزه‌هــاي 
ــم  ــنت حاک ــه س ــگاری ب ــادي، آینده‌ن ــة 70 مي ــا از ده ــت، ام ــی اس ــدي آینده‌پژوه ــم و کلي مه
ــه  ــورد منفعلان ــن برخ ــه جايگزي ــورد فعالان ــنت، برخ ــن س ــد. در اي ــل گردي ــی تبدي ــر آینده‌پژوه ب
گرديــد. آینده‌نــگاری از پیش‌بینــی محــض فراتــر مــي‌رود و بــه طراحــي و معمــاري آينــدة مطلــوب 
معطــوف اســت و ديدگاه‌هــاي آینده‌نــگاری مبتنــي بــر ايــن پیش‌فــرض اســت کــه »آينــده ســاخته 
ــاي  ــر مبن ــده ب ــن رو، آين ــکاران 1388(، از همی ــدرام و هم ــل در پ ــود«‌ )Slaughter 1996 نق مي‌ش
کنــش بازيگــران مختلــف شــکل مي‌گيــرد و هــر بازيگــري تــاش دارد کــه آينــده را آن‌گونــه کــه 
مطلــوب مي‌دانــد، خلــق کنــد. بــه‌ هميــن دليــل، در آینده‌نــگاری بــا آينده‌هــاي مختلــف ســروکار 
داريــم و هــدف اصلــي ايــن دانــش کشــف، ابــداع، امتحــان، ارزيابــي و پيشــنهاد آينده‌هــاي ممکــن، 

محتمــل، مرجــح و باورپذيــر اســت. 
ــا، ــا، 2. رویداده ــت: 1. رونده ــر اس ــرح زی ــورد به‌ش ــار م ــان چه ــش می ــل کن ــده حاص  آین

.)Dator 1997( 3. تصویرها، و 4. اقدام‌ها
روندهــا جریانــی از تحــولات اســت کــه به‌راحتــی قابــل تغییــر نیســت. رونــد، فشــاری وابســته 
بــه مســیر تاریــخ اســت کــه معتقدیــم در آینــده نیــز ادامــه خواهــد یافــت )Kuosa 2014(. به‌عنــوان 
ــت.  ــران اس ــنی در ای ــن س ــش میانگی ــت و افزای ــش جمعی ــا کاه ــن رونده ــی از بارزتری ــه، یک نمون
ــا توافــق جمعــی ثابــت کــرد  ــر اســاس آمــار ی رونــد در واقــع، چیــزی اســت کــه می‌تــوان آن را ب
کــه وجــود دارد. رویدادهــا بــر خــاف روندهــا گسســت تاریخــی را بیــان می‌کننــد؛ حادثــه‌ای کــه 
ــر  ــا. تصاوی ــروس کرون ــری وی ــد همه‌گی ــد، مانن ــر می‌ده ــز را تغیی ــد و همه‌چی ــان رخ می‌ده ناگه
و اقدامــات نیــز همان‌گونــه کــه از نــام آن‌هــا برمی‌آیــد، شــامل تصــور افــراد از آینــده و اقداماتــی 

.)Dator 1997( ــر اســاس ایــن تصــورات انجــام می‌دهنــد اســت کــه ب

1. Godet	 2. Berge	 3. De Jouvener	 4. HG Wells
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ب. بازیابی اطلاعات

ــی  ــاح بازیاب ــی اصط ــه کس ــار چ ــن ب ــم اولی ــا می‌دانی ــه م ــه این‌ک ــاره ب ــن اش ــد« ضم »یورلان
ــع  ــف جام ــک تعری ــه ی ــوز ب ــه هن ــد ک ــاره می‌کن ــز اش ــه نی ــن نکت ــه ای ــرد، ب ــه‌کار ب ــات را ب اطلاع
ــد  ــان می‌کن ــه بی ــخص را این‌گون ــف مش ــت تعری ــم و مزی ــت نیافته‌ای ــرای آن دس ــول ب ــورد قب و م
 .)Hjørland 2015( کــه یــک تعریــف مناســب، افــکار مــا را در یــک جهــت معیــن ثابــت می‌کنــد
بنابرایــن، بایــد تعریفــی را انتخــاب کنیــم کــه بــه بهتریــن وجــه بــا اهــداف نظــری مــا ســازگار باشــد. 

در ایــن پژوهــش تــاش شــده کــه بــه برخــی از تعاریــف اشــاره شــود.
ــه اطلاعــات در همــة  ــردازش، و دسترســي ب ــا ســازماندهي، پ ــط ب ــه همــة فعاليت‌هــاي مرتب ب
 Baeza-Yates and Ribeiro-Neto( ــه مي‌شــود ــي اطلاعــات گفت اشــکال و قالب‌هــاي ممکــن بازياب
ــت آوردن  ــي و به‌دس ــم جاياب ــر و عل ــات، هن ــي اطلاع ــه بازياب ــت ک ــد اس ــی« معتق 2011(. »لوس

 .)Losee 1997( اســناد بــر پايــة نيــاز اطلاعاتــي بيان‌شــده بــه سيســتم بــا يــک زبــان جست‌وجوســت
دائرة‌المعــارف بريتانيــکا1 بازيابــي اطلاعــات را، بازيافــت اطلاعــات، به‌طــور اخــص از پايــگاه دادة 
ــد:  ــي مي‌کن ــر معرف ــن ام ــراي اي ــده را ب ــد و دو راه عم ــف مي‌کن ــر تعري ــده در کامپيوت ذخيره‌ش
ــه  ــا )Encyclopedia Britanica 2018( ک ــتفاده از لينک‌ه ــا اس ــرور ب ــدواژه‌ای، و 2. م ــق کلی 1. تطبي

رويکــرد غالــب از ســال 1960 اســت. 
ــناد  ــه‌اي از اس ــت‌وجوي مجموع ــد جس ــوان فراین ــات به‌عن ــي اطلاع ــر بازياب ــي ديگ در تعريف
ــا اســتفاده از واژه‌اي از ســند کــه داراي بيشــترين معنــا، به‌منظــور شناســايي اســنادي کــه در يــک  ب
موضــوع خــاص هســتند، تعريــف مي‌شــود. ايــن تعريــف موفقيــت در بازيابــي را بــه انتخــاب واژة 
ــش  ــه دان ــي را ب ــت در بازياب ــر، موفقي ــارت دیگ ــد. به‌عب ــته می‌دان ــت‌وجو وابس ــراي جس ــح ب صحي
ــه  ــات ب ــي اطلاع ــي، بازياب ــات متن ــي اطلاع ــد )Muddamalle 1998(. در بازياب ــره می‌زن ــردي گ ف
زمــان و مــکان درخواســت، تاريخچــة تعامــل، وظايــف فــردي و ديگــر فاکتورهايــي وابســته اســت 
ــذار  ــت‌وجو اثرگ ــدودة جس ــل و مح ــي در تعام ــور ضمن ــا به‌ط ــده، ام ــه نش ــت ارائ ــه‌ صراح ــه ب ک
هســتند )Tian et al. 2009(. »آماتــی« در دائرة‌المعــارف سیســتم‌های پایــگاه داده2 بازیابــی اطلاعــات 
را مربــوط بــه ســاخت سیســتم‌های خــودکار کــه بــه کاربــران اجــازه می‌دهــد اطلاعــات متنــی را از 
 Amati( ــد ــف می‌کن ــد، تعری ــت‌وجو کنن ــی جس ــان طبیع ــت‌های زب ــق درخواس ــوع و از طری ــر ن ه
2018(. در تعریفــی دیگــر، بازیابــی اطلاعــات شــامل ترجمــه و تطبیــق درخواســت بــا مجموعــه‌ای 

1. http://www.britanica.com/technology/information-retrieval 	 2. Encyclopedia of Database Systems

http://www.britanica.com/technology/information-retrieval
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از اشــیای اطلاعاتــی اســت. عامــل ضــروری در ایــن امــر ترجمــة درخواســت کاربــر بــه‌ زبــان سیســتم 
ــش«1  ــی اطلاعــات اســت )Akmal, Shih and Batres 2014(. »دائرة‌المعــارف ســازماندهی دان بازیاب
ــت  ــات دارد و آن را »فعالی ــی اطلاع ــام از بازیاب ــترده و ع ــی گس ــه« تعریف ــل »اصطلاحنام در مدخ
ــع  ــد مجموعــه از مناب ــا چن ــی از یــک ی ــاز اطلاعات ــه نی ــوط ب ــی مرب ــع اطلاعات به‌دســت آوردن مناب
ــه«2 هــم  اطلاعاتــی می‌دانــد« )Stella and Clarke 2017(. »دائرة‌المعــارف علــم اطلاعــات و کتابخان
بــه بیــان هــدف سیســتم‌های بازیابــی اطلاعــات پرداختــه و هــدف ایــن سیســتم‌ها را انتخــاب مطالــب 

.)Larson 2017( ــه نیــاز کاربــر می‌دانــد مربــوط از یــک مجموعــة اطلاعاتــی عظیــم در پاســخ ب
ــه تعریــف جامــع و کامــل از بازیابــی اطلاعــات مشــکل باشــد، امــا بــر ســر  شــاید دســتیابی ب
یــک موضــوع می‌تــوان توافــق داشــت و آن هــدف سیســتم‌های بازیابــی اطلاعــات یعنــی اســتخراج 
ــي  ــر روي بازياب ــه ب ــد. مطالع ــر دارن ــا درخواســت کارب اســنادی اســت کــه بیشــترین نزدیکــی را ب
ــه فرایندهــاي  ــه ب ــم رايان ــي کــه توســعة عل ــادي آغــاز شــد، زمان ــل دهــة 60 مي اطلاعــات از اواي
جســت‌وجو و اســتخراج اطلاعــات کمــک کــرد )Ho lee, Ho kim and Joon lee 1993(. »کالويــن 
 Smith( ــرد ــندداری ک ــات س ــات را وارد ادبي ــي اطلاع ــاح بازياب ــال 1950 اصط ــورس«3 در س م
ــداول  ــاح مت ــک اصط ــه ي ــد ب ــه بع ــال 1961 ب ــات از س ــال تحقيق ــه در خ ــی ک 1976(، اصطلاح

تبديــل شــد )Sparck Jones and Willett 1997( و در دهه‌هــای 1970 و 1980 بیشــتر پژوهش‌هــا 
در زمینــة بازیابــی اطلاعــات متمرکــز بــر بازیابــی ســند بــود و تأکیــد بــر ایــن وظیفــه در کنفرانــس 
بازیابــی متــن در دهــة 1990 بیشــتر باعــث تقویــت ایــن دیــدگاه شــد کــه بازیابــی اطلاعــات متــرادف 

 .)Allan et al 2003( ــا بازیابــی ســند اســت ب
حــوزة بازيابــي اطلاعــات در ســال‌هاي پــس از ظهــور وب جهان‌گســتر به‌طــوری قابــل 
ــي  ــاي گرافيک ــاي ميانجي‌ه ــمگيري در زمينه‌ه ــيار چش ــرفت‌هاي بس ــرد و پيش ــر ک ــه تغيي ‌ملاحظ
کاربــر و ذخیره‌ســازی انبــوه داشــته اســت )Deerwester et al. 1990( و پــس از اختــراع رايانه‌هــاي 
ــودکار  ــي خ ــتم‌هاي بازياب ــد. سيس ــل ش ــده تبدي ــيار پيچي ــتة بس ــک رش ــه ي ــوزه ب ــن ح ــال اي ديجيت
به‌طــور ســنتي بــراي کمــک بــه مديريــت منابــع علمــي گســترش يافتنــد و هنــوز ايــن مرســوم‌ترين 
ــاي  ــگاه‌ها و کتابخانه‌ه ــترده در دانش ــور گس ــتم‌ها به‌ط ــن سيس ــت. از اي ــن سيستم‌هاس ــتفاده از اي اس
عمومــي اســتفاده مي‌شــود )Suárez Barón and Salinas Valencia 2009(. دهــة 70 آغــاز اســتفاده 
ــق پژوهشــي  ــادي علای ــود )Sebastiani 1998( و در دهــة 90 مي ــي اطلاعــات ب از منطــق در بازياب

1. Encyclopedia of Knowledge Organization 	 2. Encyclopedia of library and information sciences

3. Calvin Mooers
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در حــوزة بازيابــي اطلاعــات بــه ســمت اســتفاده از هــوش مصنوعــي بــراي بهبــود بازيابــي اطلاعــات 
ــت.  ــي رف ــم متن ــاي عظي پايگاه‌ه

بــراي درک بهتــر تحــول در بازيابــي اطلاعــات مي‌تــوان بــه پیش‌بینــی »شــاتز« در دهــة 90 در 
ارتبــاط بــا جهــت حرکــت نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات در شــکل 1، اشــاره کــرد.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 اطلاعاتي منابع از مجموعه چند يا يك از اطلاعاتي نياز به مربوط اطلاعاتي منابع آوردندست  به فعاليت«د و آن را بازيابي اطلاعات دار
بازيابي اطلاعات هاي  سيستمبه بيان هدف  هم 1»علم اطلاعات و كتابخانه المعارف دائره« .)Stella and Clarke 2017( »داند مي

  .)Larson 2017(داند  مياطلاعاتي عظيم در پاسخ به نياز كاربر  خاب مطالب مربوط از يك مجموعةرا انتها  سيستمپرداخته و هدف اين 
توافق داشت و آن هدف توان  ميشايد دستيابي به تعريف جامع و كامل از بازيابي اطلاعات مشكل باشد، اما بر سر يك موضوع 

روي بازيابي اطلاعات درخواست كاربر دارند. مطالعه بر  رين نزديكي را بانادي است كه بيشتبازيابي اطلاعات يعني استخراج اسهاي  سيستم
 Ho lee, Hoو استخراج اطلاعات كمك كرد ( وجو جستهاي فرايندعلم رايانه به  ميلادي آغاز شد، زماني كه توسعة 60 از اوايل دهة

kim and Joon lee 1993.( »سنددارات را وارد ادبيات اصطلاح بازيابي اطلاع 1950در سال  2»كالوين مورس) ي كردSmith 

 Sparck Jones and Willettبه بعد به يك اصطلاح متداول تبديل شد ( 1961در خلال تحقيقات از سال  )، اصطلاحي كه1976

فه در وظي بر اين ديتأكبازيابي اطلاعات متمركز بر بازيابي سند بود و  در زمينةها  پژوهشبيشتر  1980و  1970هاي  دههدر ) و 1997
 Allan et alبيشتر باعث تقويت اين ديدگاه شد كه بازيابي اطلاعات مترادف با بازيابي سند است ( 1990 كنفرانس بازيابي متن در دهة

2003 .(  
بسيار هاي  پيشرفتتغيير كرد و  ملاحظه  قابل يطور به گستر جهانپس از ظهور وب هاي  سالبازيابي اطلاعات در  حوزة
) و پس از اختراع Deerwester et al. 1990ي انبوه داشته است (ساز رهيذخگرافيكي كاربر و هاي  هاي ميانجي زمينهچشمگيري در 

سنتي براي كمك به مديريت منابع  طور بهبازيابي خودكار هاي  سيستمبسيار پيچيده تبديل شد.  ديجيتال اين حوزه به يك رشتةهاي  رايانه
هاي  كتابخانهو ها  دانشگاهگسترده در  طور بهها  سيستم. از اين ستها سيستماستفاده از اين ترين  مرسوم علمي گسترش يافتند و هنوز اين

آغاز استفاده از منطق در بازيابي اطلاعات بود  70 ). دهةSuárez Barón and Salinas Valencia 2009(شود  ميعمومي استفاده 
)Sebastiani 1998 بازيابي اطلاعات به سمت استفاده از هوش مصنوعي براي بهبود  ژوهشي در حوزةميلادي علايق پ 90در دهة ) و

  عظيم متني رفت. هاي  پايگاهبازيابي اطلاعات 
بازيابي هاي  نظامدر ارتباط با جهت حركت  90 در دهة» تزاش«ي نيب شيپبه توان  ميبراي درك بهتر تحول در بازيابي اطلاعات 

 اشاره كرد. ،2اطلاعات در شكل 

  
 بازيابي اطلاعات  در مورد آيندةSchatz (1997 (بيني  پيش. 2شكل 

اين حوزه به خود اختصاص داده بيشترين توجه را در  ،در حال حاضربازيابي معنايي  ،كرده بودبيني  پيش »شاتز«كه  گونه همان
). در بازيابي معنايي Vallet, Fernández and Castells 2005اصلي از ايجاد وب معنايي بود ( كه بازيابي معنايي انگيزة است؛ چرا
 شود پرداخته ميها  موجود در آنهاي  واژهبا توجه به معناي ها  درخواستبه بازنمايي اسناد و  ،توجه شود دواژهيكلكه به خود بيش از آن

)Xie, Pan and Lu 2015.(  
دسترسي جامعه به اطلاعات را متحول كرده  ق نحوةي عميطور بهتحولات زيادي شده و اخير دچار هاي  دههاطلاعات در بازيابي 

و در كرد  ميميلادي براي پاسخ به سؤال خود بايد به كتابخانه (اگر در دسترس وي بود) مراجعه  1920مثال، شخصي در سال  عنوان بهاست. 
تا شد  ميي سبب فرايند. چنين گشت ميدنبال پاسخ  آنگاه به ،كرد ميو اگر كتاب را پيدا گشت  ميدنبال كتاب خود  فهرست كتابخانه به

ي ساده به دنيايي از اطلاعات دسترسي پيدا وجو جستصدد يافتن پاسخي براي سؤالات خود باشند، اما امروز با يك  افراد، كمتر در
بيني  پيشاگر بخواهيم و بازيابي بداند.  وجو جست دربارة نحوة بايد اطلاعاتي ،دنبال جواب صحيح باشد به شخص اگر ؛ هرچند هنوز كنند مي

                                                            
1. Encyclopedia of library and information sciences  
2. Calvin Mooers 

شکل 1. پیش‌بینی ) Schatz )1997در مورد آیند ةبازیابی اطلاعات 

ــترین  ــر، بیش ــال حاض ــی در ح ــی معنای ــود، بازیاب ــرده ب ــی ک ــاتز« پیش‌بین ــه »ش ــه ک همان‌گون
توجــه را در ایــن حــوزه بــه خــود اختصــاص داده اســت؛ چــرا کــه بازیابــی معنایــی انگیــزة اصلــی 
ــی معنایــی بیــش از  ــود )Vallet, Fernández and Castells 2005(. در بازیاب از ایجــاد وب معنایــی ب
ــای  ــه معن ــا توجــه ب ــی اســناد و درخواســت‌ها ب ــه بازنمای ــدواژه توجــه شــود، ب ــه خــود کلی آنکــه ب

.)Xie, Pan and Lu 2015( ــود ــه می‌ش ــا پرداخت ــود در آن‌ه ــای موج واژه‌ه
بازیابــی اطلاعــات در دهه‌هــای اخیــر دچــار تحــولات زیــادی شــده و به‌طــوری عمیــق 
ــال، شــخصی در ســال  ــوان مث ــه اطلاعــات را متحــول کــرده اســت. به‌عن نحــوة دسترســی جامعــه ب
1920 میــادی بــرای پاســخ بــه ســؤال خــود بایــد بــه کتابخانــه )اگــر در دســترس وی بــود( مراجعــه 
می‌کــرد و در فهرســت کتابخانــه به‌دنبــال کتــاب خــود می‌گشــت و اگــر کتــاب را پیــدا می‌کــرد، 
آنــگاه به‌دنبــال پاســخ می‌گشــت. چنیــن فراینــدی ســبب می‌شــد تــا افــراد، کمتــر در صــدد 
ــه دنیایــی  ــا یــک جســت‌وجوی ســاده ب ــا امــروز ب ــرای ســؤالات خــود باشــند، ام یافتــن پاســخی ب
از اطلاعــات دسترســی پیــدا می‌کننــد؛ هرچنــد هنــوز اگــر ‌شــخص به‌دنبــال جــواب صحیــح باشــد، 
ــاتز« از  ــی »ش ــم پیش‌بین ــر بخواهی ــد. اگ ــی بدان ــت‌وجو و بازیاب ــوة جس ــارة نح ــی درب ــد اطلاعات بای
ــی  ــوزة بازیاب ــا 2020 را در ح ــال‌های 2010 ت ــد س ــم، بای ــل کنی ــات را کام ــی اطلاع ــد بازیاب رون
اطلاعــات متعلــق بــه وب معنایــی و پژوهــش در ایــن موضــوع بدانیــم و دهــة بعــد را دهــة اســتفاده 
ــتفاده از  ــت‌وجو و اس ــای جس ــای موتوره ــی2 در ارتق ــم عصب‌شناس ــی1 و عل ــبکه‌های عصب از ش
ــداد  ــران قلم ــی کارب ــق اطلاعات ــی علای ــف و پیش‌بین ــتخراج، کش ــور اس ــی به‌منظ ــوش مصنوع ه

1. Neural network	 2. Neural science
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ــا عمیــق  کنیــم؛ ‌چنان‌کــه »میتــرا و کراســول« بازیابــی اطلاعــات عصبــی را به‌کارگیــری ســطحی ی
 )Mitra and Craswell 2018( ــد ــف می‌کنن ــی تعری ــف بازیاب ــرای انجــام وظای ــی ب ــبکه‌های عصب ش
ــینی،  ــری ماش ــی در یادگی ــیار مطلوب ــرد بس ــی عملک ــبکه‌های عصب ــوم ش ــوج س ــه م ــاهدیم ک و ش

.)Onal et al. 2018( ــان طبیعــی داشــته اســت ــردازش زب ــه‌ای و پ ــد رایان ــار، دی تشــخیص گفت

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــه ‌لحــاظ هــدف، کاربــردي اســت، چــرا کــه انتظــار مــي‌رود بــا شناســايي 
ــه ســمت ترســيم آينــدة  ــوان گامــي ب ــي اطلاعــات متنــي بت ــر آينــدة بازياب ــر ب عوامــل کلیــدی مؤث
ــوع اکتشــافي اســت، چــرا  ــت، از ن ــه ‌لحــاظ ماهي ــي برداشــت و ب ــي اطلاعــات متن نظام‌هــاي بازياب
کــه ســعي در شناســايي عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر آينــدة بازيابــي اطلاعــات متنــي دارد و بــه ‌لحــاظ 
روش، از روش‌هــای مــرور منابــع، تحلیــل تأثیــرات متقابــل اســتفاده شــده و بــرای تحلیــل تأثیــرات 
متقابــل و تعییــن نیروهــای پیشــران کلیــدی نرم‌افــزار »میک‌مــک«1 بــه‌کار رفتــه اســت. ایــن مقالــه 

در ســه مرحلــه انجــام شــد: 

مرور منابع	¡

بــرای این‌کــه پژوهــش بــر یــک پایــة اســتوار قــرار گرفتــه و لیســتی اولیــه‌ از عوامــل احتمالــی 
ــدم در  ــن ق ــع در اولی ــرور مناب ــود، م ــه ش ــی تهی ــات متن ــی اطلاع ــای بازیاب ــدة نظام‌ه ــر آین ــر ب مؤث
دســتور کار قــرار گرفــت. بــه‌ همیــن منظــور ابتــدا فرمــول جســت‌وجو و پايــگاه مــورد جســت‌وجو 
توســط تيــم پژوهــش مشــخص شــد. بــر ايــن اســاس قــرار شــد کــه بــر پايــة فرمــول و کلیدواژه‌هــای 
ــی  ــي جســت‌وجو انجــام شــود. گفتن ــدون اعمــال محدوديــت زمان ــگاه »اســکوپوس« ب ــر در پاي زي
ــاي  ــن پايگاه‌ه ــي از بزرگ‌تری ــه يک ــد ک ــاب ش ــل انتخ ــن دلي ــه اي ــکوپوس« ب ــگاه »اس ــت پاي اس
اســتنادي و داراي چکيــدة مقــالات داوري‌ شــده اســت کــه 22800 عنــوان را از 5000 ناشــر 
ــورد، 21950  ــون رک ــش از 69 ميلي ــامل بی ــن، ش ــگاه همچنی ــن پای ــد. ای ــش می‌ده ــی پوش بین‌الملل
 .)Elsevier 2019( مجلــة داوری‌شــده، 39 میلیــون پروانــة ثبــت اختــراع و 1/4 بيليــون اســتناد اســت
TITLE: (“Information retrieval” OR “Information search” OR “Knowledge retrieval” OR 
“Knowledge search” OR “Information retrieval system” OR “Information retrieval model” OR 
“Semantic storage” OR “Semantic retrieval model” OR “Information retrieval algorithms” 
OR “Semantic search” OR “Semantic retrieval” OR “Keyword search” OR “Keyword 
retrieval” OR “Semantic search engine” OR “Keyword search engine” OR “Keyword-based 
information retrieval”).

1. Micmac
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پــس از جســت‌وجو بــا فرمــول اشــاره‌ شــده در مــاه مــارس ســال 2017، 5645 رکــورد اولیــه 
انتخــاب شــد کــه پــس از بررســي عناويــن آن‌هــا توســط پژوهشــگران، 653 مــدرک، کــه از نظــر 
پژوهشــگران بیشــترین ارتبــاط را بــا حــوزة بازیابــی و هــدف پژوهــش داشــتند، انتخــاب شــدند. پــس 
از بررســی بیشــتر ایــن تعــداد مــدرک و حــذف مــدارک نامعتبــر، منابــع غیــر انگلیســی و مدارکــی 
کــه فایــل تمام‌متــن آن‌هــا یافــت نشــد، در نهایــت، 389 مــدرک جهــت اســتخراج عوامــل کلیــدی 

مناســب تشــخیص داده شــد و فایــل تمام‌متــن آن‌هــا دانلــود شــد. 

طراحی ماتریس تأثیرات متقابل 	¡

تحلیــل تأثیــر متقابــل در دهــة 1970، به‌منظــور پاســخ بــه مســائل خــاص و ســؤال‌های 
مهمــی کــه در پژوهش‌هــای آینده‌نــگاری وجــود داشــت، توســعه یافــت. ایــن روش بــه مــا 
ــه  ــال را ک ــن احتم ــده، ای ــای آین ــورد رویداده ــارات در م ــتفاده از انتظ ــا اس ــه ب ــد ک ــازه می‌ده اج
 .)Gordon 1994( ــم ــل کنی ــر بگــذارد، تحلی ــداد دیگــر تأثی ــر احتمــال رخــداد روی ــداد ب یــک روی
تحلیــل ســاختاری متقابــل شــامل ســه مرحلــه اســت )Arcade et al. 1999(: مرحلــة اول، شناســایی 
ــولاً از دو  ــش معم ــن بخ ــد. ای ــر می‌گذارن ــه اث ــت مطالع ــتم تح ــا سیس ــوع ی ــر موض ــه ب ــی ک عوامل
طریــق نظرخواهــی از متخصصــان یــا مــرور منابــع حاصــل می‌شــود؛ مرحلــة دوم، مرتبط‌ســاختن و 
توصیــف شــبکة روابــط بیــن متغیرهاســت کــه معمــولاً از قضــاوت کارشناســان بــرای ارزیابــی تأثیــر 
هــر متغیــر بــر دیگــری اســتفاده می‌شــود. در نتیجــه، ماتریســی شــکل می‌گیــرد کــه درایه‌هــای آن 
بیانگــر اثــر هــر متغیــر بــر دیگــری اســت )Georghiou, Cassingena et al. 2009، نقــل در رشــیدارده 

ــة ســوم، شناســایی عوامــل کلیــدی.  ــی 1395(؛ و مرحل و خزائ
ــای  ــدة نظام‌ه ــر آین ــر ب ــل مؤث ــه از عوام ــتی اولی ــه فهرس ــیدن ب ــس از رس ــش پ ــن بخ در ای
ــزان  ــل به‌منظــور درک می ــرات متقاب ــب ماتریــس تأثی ــن عوامــل در قال ــی ای ــی اطلاعــات متن بازیاب
تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری هــر یــک از عوامــل قــرار گرفتنــد و بــرای 13 نفــر از متخصصــان حــوزة 

ــد )جــدول 1(.  ــی اطلاعــات ارســال گردی بازیاب
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جدول 1. اطلاعات جمعیت‌شناختی متخصصان مشارکت‌کننده در پژوهش

کشوررشته/ مرتبة علمیجنسیتردیف

چینمدیریت اطلاعات/ دانشیارمرد1

ایتالیاکامپیوتر/ دانشجوی دکتریمرد2

آمریکاکتابداری/ استادمرد3

هندکامپیوتر/ دانشیارزن4

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی/ استادزن5

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی‌/ استادیارزن6

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی/ استادمرد7

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی/ استادیارزن8

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی/ استادیارمرد9

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی/ استادمرد10

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی/ استادمرد11

ایرانکامپیوتر/ دانشیارزن12

ایرانعلم اطلاعات و دانش‌شناسی‌/ دانشیارمرد13

تحلیل ماتریس تأثیرات متقابل با نرم‌افزار »میک‌مک«	¡

به‌منظــور درک جایــگاه متغیرهــا از محاســبة یــک ماتریــس پیچیــده از نرم‌افــزار »میک‌مــک« 
 ‌Matrice d’Impacts Croisés آغــازة عنــوان فرانســوی )Micmac( »بهــره می‌بریــم. »میک‌مــک
تــا اطلاعــات  مــا کمــک می‌کنــد  بــه  اســت و   Multiplication Appliqués à un Classement

ارزشــمندی از مقایســة رتبه‌بنــدی متغیرهــا از طبقه‌بندی‌هــای مختلــف )مســتقیم، غیــر مســتقیم 
روش  ایــن،  بــر  عــاوه   .)Godet, Durance and Greber 2008( آوریــم  به‌دســت  بالقــوه(  و 
ــر مســتقیم و حلقه‌هــای بازخــورد، متغیرهــای پنهــان را  ــط غی ــا در نظــر گرفتــن رواب »میک‌مــک« ب
ــد )Godet 1994(. پــس از آنکــه متغیرهــا و مؤلفه‌هــای مهــم در حــوزة مــورد نظــر  آشــکار می‌کن
ــپس،  ــد. س ــدول 2( وارد می‌کنن ــل )ج ــرات متقاب ــل اث ــس تحلی ــا را در ماتری ــد، آن‌ه ــایی ش شناس
ماتریــس بــرای متخصصــان ارســال و از آن‌هــا خواســته می‌شــود میــزان ارتبــاط ایــن متغیرهــا را بــا 
حــوزة مربــوط تشــخیص دهنــد. متغیرهــای موجــود در ســطرها بــر متغیرهــای موجــود در ســتون‌ها 
تأثیــر می‌گذارنــد. بدین‌ترتیــب، مجمــوع داده‌هــای متغیرهــای ســطرها، میــزان تأثیرگــذاری و 
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ــی 1392(. ــد )زال ــان می‌ده ــری را نش ــزان تأثیرپذی ــتون‌ها می ــای س ــای متغیره ــوع داده‌ه مجم

)Godet 1994( جدول 2. تحلیل اثرات متقابل

مجموع 
تأثیرگذاری عامل 4 عامل 3 عامل 2 عامل 1 اثرگذاری

4 0 3 1 عامل 1

5 2 1 2 عامل 2

5 0 2 3 عامل 3

5 3 2 1 عامل 4

2 7 5 6 مجموع تأثیرپذیری

ــک  ــر ی ــر متغی ــرای ه ــس n×n )ب ــک ماتری ــد، ی ــده n باش ــای شناسایی‌ش ــداد متغیره ــر تع اگ
ــر یکدیگــر  ــرات متغیرهــا ب ســتون و یــک ســطر لحــاظ می‌گــردد( به‌دســت ‌آمــده کــه در آن تأثی
مشــخص شــده اســت. در نرم‌افــزار »میک‌مــک« میــزان ارتبــاط بیــن عوامــل بــا اعــداد صفــر تــا ســه 
ســنجیده می‌شــود: عــدد صفــر بــدون تأثیــر، عــدد یــک تأثیــر ضعیــف، عــدد دو تأثیــر متوســط و 

عــدد ســه تأثیــر قــوی )گرایــی 1395(. 
به‌منظــور تعییــن روایــی محتــوا از نظــر متخصصــان اســتفاده شــد و پیــش از ارســال ماتریــس 
ــی  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــروه عل ــای گ ــر از اعض ــت 3 نف ــه رؤی ــس ب ــرگان، ماتری ــرای خب ب
ــش  ــن، در پژوه ــتند. همچنی ــر داش ــاق نظ ــورد آن اتف ــی در م ــه همگ ــید ک ــان رس ــگاه اصفه دانش
ــار چرخــش داده‌ای1 از مطلوبیــت  ــر اســاس شــاخص‌های آمــاری پــس از دو ب حاضــر، ماتریــس ب
و بهینه‌شــدگی 100 درصــد برخــوردار بــوده کــه ایــن موضــوع حاکــی از روایــی بــالای پرسشــنامه 

و پاســخ‌های آن اســت.
ــذار،  ــاي تأثیرگ ــي از موقيعت‌ه ــل در يک ــرات متقاب ــل تأثی ــي در تحلی ــورد ارزياب ــل م عوام
دووجهــي، ريســک، هــدف، تأثیرپذیــر يــا وابســته، مســتقل شــامل گسســته، و اهرمــي ثانويــه و در 

ــکل 2(.  ــد )ش ــرار مي‌گيرن ــي ق ــاي تنظيم ــت، متغيره نهاي

1. number of iterations
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 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 
تا ند ك مياست و به ما كمك  Matrice d'Impacts Croisés Multiplication Appliqués à un Classement فرانسوي

 ,Godetيم (دست آور بهمستقيم و بالقوه)  مختلف (مستقيم، غيرهاي  بندي طبقهمتغيرها از بندي  رتبه اطلاعات ارزشمندي از مقايسة

Durance and Greber 2008 متغيرهاي  ،بازخوردهاي  حلقهمستقيم و  با در نظر گرفتن روابط غير »مك يكم«). علاوه بر اين، روش
ها را در ماتريس  آن ،مورد نظر شناسايي شد مهم در حوزةهاي  مؤلفه). پس از آنكه متغيرها و Godet 1994(كند  ميپنهان را آشكار 

ان ارتباط اين متغيرها را ميزشود  ميها خواسته  ماتريس براي متخصصان ارسال و از آن ،سپس .كنند مي) وارد 2متقابل (جدول  تحليل اثرات
هاي  دادهمجموع  ،ترتيب . بدينگذارند ميتأثير ها  ستونتشخيص دهند. متغيرهاي موجود در سطرها بر متغيرهاي موجود در  با حوزة مربوط

  ).1392(زالي دهد  ميميزان تأثيرپذيري را نشان ها  ستونمتغيرهاي هاي  دادهزان تأثيرگذاري و مجموع متغيرهاي سطرها، مي
  )Godet 1994. تحليل اثرات متقابل (2جدول 

  اثرگذاري  1عامل   2عامل   3عامل     4عامل   يرگذاريتأثمجموع 

  1عامل     1  3    0  4

  2عامل   2    1    2  5

  3عامل   3  2      0  5

  4مل عا  1  2  3      5

  يريرپذيتأثمجموع   6  5  7    2  

كه در  آمده  دست به) گردد مي(براي هر متغير يك ستون و يك سطر لحاظ  n×nباشد، يك ماتريس  nشده  اگر تعداد متغيرهاي شناسايي
 :شود ميسنجيده  سه تا صفرميزان ارتباط بين عوامل با اعداد  »مك ميك« افزار نرم يرها بر يكديگر مشخص شده است. درمتغ راتيتأثآن 

  ). 1395قوي (گرايي  ريتأثمتوسط و عدد سه  ريتأثضعيف، عدد دو  ريتأث، عدد يك ريتأثعدد صفر بدون 
اعضاي گروه نفر از  3 تيرؤمتخصصان استفاده شد و پيش از ارسال ماتريس براي خبرگان، ماتريس به منظور تعيين روايي محتوا از نظر  به

بر ماتريس  ،در پژوهش حاضر ،همچنين مگي در مورد آن اتفاق نظر داشتند.دانشگاه اصفهان رسيد كه هي شناس دانشعلم اطلاعات و 
درصد برخوردار بوده كه اين موضوع حاكي از  100شدگي  بهينهاز مطلوبيت و  1اي دادهآماري پس از دو بار چرخش هاي  شاخصاساس 

  آن است.هاي  پاسخروايي بالاي پرسشنامه و 
يا وابسته، مستقل  ريرپذيتأث، دووجهي، ريسك، هدف، رگذاريتأثهاي  موقيعتد ارزيابي در تحليل تأثيرات متقابل در يكي از عوامل مور

  ). 3(شكل گيرند  ميمتغيرهاي تنظيمي قرار  ،و اهرمي ثانويه و در نهايت ،شامل گسسته

  
  )105 ،1395گرايي ( يريرپذيتأث - ثيرگذاري. نمودار تأ3شكل 

                                                            
1. number of iterations 

شکل 2. نمودار تأثیرگذاری- تأثیرپذیری )گرایی 1395، 105(

11 4. یافته‌ها.

در بخــش مــرور منابــع به‌منظــور درک و کنتــرل بهتــر بــر عوامــل شناسایی‌شــدة اولیــه، آن‌هــا 
در قالــب یــک طــرح تحلیلــی موضوعــی 1PEST ‌قــرار گرفتنــد، کــه به‌طــور معمــول در مطالعــات 
ــامل 37  ــه ش ــن مرحل ــده در ای ــل شناسایی‌ش ــرد. عوام ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م آینده‌پژوه
عامــل فنــاوری، 15 عامــل سیاســی- حقوقــی، 34 عامــل اجتماعــی- فرهنگــی و 11 عامــل اقتصــادی 
ــه رصــد عوامــل و متغيرهــاي سياســي- حقوقــی، اقتصــادي، اجتماعــي- فرهنگــي و  ــود. PEST ب ب

ــدول 3(. ــردازد )ج ــه مي‌پ فناوران

جدول 3. فهرست عوامل شناسایی‌شد ةمؤثر بر آیند ةنظام‌های بازیابی اطلاعات متنی

ادامة عوامل اجتماعی- فرهنگیعوامل سیاسی- حقوقیفناوری

20. افزایش مشاغل اطلاعاتی و 1. کپی‌رایت1. اشکال جدید محتوا
دانشی

2. شکسته‌شدن انحصار دولت‌ها به‌عنوان 2. همگرایی رسانه2
تنها تولیدکنندة خبر و اطلاعات

21. گسترش رشته‌های رقیب علم 
اطلاعات در زمینة بازیابی اطلاعات

3. حضور بخش خصوصی در تولید و 3. افزایش تولید محتوا
تجارت اطلاعات

22. فلسفة علم اطلاعات

1. Political, Economic, Social & Technological (PEST)	 2. media convergence
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ادامة عوامل اجتماعی- فرهنگیعوامل سیاسی- حقوقیفناوری

4. حرکت نظام‌های بازیابی از تحقیقی 4. شیوه‌های جدید کسب اطلاعات
به تجاری

23. تأکید بر کارآفرینی در جامعه

5. افزایش اهمیت اطلاعات در روابط 5. گسترش پهنای باند
بین‌الملل

24. خصوصی‌سازی

25. تأکید بر تجاری‌سازی در علم 6. افزایش تولیدات علمی6. نسل جدید وب

7. تمرکز دولت‌ها در شرکت‌های 7. داده‌های بزرگ
دانش‌بنیان

26. کاهش کتابخانه‌های سنتی

8. الزام دولت‌ها در افزایش پهنای باند و 8. رایانش ابری
کاهش هزینه‌های اتصال به آن

27. به‌روزرسانی گروهای آموزشی 
علم اطلاعات 

9. رقابت برای به‌دست آوردن سهم 9. واقعیت افزوده1 
بیشتر در آیندة نظام‌های بازیابی 

اطلاعات

28. کاهش شکاف اطلاعاتی در بین 
گروه‌های مختلف جامعه

10. تبدیل منابع چاپی به 
الکترونیکی

10. تعادل عرضه و تقاضا در ارتباط با 
اطلاعات

29. کاهش شکاف دیجیتالی در بین 
گروه‌های مختلف جامعه

11. استفاده از هوش مصنوعی و 
پردازش زبان طبیعی

11. افزایش سرمایه‌گذاری دولتی در 
بخش اطلاعات

30. افزایش حس کنجکاوی و 
تمایل به دانستن در میان گروه‌های 

مختلف جامعه

31. تقاضاهای متفاوت کاربران 12. توسعه ارتباطات بین‌الملل12. بازیابی اطلاعات متقابل زبانی
در آینده

13. تطبیق نادرست در نظام‌های 
بازیابی موجود

13. راه‌اندازی شرکت‌های چندملیتی 
پشتیبانی‌کنندة نظام‌های بازیابی اطلاعات

32. کاربردی کردن نظریه‌های علم 
اطلاعات

14. سریع‌تر و ارزان‌تر‌شدن 
سخت‌افزارها

14. ایجاد هماهنگی میان دستگاه‌های 
تولید دانش

33. آموزش‌های عملی روش‌های 
سازماندهی اطلاعات

15. تبدیل کتابخانه‌های سنتی به 
دیجیتال

34. آموزش شیوه‌های نوین بازیابی 15. تقویت نظام ملی اطلاعات
اطلاعات

35. به‌روزرسانی برنامه‌های درسی 16. بازیابی خودکار اطلاعات
دانشگاهی

17. توسعه و ارتقای موتورهای 
جست‌وجو

اجتماعی- فرهنگی

18. افزایش منابع رایگان )دسترسی 
رایگان(‌

عوامل اقتصادی1. افزایش سواد اطلاعاتی

1. augmented reality
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ادامة عوامل اجتماعی- فرهنگیعوامل سیاسی- حقوقیفناوری

19. ظهور منابع ترکیبی یا 
جمع‌آوری‌شده

1. کاهش هزینه‌های ارتباط به 2. جهانی‌شدن
اینترنت

20. دشواری کار با نظام‌های بازیابی 
موجود

2. کاهش هزینه‌های مرتبط با 3. روندهای جمعیتی
سخت‌افزارها

3. افزایش اهمیت اطلاعات صحیح 4. محیط‌های همکارانه21. بازیابی برخط اطلاعات
در تجارت

22. احتمالی‌بودن شناسایی کلمات 
کلیدی

4. برنامه‌های همراه51. شبکه‌های اجتماعی

6. محیط‌های یادگیری 23. افزایش منابع اینترنتی
شخصی‌سازی‌شده

5. دانش کم کارگزاران دربارة 
نظام‌های بازیابی اطلاعات

24. نحوة سازماندهی و نمایه‌سازی 
اطلاعات

6. ملاحظات تجاری کارگزاران7. یادگیری تحلیلی

8. افزایش تقاضا برای آموزش‌های 25. ساخت درخواست جست‌وجو
دانشگاهی

7. اندازه‌گیری کارایی و اثربخشی 
نظام‌های بازیابی اطلاعات

9. افزایش احساس نیاز به اطلاعات در 26. بهبود واسط‌های رایانه‌ای
جامعه

8. حرکت از اقتصاد صنعتی به 
اقتصاد اطلاعاتی

10. تبدیل وب به منبع اصلی اطلاعات 27. بهبود زیرساخت‌های فناوری
در جامعه

9. انحصار شرکت‌های تجاری مانند 
الزویر در ارائة اطلاعات

10. توسعة شیوه‌های کسب‌وکار 11. تفاوت در بیان نیازهای اطلاعاتی28. بازیابی معنایی
الکترونیک

12. مشکل انتخاب واژة مناسب برای 29. کاهش سن کاربران رایانه
بیان مفهوم

11. شکست انحصار شرکت‌های 
بزرگ اطلاعاتی

13. افزایش جست‌وجوی وبی30. افزایش نرخ نفوذ اینترنت

14. افزایش حجم اطلاعات در دسترس 31. توسعة پلتفرم‌های تحت موبایل
جامعه

32.‌ بهره‌گیری از قابلیت‌های وب 
2.0 برای توسعة سیستم‌های بازیابی

15. همه‌گیری استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی

33. توسعة پلتفرم‌های بازاریابی و 
کسب‌وکار 

16. وابسته‌شدن مشاغل به اطلاعات

1. mobile applications
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ادامة عوامل اجتماعی- فرهنگیعوامل سیاسی- حقوقیفناوری

17. افزایش نقش اطلاعات در روابط 34. بازیابی مفهومی و ساختارمند
شخصی، کاری، حرفه‌ای، اجتماعی و 

اقتصادی

18. افزایش گرایش مدیران در به‌کار 35. بازیابی تصویری اشیا
گرفتن متخصصان علم اطلاعات

36. کاربرد هستی‌شناسی‌ها در 
بازیابی اطلاعات

19. جایگاه علم اطلاعات در نگاه مردم 
و جامعه

در بخــش تحلیــل تأثیــرات متقابــل، متغيرهــا و شــاخص‌هاي استخراج‌شــده بــر اســاس مــرور 
ــزار  ــل و نرم‌اف ــرات متقاب ــل تأثی ــري از روش تحلي ــا بهره‌گي ــان ب ــي از متخصص ــع و نظرخواه مناب
»ميک‌مــک« بررســي و تحليــل شــدند. بدين‌منظــور از ماتريســي بــه ابعــاد 97×97 کــه شــامل چهــار 
متغيــر اقتصــادي، اجتماعــي- فرهنگــی، سیاســی- حقوقــي و فناورانــه بــا 97 شــاخص اســتفاده شــد 
تــا وضعيــت هــر يــک از آن‌هــا در سيســتم مشــخص شــود. از پاســخ‌دهندگان خواســته شــد کــه بــر 

اســاس دانــش و تجربــة خــود ميــزان تأثیــر هــر يــک از متغيرهــا بــر يکديگــر را مشــخص نماينــد.

ماتریس تأثیرات مستقیم 

ابتــدا، ماتريــس تأثیــرات مســتقيم بــر اســاس ميانگين‌هــاي حاصــل از پرسشــنامه تشــکيل شــد 
ــا آن را  ــط ب ــي مرتب ــه‌هاي گرافيک ــا و نقش ــل، نموداره ــرات متقاب ــل از تأثی ــج حاص ــوان نتاي ــا بت ت
به‌دســت آورد. تحليــل اوليــه نشــان داد کــه بــا توجــه بــه ابعــاد ماتريــس در مجمــوع 9409 گزينــه 
بــراي ماتريــس وجــود دارد کــه از ايــن تعــداد، 5717 رابطــه عــدد صفــر بــود، و ایــن بــه‌ معنــاي آن 
اســت کــه عوامــل بــر يکديگــر اثــر نداشــته يــا از همديگــر اثــر نپذيرفته‌انــد. 1414 رابطــه داراي عدد 
ــري متوســط،  ــوع تأثيرگــذاري- تأثيرپذي ــري کــم، 1275 رابطــه از ن يــک تأثيرگــذاري- تأثيرپذي
894 رابطــه از نــوع تأثيرپذيــري- تأثيرگــذاري قــوي و در نهايــت، 109 رابطــه از نــوع بالقــوه بــوده 
اســت. درجــة پرشــدگي ماتريــس 39/23903 درصــد بــود و حاکــي از آن اســت کــه بيــش از 39 
ــه نشــان داده اســت کــه  ــه، تجرب ــر داشــته‌اند. البت ــر همديگــر تأثي درصــد از عوامــل انتخاب‌شــده ب
 Arcade et al.( مقــدار متوســط رضایت‌بخــش »پرشــدگی« بــرای ماتریــس حــدود 20 درصــد اســت
1999(. از مجمــوع 9409 رابطــه در ماتريــس، 3692 رابطــة قابــل ارزيابــي در ماتريــس وجــود دارد.
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جدول 4. تحلیل اولیة ماتریس و داده‌های آماری آن

ابعاد 
ماتریس

تعداد 
تأثیر بدون تأثیرتکرار

ضعیف
تأثیر 

درجة جمعتأثیر بالقوهتأثیر قویمتوسط
پرشدگی

972571714141275894109369239/23903

در ماتريــس متقاطــع، جمــع اعــداد ســطرهاي هــر عامــل ميــزان تأثيرگــذاري و جمــع ســتوني 
ميــزان تأثيرپذيــري آن عامــل از عوامــل ديگــر را نشــان مي‌دهــد. بــر اســاس نتايــج تحليلــي ماتريــس 
متغيرهــاي فناورانــه و سياســي- حقوقــي بيشــتر تأثيرگذارنــد تــا تأثيرپذيــر و ايــن حاکــي از آن اســت 
ــا متغيرهــاي فرهنگــي- اجتماعــي  ــد، ام ــر سيســتم دارن ــر بيشــتري ب کــه شــاخص‌هاي يادشــده تأثي
و اقتصــادي تأثيرپذيــري بيشــتري در قيــاس بــا ميــزان تأثيرگــذاري خــود دارنــد. در بيــن متغيرهــاي 
ــري  ــزان تأثيرپذي ــتر از مي ــيار بيش ــاوري بس ــاخص فن ــای ش ــذاري مؤلفه‌ه ــزان تأثيرگ ــده مي يادش
آن‌هاســت و از ســوي ديگــر، مؤلفه‌هــای شــاخص فرهنگــي- اجتماعــي تأثيرپذيــري بســيار بيشــتري 

نســبت بــه تأثيرگــذاري دارنــد )جــدول 5(.

جدول 5. تأثیرات مستقیم شاخص‌ها بر یکدیگر

شاخصتأثیرگذاریشاخصتأثیرپذیری

فناوری4074فناوری2468

سیاسی- حقوقی682سیاسی- حقوقی676

اجتماعی- فرهنگی1276اجتماعی- فرهنگی2787

اقتصادی617اقتصادی715

شــکل 3، موقعیــت شــاخص‌های مــورد ارزیابــی را در تحلیــل تأثیــرات مســتقیم نشــان 
می‌دهــد.
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 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 

  
  مستقيم عوامل راتيتأث. 4شكل 

سيستم ناپايدار است، اما  ،5. با توجه به شكل ا ناپايداري يك سيستم استپايداري ي ةدهند نشان مؤثر عوامل پراكنش نحوة
دهد  ميكه نمودار نشان  گونه همانتأثيرپذيري چندان زياد نيست.  -تأثيرگذاري به شكل پراكندگي متغيرها در صفحة ناپايداري آن با توجه

و پس از آن بيشتر عوامل در  تأثيرگذاري كمي دارند، -رپذيريكه تأثياست بيشترين ميزان پراكندگي عوامل در قسمت متغيرهاي مستقل 
 -در بخش متغيرهاي دووجهي كه بسيار تأثيرگذارها  پيشران ةبقي، سپس ش متغيرهاي وابسته است كه تأثيرپذيري بالايي دارند.بخ

  ند.بخش متغيرهاي اثرگذار قرار دار و تعداد كمي از عوامل در  گرفتهقرار  ،تأثيرپذيرند

  
  )Godet 1994( . سيستم پايدار و ناپايدار5كل ش

  متغيرهاي تأثيرگذار
در هر سيستمي ها  ترين مؤلفه مهم. اين متغيرها گيرند ميمتغيرهاي تأثيرگذار در قسمت شمال غربي نمودار قرار  ،با توجه به نمودار

عظيم، هاي  دادهمتغيرهاي  ،بر اين اساس .گيرند ميقرار پس تعداد كمي از متغيرها در اين بخش  ،هستند. از آنجا كه سيستم ناپايدار است
اين نيروها از توان تأثيرگذاري بالايي بر  ،متغيرها به اين بخش هستند. به عبارتيترين  نزديكافزايش منابع اينترنتي و بازيابي برخط اطلاعات 

  سيستم برخوردارند.
  وجهيمتغيرهاي دو

با  ها آنتأثيرپذيري بالايي هستند و طبيعت -قرار دارند و داراي خاصيت تأثيرگذاري شمال شرقي نمودار اين متغيرها در ناحية
حوش و . متغيرهاي ريسك حولشوند ميمتغيرهاي ريسك و متغيرهاي هدف تقسيم  است. اين متغيرها خود به دو دستة عدم پايداري آميخته

گر كليدي برخوردارند. برخي از عواملي كه در اين گروه قرار خط قطري شمال شرقي هستند و از ظرفيت بالايي براي تبديل به بازي
سنتي به ديجيتال، استفاده از هوش هاي  كتابخانه، تبديل ها رسانهجديد محتوا، نسل جديد وب، همگرايي هاي  قالباز:  اند عبارت ،گيرند مي

  ع تركيبي، پردازش ابري و غيره.ي اطلاعات، ظهور منابآور جمعهاي  روششدن  مصنوعي در بازيابي اطلاعات، هوشمند

شکل 3. تأثیرات مستقیم عوامل

ــا  ــت. ب ــتم اس ــک سيس ــداري ي ــا ناپاي ــداري ي ــان‌دهندة پاي ــر نش ــل مؤث ــش عوام ــوة پراکن نح
ــي  ــکل پراکندگ ــه ش ــه ب ــا توج ــداري آن ب ــا ناپاي ــت، ام ــدار اس ــتم ناپاي ــکل 4، سيس ــه ش ــه ب توج
متغیرهــا در صفحــة تأثيرگــذاري- تأثيرپذيــري چنــدان زيــاد نيســت. همان‌گونــه کــه نمــودار نشــان 
مي‌دهــد بيشــترين ميــزان پراکندگــي عوامــل در قســمت متغيرهــاي مســتقل اســت کــه تأثيرپذيــري- 
ــه  ــت ک ــته اس ــاي وابس ــش متغيره ــل در بخ ــتر عوام ــس از آن بيش ــد، و پ ــي دارن ــذاري کم تأثيرگ
ــيار  ــه بس ــي ک ــاي دووجه ــش متغيره ــران‌ها در بخ ــة پيش ــپس، بقي ــد. س ــي دارن ــري بالاي تأثيرپذي
ــذار  ــاي اثرگ ــش متغيره ــل در بخ ــي از عوام ــداد کم ــه‌ و تع ــرار گرفت ــد، ق ــذار- تأثيرپذيرن تأثيرگ

قــرار دارنــد.
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عظيم، هاي  دادهمتغيرهاي  ،بر اين اساس .گيرند ميقرار پس تعداد كمي از متغيرها در اين بخش  ،هستند. از آنجا كه سيستم ناپايدار است
اين نيروها از توان تأثيرگذاري بالايي بر  ،متغيرها به اين بخش هستند. به عبارتيترين  نزديكافزايش منابع اينترنتي و بازيابي برخط اطلاعات 

  سيستم برخوردارند.
  وجهيمتغيرهاي دو

با  ها آنتأثيرپذيري بالايي هستند و طبيعت -قرار دارند و داراي خاصيت تأثيرگذاري شمال شرقي نمودار اين متغيرها در ناحية
حوش و . متغيرهاي ريسك حولشوند ميمتغيرهاي ريسك و متغيرهاي هدف تقسيم  است. اين متغيرها خود به دو دستة عدم پايداري آميخته

گر كليدي برخوردارند. برخي از عواملي كه در اين گروه قرار خط قطري شمال شرقي هستند و از ظرفيت بالايي براي تبديل به بازي
سنتي به ديجيتال، استفاده از هوش هاي  كتابخانه، تبديل ها رسانهجديد محتوا، نسل جديد وب، همگرايي هاي  قالباز:  اند عبارت ،گيرند مي

  ع تركيبي، پردازش ابري و غيره.ي اطلاعات، ظهور منابآور جمعهاي  روششدن  مصنوعي در بازيابي اطلاعات، هوشمند

)Godet 1994( شکل 4. سیستم پایدار و ناپایدار
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متغيرهاي تأثيرگذار

بــا توجــه بــه نمــودار، متغيرهــاي تأثيرگــذار در قســمت شــمال غربــي نمــودار قــرار مي‌گيرنــد. 
ــت،  ــدار اس ــتم ناپاي ــه سيس ــا ک ــتند. از آنج ــتمي هس ــر سيس ــا در ه ــن مؤلفه‌ه ــا مهم‌تري ــن متغيره اي
پــس تعــداد کمــي از متغيرهــا در ايــن بخــش قــرار مي‌گيرنــد. بــر ايــن اســاس، متغيرهــاي داده‌هــاي 
عظيــم، افزايــش منابــع اينترنتــي و بازيابــي برخــط اطلاعــات نزديک‌تريــن متغيرهــا بــه ايــن بخــش 

هســتند. بــه عبارتــي، ايــن نيروهــا از تــوان تأثيرگــذاري بالايــي بــر سيســتم برخوردارنــد.

متغيرهاي دووجهي

ــد و داراي خاصيــت تأثيرگــذاري- ــرار دارن ــة شــمال شــرقي نمــودار ق ايــن متغيرهــا در ناحي
تأثيرپذيــري بالايــي هســتند و طبيعــت آن‌هــا بــا عــدم پايــداري آميختــه اســت. ايــن متغيرهــا خــود 
بــه دو دســتة متغيرهــاي ريســک و متغيرهــاي هــدف تقســيم مي‌شــوند. متغيرهــاي ريســک 
ــر  ــه بازيگ ــل ب ــراي تبدي ــي ب ــت بالاي ــتند و از ظرفي ــرقي هس ــمال ش ــري ش ــط قط ــوش خ حول‌وح
کليــدي برخوردارنــد. برخــي از عواملــی کــه در ايــن گــروه قــرار مي‌گيرنــد، عبارت‌انــد از: 
ــنتي  ــاي س ــل کتابخانه‌ه ــانه‌ها، تبدي ــي رس ــد وب، همگراي ــل جدي ــوا، نس ــد محت ــاي جدي قالب‌ه
ــاي  ــدن روش‌ه ــمند ش ــات، هوش ــي اطلاع ــي در بازياب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــال، اس ــه ديجيت ب

ــره. ــري و غي ــردازش اب ــي، پ ــع ترکيب ــور مناب ــات، ظه ــع‌آوری اطلاع جم
ــور  ــه مح ــک ب ــرقي و نزدي ــمال ش ــري ش ــط قط ــة خ ــرِ ناحي ــز در زي ــدف ني ــاي ه متغيره
ايکس‌هــا قــرار دارنــد و در مطالعــة حاضــر نيــروي پيشــراني در ايــن بخــش مشــاهده نشــد.

متغيرهاي تأثيرپذير

ايــن متغيرهــا در قســمت جنــوب شــرقي نمــودار قــرار دارنــد و از تأثيرپذيــري بــالا و 
اثرگــذاری کمــي برخوردارنــد. همان‌گونــه کــه نمــودار نشــان مي‌دهــد، پــس از متغيرهــاي مســتقل 
ــه،  ــاي همکاران ــي، محيط‌ه ــش جســت‌وجوي وب ــد. افزاي ــرار دارن ــه ق ــن ناحي ــا در اي بيشــتر متغيره
ــط  ــاي مرتب ــش هزينه‌ه ــات، کاه ــة اطلاع ــر« در ارائ ــد »الزوي ــاري مانن ــرکت‌هاي تج ــار ش انحص
بــا ســخت‌افزارها، کاهــش هزينه‌هــاي اتصــال بــه اينترنــت، به‌روزرســانی برنامه‌هــاي درســي 
ــن  ــي در بي ــکاف ديجيتال ــش ش ــات، کاه ــم اطلاع ــاي عل ــردن نظريه‌ه ــردي ک ــگاهي، کارب دانش
ــراي  ــب ب ــاب واژة مناس ــکل انتخ ــترس، مش ــات در دس ــم اطلاع ــش حج ــه، افزاي ــاي جامع گروه‌ه
ــاي  ــه متغيره ــري شخصی‌سازی‌شــده و جهانی‌شــدن از جمل ــاي يادگي ــوم، محيط‌ه ــک مفه ــان ي بي

ــن بخــش هســتند. ــه در اي ــرار گرفت ق
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متغيرهاي مستقل

متغيرهــاي مســتقل در قســمت جنــوب غربــي نمــودار قــرار دارنــد. این‌ها نــه بســيار تأثيرگذارند 
ــب  ــه موج ــوند و ن ــر مي‌ش ــک متغي ــف ي ــث توق ــه باع ــا ن ــي، آن‌ه ــر. به‌عبارت ــيار تأثیرپذی ــه بس و ن
تکامــل آن. بيشــترين تعــداد متغيرهــا در پژوهــش حاضــر در ايــن بخــش قــرار دارنــد. ايــن متغيرهــا 
ــه  ــي ثانوي ــاي اهرم ــذاري متغيره ــوند. تأثيرگ ــيم مي‌ش ــه تقس ــي ثانوي ــته و اهرم ــتة گسس ــه دو دس ب
ــد  ــرار دارن ــي ق ــوب غرب ــالاي خــط قطــري قســمت جن ــا بيشــتر اســت و در ب ــري آن‌ه از تأثيرپذي
ــات،  ــي اطلاع ــی‌ها در بازياب ــرد هستی‌شناس ــات، کارب ــي اطلاع ــي معناي ــون بازياب ــي چ و متغيرهاي
ــاي  ــود رابط‌ه ــات، بهب ــي اطلاع ــاي بازياب ــعة نظام‌ه ــراي توس ــاي وب 2 ب ــري از قابليت‌ه بهره‌گي
کاربــري رايانه‌هــا، چگونگــي ســازماندهي و نمایه‌ســازی اطلاعــات، بهبــود زیرســاخت‌های 

فنــاوري و غيــره در ايــن بخــش قــرار دارنــد. 
ــط  ــر خ ــات و زي ــور مختص ــي مح ــه در نزديک ــتند ک ــته هس ــاي گسس ــروه دوم، متغيره گ
قطــري جنــوب غربــي قــرار دارنــد. کاهــش ســن اســتفاده از نظام‌هــاي بازيابــي اطلاعــات، کاهــش 
ــاي  ــه، آموزش‌ه ــتن در جامع ــه دانس ــل ب ــکاوي و تماي ــس کنج ــش ح ــنتي، افزاي ــاي س کتابخانه‌ه
ــي،  ــي روش‌هــاي ســازماندهي اطلاعــات، ملاحظــات تجــاري کارگــزاران، روندهــاي جمعيت عمل

ــد.  ــرار گرفتن ــمت ق ــن قس ــره در اي ــات و غي ــم اطلاع ــي عل ــاي آموزش ــانی گروه‌ه به‌روزرس

متغيرهاي تنظيمي

ايــن متغيرهــا در نزديکــي مرکــز ثقــل نمــودار قــرار دارنــد و در واقــع، حالــت تنظیمــی داشــته 
ــا  ــذار ي ــاي تأثیرگ ــه متغيره ــا ب ــت ارتق ــن، قابلي ــد. همچني ــل مي‌کنن ــه عم ــي ثانوي ــوان اهرم و به‌عن
ــع  ــش مناب ــده، افزاي ــران در آين ــاوت کارب ــاي متف ــد. تقاضاه ــدف را دارن ــک و ه ــاي ريس متغيره
رايــگان، توســعة شــيوه‌هاي کســب‌وکار، واقعيــت افــزوده، حرکــت از اقتصــاد صنعتــي بــه اقتصــاد 
ــانه‌ها،  ــي رس ــد، همگراي ــاي بان ــش پهن ــخت‌افزارها، افزاي ــدن س ــریع‌تر و ارزان‌تر‌ش ــي، س اطلاعات
ــه اطلاعــات از  ــاز ب ــي اطلاعــات فعلــي و افزايــش احســاس نی ــق نادرســت در نظام‌هــاي بازياب تطبي

جملــه متغيرهــاي تنظيمــي هســتند. 
ــد.  ــان مي‌ده ــه را نش ــورد مطالع ــاخص‌هاي م ــي از ش ــي گرافيک ــکل 5، نمايش ــت، ش در نهاي
در ايــن شــکل تأثیــرات مســتقيم شــاخص‌ها بــر ســاير شــاخص‌هاي سيســتم مشــخص شــده اســت. 
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  ستقيم بين عوامل كليدي تأثيرگذارروابط م. 6شكل 

  غيرمستقيم راتيتأثماتريس 
تأثيرات  ،، و غيره برساند و بر اين اساس4، 3، 2كه هر يك از روابط متغيرها را به توان  اين قابليت را دارد »مك ميك«افزار  نرم

يدي تأثيرگذار بر اساس ي عوامل كلبند دسته ،دهد مينشان  ،7كه شكل گونه  همان .)1395(گرايي شود  مي سنجيدهمستقيم متغيرها  غير
جايي زيادي در جايگاه و  ، جابهعبارتي رگذار چند عدد بيشتر شده است. بهمستقيم تفاوت اساسي ندارد و تنها تعداد متغيرهاي اث اثرات غير

  مستقيم رخ نداده است. تفكيك تأثيرگذاري مستقيم و غير رتبة عوامل كليدي به

  
  مستقيم تأثيرگذاري بر اساس تأثيرات غير -ي عوامل كليدي تأثيرگذار بر روي محور مختصات تأثيرپذيريپراكندگ. 7شكل 

  بازيابي اطلاعات متنيهاي  نظامانتخاب عوامل كليدي تأثيرگذار بر آينده 
اكندگي متغيرها توجه كرد. پر ابي اطلاعات متني، بايستي به نقشةبازيهاي  نظام ب عوامل كليدي تأثيرگذار بر آيندةمنظور انتخا به

باشند. متغيرهايي از قابليت تبديل به عامل كليدي برخوردار هستند كه علاوه بر تأثيرگذاري و تأثيرپذيري بالا از قابليت كنترل نيز برخوردار 
كليدي انتخاب شدند عوامل  عنوان بهقسمت شمال شرقي بخش متغيرهاي دووجهي قرار دارند، در با توجه به اين موارد متغيرهايي كه 

  ).6(جدول 
  بازيابي اطلاعات متني ؤثر بر آيندة. فهرست عوامل كليدي م6جدول 

شکل 5. روابط مستقیم بین عواملک لیدی تأثیرگذار

ماتريس تأثیرات غيرمستقيم

ــوان  ــه ت ــا را ب ــط متغيره ــک از رواب ــر ي ــه ه ــت را دارد ک ــن قابلي ــک« اي ــزار »ميک‌م نرم‌اف
ــود  ــنجيده مي‌ش ــا س ــتقيم متغيره ــر مس ــرات غي ــاس، تأثي ــن اس ــر اي ــاند و ب ــره برس 2، 3، 4، و غي
)گرایــی 1395(. همان‌گونــه کــه شــکل 6، نشــان مي‌دهــد، دســته‌بندی عوامــل کليــدي تأثيرگــذار 
بــر اســاس اثــرات غيــر مســتقيم تفــاوت اساســي نــدارد و تنهــا تعــداد متغيرهــاي اثرگــذار چنــد عــدد 
ــة عوامــل کلیــدی به‌تفکيــک  ــادي در جايــگاه و رتب بيشــتر شــده اســت. به‌عبارتــي، جابه‌جايــي زي

تأثيرگــذاري مســتقيم و غيــر مســتقيم رخ نــداده اســت.
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  بازيابي اطلاعات متنيهاي  نظامانتخاب عوامل كليدي تأثيرگذار بر آينده 
اكندگي متغيرها توجه كرد. پر ابي اطلاعات متني، بايستي به نقشةبازيهاي  نظام ب عوامل كليدي تأثيرگذار بر آيندةمنظور انتخا به

باشند. متغيرهايي از قابليت تبديل به عامل كليدي برخوردار هستند كه علاوه بر تأثيرگذاري و تأثيرپذيري بالا از قابليت كنترل نيز برخوردار 
كليدي انتخاب شدند عوامل  عنوان بهقسمت شمال شرقي بخش متغيرهاي دووجهي قرار دارند، در با توجه به اين موارد متغيرهايي كه 

  ).6(جدول 
  بازيابي اطلاعات متني ؤثر بر آيندة. فهرست عوامل كليدي م6جدول 

شکل 6. پراکندگی عواملک لیدی تأثیرگذار بر روی محور مختصات تأثیرپذیری- تأثیرگذاری بر اساس 
تأثیرات غیر مستقیم

انتخاب عواملک لیدی تأثیرگذار بر آینده نظام‌های بازیابی اطلاعات متنی

به‌منظــور انتخــاب عوامــل کليــدي تأثيرگــذار بــر آينــدة نظام‌هــاي بازيابــي اطلاعــات متنــي، 
بایســتی بــه نقشــة پراکندگــی متغیرهــا توجــه کــرد. متغیرهایــی از قابلیــت تبدیــل بــه عامــل کلیــدی 
برخــوردار هســتند کــه عــاوه بــر تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری بــالا از قابلیــت کنتــرل نیــز برخــوردار 
ــای  ــش متغیره ــرقی بخ ــمال ش ــمت ش ــه در قس ــی ک ــوارد متغیرهای ــن م ــه ای ــه ب ــا توج ــند. ب باش

ــدی انتخــاب شــدند )جــدول 6(. ــوان عوامــل کلی ــد، به‌عن ــرار دارن دووجهــی ق
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جدول 6. فهرست عواملک لیدی مؤثر بر آیند ةبازیابی اطلاعات متنی

علامتفهرست عوامل

Var1تبدیل کتابخانه‌های سنتی به دیجیتال

Var2توسعه و ارتقای موتورهای جست‌وجو

Var3قالب‌های جدید محتوا

Var4هوشمند شدن روش‌های جمع‌آوری اطلاعات

Var5همگرایی رسانه‌ها

Var6افزایش تولید محتوا

Var7نسل جدید وب

Var8خودکار‌شدن فرایندهای بازیابی اطلاعات

Var9ظهور منابع ترکیبی

Var10داده‌های عظیم

Var11پردازش ابری

Var12افزایش منابع اینترنتی

Var13استفاده از هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی در بازیابی اطلاعات

5. نتیجه‌گیری

بــر مبنــای نتایــج تحلیلــی ماتریــس تأثیــرات متقابــل از میــان چهــار شــاخص مــورد بررســی، 
تأثیرگــذاری شــاخص‌های فنــاوری و سیاســی- حقوقــی بیــش از تأثیرپذیــری آن‌هاســت و در 
سیســتم تأثیــر زیــادی دارنــد و دو شــاخص اجتماعــی- فرهنگــی و اقتصــادی تأثیرپذیــری بیشــتری 
نســبت بــه تأثیرگــذاری دارنــد. در بیــن شــاخص‌های یادشــده تفــاوت عــددی تأثیرگــذاری 
ــری و  ــددی تأثیرپذی ــاوت ع ــو، تف ــت. در آن س ــه اس ــل‌ توج ــاوری قاب ــاخص فن ــری ش و تأثیرپذی
ــاوت  ــر تف ــاخص دیگ ــت و در دو ش ــاد اس ــیار زی ــی بس ــی فرهنگ ــاخص اجتماع ــذاری ش تأثیرگ
ــی اطلاعــات اشــاره  ــر بازیاب ــاوری ب ــر فن ــه تأثی ــات بســیاری ب ــاد نیســت. مطالع ــدان زی عــددی چن
 Kolomiyets ،Wan and Liu (2008) ،Kraaij, Pohlmann and Hiemstra (2000) کرده‌انــد؛ از جملــه

.Guo et al. (2019) و   ،Prakash, Shashidhara and Raju (2013)  ،and Moens (2011)

ــع اینترنتــی  ــزرگ افزایــش مناب ــرات مســتقیم نشــان داد کــه داده‌هــای ب تحلیــل ماتریــس تأثی
ــوع  ــه محــل قرارگیــری آن‌هــا در نمــودار پراکندگــی از ن ــا توجــه ب ــی برخــط اطلاعــات ب و بازیاب
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متغیرهــای تأثیرگــذار هســتند و بخــش کمــی از متغیرهــا در ایــن قســمت قــرار گرفتنــد. همچنیــن، 
تحلیــل نمــودار پراکندگــی نشــان داد کــه بیشــتر متغیرهــای مــورد بررســی از نــوع مســتقل هســتند. 
به‌عبارتــی، از تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری پایینــی برخوردارنــد و پــس از آن، بیشــتر متغیرهــا از نــوع 

تأثیرپذیــر هســتند.
ــان آن  ــر مســتقیم حاکــی از آن اســت کــه تفــاوت فاحشــی می ــرات غی ــل ماتریــس تأثی تحلی
ــی  ــان پراکندگ ــا هم ــه متغیره ــت ک ــوان گف ــی می‌ت ــت و به‌نوع ــتقیم نیس ــرات مس ــس تأثی و ماتری
ــوع  ــی از ن ــا روابط ــای آن‌ه ــاخص‌ها و متغیره ــان ش ــود در می ــط موج ــر رواب ــاوه ب ــتند. ع را داش
ــوان از  ــزی می‌ت ــرای برنامه‌ری ــی ب ــای نهای ــه در تحلیل‌ه ــته ک ــود داش ــا وج ــن آن‌ه ــز بی ــوه نی بالق
آن‌هــا اســتفاده کــرد. بــر ایــن اســاس، تبدیــل کتابخانه‌هــای ســنتی بــه دیجیتــال و توســعه و ارتقــای 
ــت‌وجوی  ــش جس ــتقیم و افزای ــوه مس ــذاری بالق ــترین تأثیرگ ــت‌وجو دارای بیش ــای جس موتوره
اینترنتــی و افزایــش منابــع اینترنتــی دارای بیشــترین تأثیرپذیــری بالقــوه مســتقیم بودنــد. نکتــة جالــب 
‌توجــه این‌کــه همیــن متغیرهــا در بخــش تأثیرگــذاری مســتقیم و غیــر مســتقیم بالقــوه دارای بیشــترین 

ــد.  تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری بودن
ــدة نظام‌هــای  ــر آین ــدیِ تأثیرگــذار ب ــوق، هــدف، شناســایی عوامــل کلی ــوارد ف ــر م عــاوه ب
ــای  ــا برنامه‌ریزی‌ه ــناریوها و ی ــا س ــه آن‌ه ــه ب ــا توج ــوان ب ــه بت ــود ک ــی ب ــات متن ــی اطلاع بازیاب
ــه  ــنتی ب ــای س ــل کتابخانه‌ه ــل 1( تبدی ــیزده عام ــج، س ــه نتای ــه ب ــا توج ــام داد. ب ــی را انج احتمال
دیجیتــال، 2( توســعه و ارتقــای موتورهــای جســت‌وجو، 3( قالب‌هــای جدیــد محتــوا، 4( هوشــمند 
 شــدن روش‌هــای جمــع‌آوری اطلاعــات، 5( همگرایــی رســانه‌ها، 6( افزایــش تولیــد محتــوا،

ــی،  ــع ترکیب ــی اطلاعــات، 9( ظهــور مناب ــد وب، 8( خودکار‌شــدن فرایندهــای بازیاب 7( نســل جدی
10( داده‌هــای بــزرگ، 11( پــردازش ابــری، 12( افزایــش منابــع اینترنتــی، و 13( اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی و پــردازش زبــان طبیعــی در بازیابــی اطلاعــات به‌عنــوان عوامــل کلیــدی و اســتراتژیک 
ــزان  ــان از می ــه نش ــد ک ــرار دارن ــاوری ق ــاخص فن ــتة ش ــل در دس ــن عوام ــة ای ــدند. هم ــاب ش انتخ
تأثیرگــذاری بــالای فنــاوری بــر آینــدة نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات اســت. البتــه، انتخــاب ســیزده 
ــل  ــج تحلی ــه نتای ــرا ک ــود، چ ــن نب ــدان دور از ذه ــاوری چن ــاخص فن ــی از ش ــدی نهای ــل کلی عام

ــود.  ــاوری ب ــاخص فن ــودن ش ــی از تأثیرگذار‌ب ــد حاک ــان ش ــه بی ــه ک ــس همان‌گون ماتری
ــی  ــذی و صوت ــزرگ کاغ ــای ب ــل بایگانی‌ه ــه تبدی ــی ب ــاز روزافزون ــر، نی ــال‌های اخی در س
ــی  ــتم‌های بازیاب ــق سیس ــا از طری ــن بایگانی‌ه ــا ای ــت ت ــده اس ــود آم ــی به‌وج ــرم الکترونیک ــه ف ب
ــا  ــص ب ــور اخ ــد )Mittendorf and Schäuble 2000( و به‌ط ــرار بگیرن ــترس ق ــی، در دس الکترونیک
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افزایــش ضریــب نفــوذ وب در جامعــه، افــراد تمایــل دارنــد هماننــد منابــع وبــی بــه منابــع کتابخانه‌هــا 
ــال از  ــا آنچــه کــه کتابخانه‌هــای دیجیت ــد. ام ــدا کنن ــز در هــر کجــا و در هــر زمــان دسترســی پی نی
ــرد. در  ــج می‌ب ــز از آن رن ــط وب نی ــت‌وجو در محی ــه جس ــت ک ــکلاتی اس ــد مش ــج می‌برن آن رن
ــی اطلاعــات فعلــی، فقــط وقتــی کلمــات جســت‌وجو در ســند ظاهــر  مدل‌هــا و سیســتم‌های بازیاب
می‌شــوند، ســند قابــل بازیابــی اســت. بــا ایــن حــال، همیــن مفهــوم معمــولاً روش‌هــای بیــان و نوشــتن 
ــل  ــط به‌دلی ــناد مرتب ــه اس ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــالاً ب ــه، احتم ــی دارد. در نتیج ــان طبیع ــی در زب مختلف
تفــاوت بیــان ممکــن اســت حــذف شــوند. ایــن نــوع مشــکلات یکــی از دلایــل مهمــی اســت کــه 
در دقــت بازیابــی اطلاعــات تأثیرگــذار اســت )Qin, Wang and Shao 2009(. بنابرایــن، متخصصــان 
علــم اطلاعــات به‌عنــوان عامــان اصلــی تبدیــل کتابخانه‌هــای ســنتی بــه دیجیتــال بایســتی بــه رفــع 

ــد. ــت گمارن ــات هم ــی اطلاع ــای بازیاب ــتی‌ها در نظام‌ه ــن کاس ای
موتورهــای جســت‌وجو تاکنــون ســه نســل را در مدت‌زمــان کوتاهــی پشــت ســر گذاشــته‌اند. 
ــات  ــی اطلاع ــیک بازیاب ــای کلاس ــر الگوریتم‌ه ــی ب ــت‌وجو مبتن ــای جس ــول از موتوره ــن تح ای
ــد( از  ــل پیون ــه و تحلی ــد تجزی ــا اســتفاده از اطلاعــات خــاص وب )مانن ــا نســل دوم کــه ب ــه ت گرفت
ناوبــری درخواســت‌ها پشــتیبانی می‌کنــد و نســل ســوم کــه امــکان تبــادل و نظــم معنایــی را بــر پایــة 
ــر را بر‌طــرف نمایــد، متغیــر  فناوری‌هــای متفاوتــی فراهــم کــرده تــا مســتقیم قصــد بیان‌نشــدة کارب
اســت )Broder 2006(. نســل بعــدی چیســت؟ به‌طــور ســنتی، بازیابــی اطلاعــات وظیفــة کتابــداران 
حرفــه‌ای بــوده و تمامــی روش‌هــای بازیابــی جدیــد از جملــه موتورهــای جســت‌وجو الهــام گرفتــه 
از عملــی اســت کــه متخصصــان علــم اطلاعــات ســال‌ها در کتابخانه‌هــا و کار بــا پیشــینه‌های 
کتاب‌شــناختی انجــام می‌دادنــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه تجربــة کاری طولانــی متخصصــان 
ــم  ــان عل ــروز متخصص ــه ام ــاوری‌ ک ــش فن ــن، دان ــنتی و همچنی ــای س ــات در محیط‌ه ــم اطلاع عل
اطلاعــات بــه آن مجهــز شــده‌اند، انتظــار مــی‌رود ایــن متخصصــان در ارتقــای کیفیــت موتورهــای 
جســت‌وجوی آینــده نقــش بیشــتری ایفــا کننــد‌ Lewandowski (2005) و ‌Singhal (2008) بــه 

ــد. ــاره کرده‌ان ــر وب اش ــت‌وجو در عص ــای جس ــود موتوره ــت بهب اهمی
متخصصــان علــم اطلاعــات در گذشــته بــا محمل‌هــای اطلاعاتــی محــدودی ســروکار داشــتند؛ 
منابعــی کــه اکثــراً چاپــی و بــه شــکل کاغــذی بودنــد، امــا اکنــون بــا رشــد و توســعة فناوری‌هــای 
جدیــد دیگــر تنهــا کتــاب قالــب محتــوا نیســت، بلکــه از پادکســت‌ها، RSS1، تصاویــر ماهــواره‌ای، 

1. Really Simple Syndication (RSS) 
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عکس‌هــای دیجیتــال و غیــره می‌تــوان نــام بــرد کــه کاربــران از آن‌هــا اســتفاده می‌کننــد. 
ــه ســه دســته تقســیم می‌کنــد:  ــر رســانه‌ها )محمل‌هــا( را ب »مک‌کوایــل« وضعیــت مخاطــب در براب
 McQuail( ــی ــرش جزئ ــی و پذی ــت جزئ ــل و مقاوم ــرش کام ــت و عــدم پذی ــل، مقاوم تســلیم کام
ــا  ــراد ب ــة اف ــته‌بندی مواجه ــابه دس ــوان مش ــته‌بندی را می‌ت ــن دس ــقاقی 1392(. ای ــل در ش 1997 نق

ــا در  ــی از آن‌ه ــد. یک ــر بگیری ــه را در نظ ــک کتابخان ــاغل در ی ــد ش ــه کارمن ــت. س ــاوری دانس فن
انتهــای دوران کاری خــود اســت کــه رایانــه وارد کتابخانــه می‌شــود. احتمــال دارد کــه‌ او به‌ســختی 
بــه کار بــا رایانــه تــن بدهــد و یــا اصــاً بــا رایانــه کار نکنــد. شــخص دوم در اواســط دوران کاری 
ــه کار  ــدو ورود ب ــوم در ب ــر س ــه دارد و نف ــل رایان ــری در مقاب ــت کمت ــس، مقاوم ــت. پ ــود اس خ
ــد. بنابرایــن،  ــاوری اســتقبال هــم می‌کن ــه و فن ــدارد، بلکــه از رایان خــود اســت و نه‌تنهــا مقاومتــی ن
ــوا  ــد محت ــای جدی ــتفاده از قالب‌ه ــه اس ــادی ب ــش زی ــد گرای ــل‌های جدی ــه نس ــه این‌ک ــه ب ــا توج ب
ــی ایــن  ــد ابزارهــای مناســبی به‌منظــور ســازماندهی و بازیاب ــد، متخصصــان علــم اطلاعــات بای دارن

دســته از مــواد ارائــه دهنــد.
ــرا  ــد؛ چ ــتفاده می‌کنن ــات اس ــع‌آوری اطلاع ــمند جم ــودکار و هوش ــای خ ــران از نظام‌ه کارب
کــه ایــن نظام‌هــا از دو مزیــت ســرعت و قــدرت بازیابــی )Bates 1990( برخوردارنــد. ایــن نظام‌هــا 
ــد و  ــتخراج کنن ــت‌وجو اس ــای جس ــای موتوره ــات را از لاگ‌ه ــودکار اطلاع ــور خ ــد به‌ط قادرن
ــر رشــد دســتگاه‌های تلفــن همــراه و رســانه‌های اجتماعــی،  ــی اطلاعــات در براب متخصصــان بازیاب
بــه ســمت توســعة جســت‌وجوی اجتماعــی حرکــت کرده‌انــد )Sanderson and Croft 2012(. امــا 
جامعــه همیشــه خواســتار نظام‌هــای هوشــمندتری اســت کــه اطلاعــات مــورد نیــاز کاربــر را به‌طــور 
خــودکار و بــدون نیــاز بــه حضــور و یــا اعــام نیــاز وی جمــع‌آوری کنــد. در ایــن زمینــه می‌تــوان 

ــای ‌Acid et al. (2003) و Abderrahim et al. (2016) اشــاره کــرد. ــه پژوهش‌ه ب
ــه  ــود کــه ب ــی ب ــوا و اطلاعــات در دســترس، ظهــور وب جهان ــش محت ــل افزای یکــی از دلای
هــر شــخص ایــن امــکان را مــی‌داد کــه هرچــه می‌خواهــد در محیــط وب بارگــذاری کــرده و در 
ــی باشــیم  ــع اینترنت ــن امــکان ســبب شــد کــه شــاهد افزایــش مناب ــرار دهــد. ای دســترس دیگــران ق
ــش  ــود )Qin, Wang and Shao 2009( و افزای ــات ش ــی اطلاع ــع اصل ــه منب ــل ب ــط وب تبدی و محی
ــانتانا  ــم )Noh 2002(. »آلمیدا-س ــاهده ‌کنی ــار آن مش ــط وب را در کن ــت‌وجو در محی ــدید جس ش
ــن  ــوا ای ــد محت ــش تولی ــی و افزای ــع اینترنت ــش مناب ــدة افزای ــه پدی ــل« ضمــن اشــاره ب ــو- جی و‌ مورن
 Almeida-Santana and( ــد ــی می‌دانن ــا آلودگــی اطلاعات ــی ی ــار اطلاعات ــده را موجــب اضافه‌ب پدی
ــات  ــی از اطلاع ــان انبوه ــاز در می ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــرا کــه دسترســی ب Moreno-Gil 2017(؛ چ
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ــم اطلاعــات از تخصــص‌ لازم  ــا متخصصــان عل ــه مهارت‌هــای خاصــی دارد کــه تنه ــاز ب حشــو نی
ــاز خــود  ــورد نی ــد جســت‌وجوی اطلاعــات م ــراد عــادی در فراین ــد و اف ــورد برخوردارن ــن م در ای
ــا نســل جدیــد وب می‌تــوان بــه پژوهش‌هــای‌  دچــار مشــکل و ســردرگمی می‌شــوند. در ارتبــاط ب

Akmal, Shih and Batres (2014) و Alghamdi, ‌Rahayu and Pardede (2014)  اشــاره کــرد.

ــانه‌ها و  ــه رس ــوره ب ــیع و چندمنظ ــی وس ــکان دسترس ــانه‌ها ام ــی رس ــو، همگرای ــر س از دیگ
اطلاعــات را فراهــم کــرده اســت؛ به‌طــوری کــه رســانه‌ها در معــرض تأثیرگــذاری متقابــل 
مخاطبــان هســتند. ایــن مســئله موجــب شــده اســت کــه اشــکال جدیــدی از تعامــات مخاطــب بــا 
ــرای اهــداف مختلــف اســتفاده  ــان ب رســانه کــه در آن ابزارهــای رســانه‌ای مختلــف به‌طــور همزم
می‌شــوند، یعنــی منابــع ترکیبــی، ظهــور کننــد. ایــن تعامــات جدیــد بــر نگــرش کارکنــان نســبت 
ــر 2016(.  ــو و لوگمای ــذارد )زوت ــر می‌گ ــوا تأثی ــد محت ــت‌وجو و تولی ــوة جس ــانه‌ها و نح ــه رس ب
ــرل  ــد، بلکــه کنت ــا رســانه‌ها دارن ــل بیشــتری ب ــا تعام ــران نه‌تنه ــری ســبب شــده کــه کارب ــن ام چنی

ــند. ــته باش ــد، داش ــتفاده می‌کنن ــه از آن اس ــانه‌ای ک ــر رس ــز ب ــتری نی بیش
یکــی از دلایــل اصلــی عملکــرد نامطلــوب نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات متنــی فعلــی، مشــکل 
ــرای بیــان مفاهیــم اســت )Paice 1991(. »تورینــگ«، ناتوانــی ماشــین  انتخــاب اصطــاح مناســب ب
ــن  ــد: م ــان می‌کن ــه بی ــذرد را این‌گون ــی می‌گ ــن آدم ــه در ذه ــه ک ــل آنچ ــم کام در درک و فه
چــه فکــر می‌کنــم در مقابــل آنچــه ماشــین می‌اندیشــد Turing (1950). بنابرایــن، لازم اســت 
ــا اســتفاده از هــوش  ــان طبیعــی ب ــه ســمت درک و پــردازش زب کــه نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات ب
ــرای  ــادی ب ــکات مشــترک زی ــی اطلاعــات و هــوش مصنوعــی ن ــد. بازیاب مصنوعــی حرکــت کنن
ــد  ــرای بازتولی ــازوکاری ب ــاد س ــناختی1 و ایج ــازی ش ــر روی شبیه‌س ــد کار ب ــد؛ مانن ــش دارن پژوه
ــردازش اطلاعــات انجــام می‌دهــد )Smith 1976(. بنابرایــن، یکــی  ــد پ آنچــه یــک انســان در فراین
از روندهــای مهــم آینــدة بازیابــی اطلاعــات، به‌کارگیــری و مناسب‌ســازی روش‌هــای هــوش 

ــت. ــات اس ــی اطلاع ــای بازیاب ــی در زمینه‌ه ــان طبیع ــردازش زب ــی و پ مصنوع
اســتفاده از داده‌هــای عظیــم در بازیابــی اطلاعــات بــه ایجــاد یــک رشــتة میان‌رشــته‌ای 
ــر  ــرفت‌های اخی ــا پیش ــت و ب ــاط اس ــی در ارتب ــای داده‌کاوی و بازیاب ــا روش‌ه ــه ب ــده ک ــر ش منج
 Liu et( ــت ــته اس ــریعی داش ــعة س ــر، توس ــوم کامپیوت ــات و عل ــوم اطلاع ــار، عل ــات، آم در ریاضی
ــن امــکان را  ــران ای ــه کارب ــی اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی ب al. 2019(. و ایــن درســت در زمان

1. cognitive simulation
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ــع اطلاعاتــی  ــد کــه هــر قــدر هــم از لحــاظ جغرافیایــی از یکدیگــر دور باشــند، بتواننــد مناب داده‌ان
-البتــه منابــع ترکیبــی- را بــا اســتفاده از نرم‌افــزار یــا ســخت‌افزاری کــه متعلــق بــه آن‌هــا نیســت، بــا 

ــد. ــی کنن ــره و بازیاب ــا ذخی ــد و ی ــتراک بگذارن ــه اش ــری ب ــای اب ــتفاده از محیط‌ه اس
ــه این‌کــه 13 عامــل کلیــدی شناسایی‌شــده از جنــس فنــاوری بودنــد،  ــا توجــه ب در نهایــت، ب
ــی  ــدة نظام‌هــای بازیاب ــدة آین ــی کــرد کــه یکــی از پیشــران‌های اصلــی جهت‌دهن ــوان پیش‌بین می‌ت
ــه  ــبت ب ــش نس ــش ‌از پی ــتی بی ــات بایس ــم اطلاع ــان عل ــت و متخصص ــاوری اس ــی فن ــات متن اطلاع
ــل  ــهمی قاب ــب س ــر کس ــاوه ب ــا ع ــد ت ــدام کنن ــاوری اق ــای فن ــری مهارت‌ه ــری و به‌کارگی یادگی
توجــه از آینــدة نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات متنــی در تحقــق آرمان‌هــا و اهــداف انقــاب صنعتــی 
ــه شناســایی  ــن، پیشــنهاد می‌شــود کــه در مراحــل بعــد نســبت ب ــز شــریک باشــند. همچنی پنجــم نی
ــای  ــر مبن ــی و نگاشــت ســناریوها ب ــات متن ــی اطلاع ــای بازیاب ــدة نظام‌ه ــر آین ــر ب پیشــران‌های مؤث

ــود. ــدام ش ــران‌ها اق آن پیش

فهرست منابع

پــدرام، عبدالرحیــم، محمــد ازگلــی، خســرو حســنلو، مســعود منــزوی، حســین جمالــی چافــی، ســید کمــال طبائیــان، 
ــی  ــز آینده‌پژوه ــران: مرک ــا. ته ــم، روش‌ه ــی: مفاهی ــال. 1388. آینده‌پژوه ــن افتاده‌ح ــوری‌زاده، و محس ــام نپ بهن

علــوم و فنــاوری دفاعــی، مؤسســة آمــوزش و تحقیقــات صنایــع دفاعــی.

ــا  ــازار صنعــت بانکــداری ب ــدة ب ــر آین ــر ب ــی. 1395. تحلیــل کلان روندهــای مؤث رشــیدارده، حبیــب‌الله، و ســعید خزائ
ــن 3 )22(: 86-67.  ــی نوی ــل )برگــذر(. تحقیقــات بازاریاب ــر متقاب ــل تأثی ــل ســاختاری، تحلی رویکــرد تحلی

زالــی، نــادر. 1392. آینده‌نــگاری راهبــردی در برنامه‌ریــزی و توســعة منطقــه‌ای. تهــران: پژوهشــکده مطالعــات 
ــردی. راهب

ــه  ــاری و محدث ــر مخت ــی، امی ــمیه لباف ــة س ــانه‌ای. ترجم ــی رس ــر. 2016. همگرای ــور لوگمای ــینزیادال، و آرت ــو، س زوت
ــاد. ــای اقتص ــران: دنی ــی. 1397. ته عقبای

ــانی  ــداری و اطلاع‌رس ــوم کتاب ــائل عل ــا مس ــات ب ــم ارتباط ــای عل ــترک نظریه‌ه ــل مش ــدی. 1392. فص ــقاقی، مه ش
.142-119 :)2( اطلاع‌رســانی 16  چیســت؟ کتابــداری و 

ــرد  ــا رویک ــی در ایــران ب ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزش عل ــردی آم ــگاری راهب ــان. 1395. آینده‌ن ــی، احس گرای
ــواز،  ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی. دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــری عل ــة دکت ــا. پایان‌نام ــناریو مبن ــزی س برنامه‌ری

ــی. ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــروه عل ــی، گ ــی و روان‌شناس ــوم تربیت ــکده عل دانش
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ابوالفضل اسدنیا

متولد 1366 دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه اصفهان 
و کتابدار کتابخانه عمومی جابربن حیان شهر مس سرچشمه، رفسنجان است.

مدل‌هـای برنامه‌ریـزی، آینده‌پژوهـی و کتابخانه‌هـای عمومـی از جملـه علایـق 
پژوهشـی وی است.

https://www.isko.org/cyclo/thesaurus
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مهرداد چشمه‌سهرابی

ــوم اطلاعــات و ارتباطــات  ــری در رشــتة عل ــد 1353 دارای مــدرک دکت متول
ــم  ــروه عل ــیار گ ــون دانش ــان هم‌اکن ــت. ایش ــه اس ــتاندال فرانس ــگاه اس از دانش

ــت.  ــان اس ــگاه اصفه ــی دانش ــات و دانش‌شناس اطلاع
وب معنایـی، ذخیـره و بازیابـی اطلاعـات، داده‌کاوی، سـنجش و ارزیابـی علم 
و پژوهـش، علم‌شناسـی و اخالق علمـی از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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احمد شعبانی

متولــد 1335 دارای دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی اســت. 
ایشــان هم‌اکنــون اســتاد تمــام گــروه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه 

اصفهــان اســت.
مدیریت دانش و روش تحقیق از جمله علایق پژوهشی وی است.

عاصفه عاصمی

ــوس  ــگاه کوروین ــک از دانش ــس انفورماتی ــری بیزین ــد 1349 دارای دکت متول
بوداپســت اســت. ایشــان هم‌اکنــون محقــق دانشــگاه کوروینــوس بوداپســت و 

اســتاد بازنشســتة دانشــگاه اصفهــان اســت. 
تولیـد هوشـمند، محصـول هوشـمند، یادگیـری عمیـق و سیسـتم‌های توصیه‌گر 

از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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محسن طاهری دمنه

متولد 1361 دارای دکتری آینده‌پژوهی از دانشگاه تهران است. ایشان هم‌اکنون 
استادیار گروه مهندسی صنایع و آینده‌پژوهی دانشگاه اصفهان است.

ــگاری راهبــردی از  آینده‌پژوهــی، امیــد اجتماعــی، مدیریــت تحــول و آینده‌ن
جملــه علایــق پژوهشــی ایشــان اســت.




