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 چکيده

ي پرشتاب علم و فناوري، تغيير روزافزون نيازها و مطالبات مشتريان و بازار، گسترش ارتباطات و افزايش هاشرفتيپ
ات منجر ن تغييريي بسيار پيچيده و ابهام آلود تبديل کرده است. در واقع ايهامکانرا به  هاآنو محيط  هاشرکترقابت، 

راي عدم دورانديشي و ب کنندههيتوجبه پيدايش عصري به نام عدم قطعيت شده است. اين عدم قطعيت براي بعضي 
ي با تحولات آينده برخوردي انفعالي يا تدافعي داشته و اعدهاست. در واقع  هافرصتاز  بهاگراني ديگر منبعي اعده

د. از اين دارن نگرانهشيپو اعمال کنوني ما است، با آن برخوردي فعالانه و  اقداماتز ا متأثرديگراني که باور دارند آينده 
آينده را در دستور کار خود قرار داده و با استفاده از ابزارهاي رمزگشايي  مطالعهو پيشرو توجه و  نگرندهيآي هاسازمانرو 

اشکال  به توانديمي مختلف هاسازماني در نگارندهيآ. ندينمايماز آينده خود را براي برپايي هوشمندانه آينده تجهيز 
يي هاتيموقعي پوياي سازماني يکي از هاتيقابلي مختلف در سازمان ناشي شود، هاتيموقعمتعدد ظهور پيدا کند و از 

کرد يق روي. از اين رو پژوهش حاضر سعي دارد تا با تلفآورنديمي را در هر سازماني فراهم نگرندهيآهستند که زمينه 
ا و در هي داروسازي ارائه دهد تا رشد بيشتر اين شرکتهاشرکتي شرکتي مدلي جامع براي نگارندهيآي پويا و هاتيقابل

 .نتيجه کل صنعت را تسهيل نمايد

 هداد ينظريه» هاي کيفي انجام شده است از روشپژوهش حاضر به عنوان يک پژوهش بنيادي که در سنت پژوهش

فاده از ابزار هاي تحقيق با استبهره گرفته است. داده هادادهو کوربين به منظور تجزيه و تحليل  اشتراوسرويکرد  با «بنياد

در پژوهش را خبرگان حوزه صنعت داروسازي تشکيل  کنندگانمشارکتاند و ي شدهآورجمعهاي نيمه ساختاريافته مصاحبه

شرايط علي، پديده  مؤلفه 1اطلاعاتي حاصل شد. نتايج پژوهش در قالب  مصاحبه، اشباع 61اند. در نهايت با انجام داده

ي شدند. پيچيدگي صنعت، تحولات فناوري، اهميت بنددستهو پيامدها  گرمداخلهي و انهيزممحوري، راهبردها، شرايط 

ابليت پديده محوري، ق ي شرکتي به عنواننگارندهيآشرايط علي،  عنوانبهراهبردي، تغيير شرايط آينده و ابهام آينده 

به  يسازمانبروني به عنوان راهبرد، عوامل درون و نوآوري، قابليت جذب، آموزش و توانمندسازي و قابليت ريپذانعطاف

ي و در نهايت بقاي شرکت، اثربخشي، انهيزمشرايط  عنوانبهو عوامل فردي، سازماني و ملي  گرمداخلهعنوان شرايط 

رکتي شناسايي ي شنگارندهيآي و توسعه و تعالي به عنوان پيامدهاي ريگميتصمريسک، بهبود  هوشمندي رقابتي، مديريت

 شدند.  

قابليت  ي، قابليت جذب، قابليت نوآوري وريپذانعطافي پويا، قابليت هاتيقابلي شرکتي، نگارندهيآ: کليدي واژگان

 مديريتي
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 کلیات پژوهش
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 مسئله. بيان 7-7

ام ها به عنوان پاشنه آشيل نظيماريبعت داروسازي از يک سو به دليل تأثيرش بر سلامت انسان و جلوگيري از صن

ي هابخشين صنايع هر کشوري است و از سوي ديگر به دليل سودآوري و ارزش بازاري يکي از ترمهمسلامت يکي از 

 اينترنتي خدمات و ارتباطي تجهيزات و شبکه صنايع از بعد صنعتشود. اين يمدر نظر گرفته  هاملتصنعتي پيشروي 

کشوري مانند سوييس پايه راهبرد توسعه است.  کرده کسب جهان سودآور صنعت 53 بين در را سوم رتبه فروشي،خرده و

خود را بر دارو بنا کرده است يا در کشوري مانند ژاپن، خلق ارزش ملي ناشي از فروش دارو در آن به قدري بالاست که 

که در اين کشور توليد مي شود از محل فروش دارو است، در واقع در اختيار داشتن چنين صنعتي  GDPدرصد از کل  6

به منزله يکي از معيارهاي مهم توسعه يافتگي کشورها شناخته مي شود. صنعت داروسازي ايران در طي چند دهه گذشته 

اين صنعت هم اکنون يکي از صنايع مهم و استراتژيک کشور  شرايط مختلف و پرنوساني را طي کرده است. با اين وجود

به حساب مي آيد. به علت سوداوري صنعت دارو، چنانچه اين صنعت بتواند جايگاه خود را پيدا نمايد، مي تواند در کشورمان 

نياز،  مورد موفقيت شرکت هاي داروسازي، مدت ها کاملا ساده بود توليد دارويجايگزين نفت، گاز و پتروشيمي شود. 

معرفي آن به پزشکان و نهايتا تجويز آن توسط پزشکان که سود مورد نظر شرکت هاي توليد کننده را تامين مي کرد. 

اين وضعيت در کشور ما به دليل شرايط حاکم بر صنعت، از شدت بيشتري برخوردار بود و با بهره مندي از ارز دولتي، 

تي و مهم تر از همه حاکميت نظام ژنريک عام دستيابي به اين موفقيت را سهميه بندي توليد و ساير رانت هاي دول

روزافزون مي کرد. اما در حال حاضر شرکت هاي دارويي، ديگر نمي توانند صرفا با تمرکز به فاکتورهاي سنتي موفقيت، 

اي جدي را در راه برگشت سرمايه خود را تضمين کنند؛ زيرا تحولات ايجاد شده در شرايط محيطي و جهاني، تهديده

کسب و کار اين موفقيت ها ايجاد کرده است که از آن جمله  مي توان به  افزايش روزافزون هزينه هاي تحقيق و توسعه، 

تغييرات سريع فناوري، نواوري هاي اين صنعت، کوچک بودن مقياس شرکت ها، ، GMP رعايت لزوم استانداردهاي

مصرف کنندگان، افزايش مستمر انتظارات آنها براي بهبود کيفيت و ... اشاره  فرسودگي شرکت ها، بالا رفتن سطح آگاهي

در برخورد با اين تغييرات نمود. اين شرايط صنعت داروسازي و شرکت هاي داروسازي را با چالش مواجه کرده است. 

تحولات برخوردي  ي ممکن است با ايناعدهشرکت هاي داروسازي مي توانند رويکردهاي مختلفي را انتخاب کنند، 

ه و و اعمال کنوني آنهاست، با آن برخوردي فعالان اقداماتاز  متأثرانفعالي يا تدافعي داشته و ديگراني که باور دارند آينده 

اده آينده را در دستور کار خود قرار داده و با استف مطالعهداشته باشند. شرکت هاي داروسازي آينده نگر توجه و  نگرانهشيپ

ه در زماني که محيط خارجي پيوست. ندينمايمهاي رمزگشايي از آينده خود را براي برپايي هوشمندانه آينده تجهيز از ابزار

اي تعريف تري براحتمالا منبع کما و بيش باثبات شيهاتيقابلحال تغيير است، خود شرکت، از منظر آميخته منابع و 

موجود شرکت هاي داروسازي به منظور دستيابي به مزيت رقابتي  (. با توجه به شرايطGrant,2010,130هويت آن باشد )

و عملکرد موثر در آينده پيش رو و فائق آمدن بر اين چالش هاي موجود بايد رويکردي آينده نگر اتخاذ کرده تا با درک 

وهش حاضر پژد. عوامل پيشران تغييرات در اين صنعت به ايجاد و بهبود قابليت هاي پويا در سطوح مختلف خود بپردازن

ي اين اندازهاچشمي بعدي و همچنين هانسلسعي دارد تا با در نظر گرفتن سيکل تغييرات صنعت داروسازي و شناسايي 
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تا رشد  ي داروسازي ارائه دهدهاشرکتمدلي جامع براي  شرکتي ينگارندهيآي پويا و هاتيقابلبا تلفيق رويکرد صنعت 

  صنعت را تسهيل نمايد. ها و در نتيجه کلبيشتر اين شرکت

 . ضرورت انجام پژوهش2-7

 بعد نظري  . ضرورت و اهميت تحقيق از7-2-7

که  رسنديماز راه  آسابرقکننده و  ريگغافلجهان معاصر عرصه تحولات شگرف و پويايي شتابنده است، تغييرات چنان 

تمام شود )پورمحمدي و  هاحوزهدي در تمامي به بهاي گزاف غافلگيري راهبر توانديم هاآني به توجهکمين ترکوچک

(، 6392مقدم،  بختيارياست )(. در واقع اين تغييرات منجر به پيدايش عصري به نام عدم قطعيت شده 39 ،6389ديگران، 

دشوار  هاآنو آينده را براي  هاسازمانبيني بودن، تصور شرايط پيش روي پيشيرقابلغعصري که در آن 

به منظور رويارويي  هاسازمان(. Xu,2007, 36) اندازديمرا به خطر  هاآندر نتيجه بقاي  و (Moran,2009, 77)سازديم

، رنديگيمي مختلفي که از سه ديدگاه اصلي نشأت هاسميمکاناز  هاآنمناسب به  العملعکسو  هاتيقطعبا اين عدم 

 کرده است:( سه ديدگاه مختلف را شناسايي 2161) 6. روهربکاندبردهبهره 

 مديريت استراتژيک؛ .6

 مديريت نوآوري؛ .2

 مديريت آينده. .3

اتژي و و بايد استر تواننديم هاسازماندر زمان رويارويي با تغييرات خارجي،  کنديمديدگاه مديريت استراتژيک فرض 

ارجي ميزان تغيير خسازمان خود را تغيير دهند. بر اساس اين ديدگاه به منظور خلق دانش به روز و منطقي درباره جهت و 

به  توجهبذل(. همچنين، مديريت استراتژيک، نيازمند Rohrbeck,2010, 4)استدر حال ظهور، پويش محيطي لازم 

 پتِِراف(. هِلفتُ و 45 ص ،6392)بِکر،  باشديمفعاليت آن  محدودهدر  هاسازمان هيبقي سازمان در مقايسه با هاتيقابل

الب توانايي يک سازمان براي انجام يک مجموعه هماهنگ وظايف با استفاده از منابع ( قابليت سازماني را در ق2113)

اما با توجه به  (.Inan & Bititci,2015, 312)کننديمسازماني با هدف دستيابي به يک نتيجه نهايي خاص تعريف 

(، تيس Lawler III & Worley,2009, 190) کنديمبا گذشت زمان کاهش پيدا  هاتيقابلاينکه مناسبت رقابتي اين 

ندي ي، ساخت و پيکربسازکپارچهي پويا به عنوان توانايي يک سازمان در يهاتيقابل( به ارائه مفهوم 6997و همکاران )

ي در حال تغيير سريع پرداختند. بنابراين هاطيمحي داخلي و خارجي براي پرداختن و رسيدگي به هايستگيشامجدد 

ع دست ي جديد منابهابيترکبه  هاسازمان هاآنسازماني و استراتژيکي هستند که به وسيله  يهاروالي پويا هاتيقابل

 (.Inan & Bititci,2015, 314) ابندييم

ر جستجو . تحقيقات گذشته دکنديمي تحقيقاتي است که مفاهيم مشابهي را بيان هاانيجرديدگاه مديريت نوآوري شامل 

 تغييرات با انجام کارهاي زير هستند: زماندر  هاشرکتي کسب مزيت رقابتي توسط هاروشيي درباره هاهيتوصو ارائه 

 هاي جديد؛يفناورکسب  .6

                                                 
1 Rohrbeck 
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 ي از پنجره فرصت خلق شده توسط تغييرات؛برداربهرهي جديد تحقيق و توسعه به منظور هاپروژهآغاز  .2

 هاي نوآوري بنيادي؛يمتهاي شخصي خاص در يژگيوارتقاي  .3

 ؛هاآنهاي بنيادي و ارتباط با ينوآورقهرمانان و  هامروجيافتن  .4

 هاي بنيادي و تدريجي.ينوآورايجاد سازماني مجزا براي توسعه  .5

ايي هي کشف سيستماتيک آينده است. مديريت آينده شامل مجموعه تلاشهاروشهدف ديدگاه مديريت آينده، شناسايي 

پردازد. مي هاآنيزي براي ربرنامههاي بالقوه و يندهآت، به تجسم است که با جستجوي منابع، الگوها و عوامل تغيير يا ثبا

ي است که آينده را متأثر خواهند ساخت و به دنبال ترسيم اناشناختهي هاانيجرامروزه هدف مديريت آينده بيشتر کشف 

 (.Rohrbeck, 2010, 4ي بالقوه است )هاگسستعدم قطعيت به وسيله توجه به 

کدام يچه، اما کننديمدر برخورد با عدم قطعيت محيطي و تغيير، مکانيسم خاصي را انتخاب  هادگاهيدهر کدام از اين 

ي درباره زيربرنامه( عمدتاً با 6981. مديريت استراتژيک از منظر آنسف )اندندادهارائه  کپارچهسيستمي جامع، پايدار و ي

رتبط تغيير کند و تضمين اين گذار توسط کنترل فرآيند م اينکه يک سازمان چگونه بايد به سمت يک حالت مطلوب جديد

(. بنابراين از منظر مديريت استراتژيک فقط يک آينده مطلوب وجود دارد که براي آن Ansoff, 1980, 132است )

 & Rohrbekندارد )نگاري، ماهيت آينده نامشخص است و تنها يک آينده وجود ندهيآ، اما از منظر شوديمي زيربرنامه

Schwarz, 2013, 1595 شرايط مختلف مدآيشپي مختلف آماده باشند، چون هاندهيآبايد براي  هاسازمان(، بنابراين ،

 & Schoemakerکه سازمان بايد براي آن آماده باشد ) شوديمي احتمالي مختلف هاندهيآباعث به وجود آمدن 

Heijden, 1992, 41يبندطبقه و يدهشکلدر  هاآن توان هاانسازم رقابتي مزيت نيترياصل (. امروزه 

 ي پويايهاتيقابلتحقيق حاضر سعي دارد تا با تلفيق ديدگاه  .شوديم محسوب شانندهيآ به توجه با شانيهاتيقابل

 هاي حوزه صنعت داروسازي بپردازد.نگاري شرکتي به ارائه مدلي جامع در شرکتمديريت استراتژيک و آينده

 بعد کاربردي  اهميت تحقيق از. ضرورت و 7-2-7

(. 6397کند)کشاورز ترک،ها، امکان اقدام زودتر را ايجاد ميروندهاي در حال ظهور، براي شرکت دربارۀداشتن شناخت 

هاي فعال در صنعت دارو با تغييرات فناورانه زياد مواجه هستند و با توجه به حساسيت اين صنعت نيازمند اين امر شرکت

د که در اين باشخود را به روز نگه دارند، رويارويي با اين شرايط نيازمند در نظر گرفتن شرايط آينده مي هستند که دانش

در اين  هاي فعالروي شرکتهاي پيشنگاري شرکتي مطمئناً مفيد فايده خواهد بود و خواهد توانست گزينهراستا آينده

 صنعت را افزايش دهد.  

 .اهداف پژوهش9-7

 صلي. هدف ا7-9-7

 ي پويا در صنعت داروسازيهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر طراحي مدل آينده
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 . اهداف فرعي7 -2-9

  ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهشناسايي شرايط علي اثرگذار بر  .6

 ري به عنوان پديده محو ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندههاي شناسايي مؤلفه .2

  ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهشناسايي راهبردهاي اتخاذشده براي ايجاد و تداوم  .3

  ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهگر اثرگذار بر شناسايي شرايط مداخله .4

  ياي پوهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهاي اثرگذار بر شناسايي شرايط زمينه .5

  ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهشناسايي پيامدهاي  .1

 ي پژوهشهاسؤال. 4-7

 اصلي سؤال. 7-4-7

 باشد؟ توانديمدر صنعت داروسازي چگونه مدلي  ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر مدل آينده

 فرعي سؤالات. 2-4-7

 اند؟کدم ي پوياهاتيقابلبا تأکيد بر نگاري شرکتي آيندهشرايط علي اثرگذار بر  .6

 اند؟به عنوان پديده محوري کدم ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندههاي مؤلفه .2

 د؟انکدم ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهراهبردهاي اتخاذشده براي ايجاد و تداوم  .3

 اند؟کدم ي پوياهاتيقابلرکتي با تأکيد بر نگاري شآيندهگر اثرگذار بر شرايط مداخله .4

 اند؟کدم ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهاي اثرگذار بر شرايط زمينه .5

 اند؟کدم ي پوياهاتيقابلنگاري شرکتي با تأکيد بر آيندهپيامدهاي  .1

 .کليات روش پژوهش5-7

هاي مورد مطالعه را نمايان کرده و مورد تحليل قرار واقعيتهايي سروکار دارد که : اين پژوهش با دادهنوع پژوهش

کنندگان در فرايند پژوهش از پديده مورد مطالعه در ذهن دارند، تأکيد دارد و براي درک و دهد و بر معنايي که شرکتمي

، از اين کندستفاده ميمشاهده مشارکتي و ... اها، مستندات،هاي حاصل از مصاحبههاي کيفي نظير دادهتبيين آن از داده

 رو پژوهش حاضر از نوع کيفي است. 

روش نظريه  ها،هاي مختلفي است. يکي از اين روش: راهبرد پژوهش کيفي، خود شامل روشروش پژوهش حاضر

وش ين رپردازد. ازند، مياست که به مطالعه و تبيين يک فرايند يا عملي که در دنياي واقعي از افراد سر مي اديداده بن

ي هادادهي که مبناي آن بر اهينظر( براي ساختن 6391)اشتراوس و کوربين،  اشتراوساولين بار توسط گليزر و 

 از ميدان تحقيق استوار است، شکل گرفت. شدهيآورجمع

« شوديمکه به صورت استقرايي و بر مبناي تحقيق اجتماعي توليد  هاستدادهکشف نظريه از  اديداده بندر واقع نظريه »

 ي کردآورجمع موردمطالعه دهيپد(. در اين روش بايد اطلاعات را به شکل منظم در مورد موضوع و 54 ، 6386)ذکايي، 
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هرگز از راهنمايي يک نظريه در پيشبرد  پرداخت. اين نوع از تحقيق هاآن ليوتحلهيتجزبه  هادادهي آورجمعو در حين 

بر اساس آن نظريه نيست، بلکه تحقيق با مطالعه  شدهطرحي هاهيفرضدن و هدفش به اثبات رسان رديگينمکار کمک 

ي نظري به مرور خود را آشکار هاگزارهکه  شوديمشود و در حين کار اين امکان ايجاد موردنظر شروع مي دهيپدو  حوزه

 کنند.

ي اوهيشبه  ي تحقيقيهاافتهد و يي سيستماتيک براي دستيابي به نظريه اهميت ويژه در اين روش دارهاهيرواستفاده از 

ي تحقيقي مشتمل است بر تنظيم نظري واقعيت تحت بررسي نه يک سلسله ارقام يا هاافتهي» .گردنديممنظم گردآوري 

 شوديمايجاد  هاآني از مطالب که به يکديگر وصل شده باشند و از طريق آن روش نه تنها مفاهيم و رابطه بين امجموعه

 (.23 – 24 ، 6391)اشتراوس و کوربين، « رنديگيمطور موقتي مورد آزمايش قرار هب هاآنبلکه 

. مفاهيم در واقع واحدهاي 3هاگزاره و 2مقولات ،6از: مفاهيم اندعبارتداراي سه عنصر اصلي است که  اديداده بننظريه 

ولات دومين . مقنديآيمبه دست  هادهيدپاصلي هستند که در اين مرحله با مقايسه، برچسب زدن به وقايع يا روابط بين 

 هستند. تريتزاعانعنصر نظريه ميداني هستند. مقولات در مقايسه با مفاهيمي که بيانگر آن هستند سطح بالاتري دارند و 

، از طريق همان فرآيند تحليلي مقايسه براي نشان دادن تشابهات و ترنييپاشناختن مقولات نيز همچون مفاهيم سطح »

 Garbin & strauss, 1990, 7)« ي مفاهيم هستندبندگروه... و مقولات در حقيقت حاصل  رديگيمصورت  هاتتفاو

ين يک ب افتهيميتعمنشانگر روابط  هاگزاره»سومين عنصر نظريه ميداني هستند.  هاگزاره(. 55، 6386به نقل از: ذکايي، 

 (.51، 6386)ذکايي، « مقوله و مفاهيم آن و نيز بين تحولات ناپيوسته هستند

ل ها مفاهيم و مقولات شکها و تفاوتتا از طريق مقايسه و درک مشابهت کنديمطي  اديداده بندر طي مراحلي که نظريه 

ايع زيرا اگر قرار باشد از سطح توصيف ساده وق باشديمي نظري توليد شوند، خلاقيت عنصري کليدي هاگزارهبگيرند و 

ايد عنصر باشد، ب هاآني کنيم که نمايانگر روابط و تعبير و تفسير خاص از بنددستهي اوهيشا به ر هادادهدر بگذريم و 

حضور داشته باشد،  هاگزارهي و ساختن مقوله سازي و چه مراحل سازمفهومخلاقيت در تمام مراحل تحقيق چه مرحله 

ي ي شخصهاتجربهاستفاده خلاق از متون و زيرا در غير آن صورت کار تحليلي خاصي انجام نخواهد گرفت. همچنين 

مربوط  يهادادهتا شرايط حقيقي و  سازديمرا قادر  گرليتحلاين امر » به تحليل در روند تحقيق ياري رساند. توانديم

، 6391)اشتراوس و کوربين، « ي جديد بکاوداهينظررا جهت پرداختن  هادادهبدان را از ديد جديدي بنگرد و توانايي بالقوه 

(. البته بايد توجه داشت که هميشه بايد نوعي هماهنگي و همخواني بين واقعيت و آنچه از طرف پژوهشگر به شيوه 42

و  هاادهدطور مداوم با نگاهي شکاکانه روند گردآوري و تجزيه تحليل وجود داشته باشد و به شوديمي پرداخته اخلاقانه

 ار گيرد. با واقعيت مورد بررسي قر هاآنانطباق 

و نيز مشاهده اسناد، مدارک و مستندات  افتهيساختاردر پژوهش حاضر از ابزار مصاحبه عميق و نيمه ابزار و نمونه: 

گيري به صورت هدفمند نمونهاستفاده شده است. جامعه مورد بررسي از خبرگان حوزه داروسازي تشکيل شده است. 

                                                 
1 Concepts 
2 Categories 
3 Proposition 
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مصاحبه  گيري ولازم به ذکر است که نمونه شوند.ف پژوهش انتخاب ميشوندگان بر اساس اهداو مصاحبه گيردصورت مي

 تا زماني ادامه پيدا کرده است که فرايند تجزيه و تحليل و اکتشاف به اشباع نظري برسد.

 

 . قلمرو پژوهش6-7

 . قلمرو موضوعي7-6-7

وعي آن هاي پويا است، قلمرو موضبليتنگاري شرکتي با تاکيد بر قابا توجه به اينکه هدف اين پژوهش ارائه مدل آينده
 پژوهي و مديريت استراتژيک است. آينده

 .قلمرو مکاني2-6-7

  هاي فعال در حوزه صنعت دارو قلمرو مکاني اين پژوهش است. شرکت

 .قلمرو زماني9-6-7

 .بوده است 6397تا نيمه اول سال  6391هاي تحقيق محدوده زماني پژوهش نيمه اول سال از منظر گردآوري داده

 هاي کليدي. تعريف واژه1-7

ي شرکتي ابزاري براي آماده و مهيا شدن کسب و کار براي آينده است، چه از لحاظ نگارندهيآ :شرکتي ينگارندهيآ

ي محصول يا چه از لحاظ سناريويي براي اهداف هاينوآوريي براي هادهيا، بلندمدتاستراتژيک  اندازچشمايجاد يک 

 (. Daheim & Uerz, 2008, 322ارتباطي )

ه ايجاد و ب مندنظامو پايدار از فعاليت جمعي است که از طريق آن سازمان به طور  شدهآموختهيک الگوي قابليت پويا: 

       (Zollo & Winter 2002, 340)« پردازديمي عملياتي خود با هدف اثربخشي بهتر هاروالاصلاح 

 يي پژوهشافزادانش. سهم 8-7

هاي اخير در کشور ما مورد توجه قرا گرفته است، اما بيشتر تحقيقاتي که در اين نگاري در سالپژوهي و آيندهچه آيندهاگر

اي، اجتماعي و يا ديني بوده و شايد بتوان گفت تحقيقات اندکي در هاي کلان منطقهحوزه انجام شده است غالباً در حوزه

وي رها وجود دارد. با در نظر گرفتن شرايط به شدت در حال تغيير پيشرکتهاي کسب و کار و در سطح صنعت و شحوزه

نگاري شرکتي يکي از ضرورياتي است که بايد مورد توجه قرار گيرد. از سوي ديگر کاربرد ها پرداختن به آيندهشرکت

اي ن يکي از روش ههاي اين روش به عنوانظريه داده بنياد به عنوان روش تحقيق در اين پژوهش به کشف پتانسيل

 پژوهي کمک خواهد کرد.     تحقيق در حوزه آينده
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
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 مقدمه .7-2

هاي علمي مرتبط پيشاين درباره موضاوع   ساازد و فعاليت مرور ادبيات پژوهش زيربناي نظري يک پژوهش را فراهم مي

ور ادبيات پژوهش ماهيت توصيفي دارد و باهدف شناسايي، کسب، استخراج و ترکيب      کند. مرپژوهش حاضر را مرور مي 

عنوان مؤلفه اصلي در هر  همچنين مرور ادبيات پژوهش به (.Webster & Watson,2002شود) دانش موجود انجام مي

رهاي نظري که قبلاً صااورت و با آناليز و ترکيب کا (Booth et al.,2016)شااوداي در نظر گرفته مييا مقاله نامهپايان

تواند پژوهش خود را آغاز کند. در مرور ادبيات پژوهش، پژوهشگر به دنبال پاسخ به اين سؤالات    گرفته است، محقق مي 

تر و طور که توسط وبس  بعلاوه همان توانيم بدانيم؟دانيم؟ چه چيزي بايد بدانيم؟ و چگونه مياست: در حال حاضر چه مي  

سون )  ص 2112وات ضروري         ( تو سايي خلأ در ادبيات پژوهش موجود،  شنا ست، يک مرور ادبيات کامل براي  شده ا يف 

 است.

 ينگارندهيآ. 2-2

 . تاريخچه مطالعات آينده7-2-2

ي آينده هاتيوضعتا از يک سو، براي تعيين  کنديممديران را وادار  هابخش، صنايع و هاشرکتعدم قطعيت درباره آينده 

ي جديد باشند. يک مدير در درک محيط متغير و هاروشي خلق آن آينده در جستجوي ابزارها و و از سوي ديگر برا

از دست دادن جايگاه  –( انتخاب نگرشي منفعلانه 6يکي از اين سه مسير را انتخاب کند: ) توانديمي نيبشيپرقابليغ

و  مندنظام( شکل دادن به آينده به روشي 3و )ي گذشته، اغلب ناسازگار با شرايط فعلي هاوهيش( استفاده از 2بازار، )

ي پژوهندهيآي آتي در محيط. اگر يک نفر مسير سوم را انتخاب کند، کاربرد هافرصتساختاريافته، در عين کسب منفعت از 

 (. Ejdys et al,2015, 377قرار گيرد) مدنظري به عنوان يک ابزار ارزشمند خلق آينده بايد نگارندهيآو 

« يهايها و اسطورهبينيجهان»و نيز « هاي ممکن، محتمل و مرجحآينده»مند پژوهي را به عنوان مطالعه نظاميندهامروزه آ

ي و گويشناسي، پيشستاره»پژوهي به لحاظ تاريخي از عرصه اند. مطالعات آيندههاست، تعريف کردهکه در پس آن

وير مطالعه و خلق تصا»و از آن جا به فضاي « ي تاريخيِ تغييرساختاردهي آينده و درک الگوها»تا دوران « بينيپيش

توان در ها را ميپژوهي يا مطالعات آيندههاي آينده. ريشه(Inayatollah, 2005, 1) کرده استرشد « مطلوب از آينده

در کتاب  مطرح شد. 6943در  2بشردوستانه تعقيب نمود که نخستين بار توسط اوسيپ فِلچهِيم 6شناسيفضاي آينده

شناسي را در انعکاس اهداف بزرگ سازمان ملل متحد به عنوان بازيگر کليدي  در عرضه توان آيندهمي (6972فلچهيم)

اسي بايد شندارد که آيندهمشاهده کرد. فلچهيم در کتابش بيان مي« خواهانه يا روياپردازانهپژوهي آرمانآينده»ايده نوين 

شري را حل نمايد: اجتناب از جنگ و تضمين صلح؛ اجتناب از قحطي و فقر؛ اجتناب از بزرگ ب مسائلتلاش کند که اين 

ي؛ خلق گگانيازخودبسالاري؛ پايان دادن به ظلم به طبيعت و بهبود محافظت از آن؛ مبارزه عليه ظلم و ستم؛ ارتقاي مردم

  (.Kuosa, 2012, 13-14) 3انسانيتي جديد براي بشر

                                                 
1 Futurology  

2 Ossip Flechhtheim 

3 homo humanus 
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 Von der Gracht et)گردد پژوهي تقريباً به اواخر جنگ جهاني دوم برميچارچوب نوين آينده مند آينده دربررسي نظام

al., 2010, 381 .)هاي عميق و تاريخي قديمي هاي اجتماعي داراي ريشهاکثر پديده همچونپژوهي ، آيندهوجودنيباا

ظهور  6رسميعنوان يک رشته نيمهبدواً به پژوهيدر دوران معاصر، رشته آينده (.4Georghiou et al., 2008, 2)است 

اي علمي هبيني وقايع، شروع به تحليليافت؛ به اين صورت که در دوران پس از جنگ جهاني دوم، آمريکا به جاي پيش

پژوهي مانند سناريو يا دلفي توسعه يافت. در اواخر دهه هاي آيندهروش 6951هاي تغيير نمود. طي دهه روندها و شاخص

به عنوان روشي براي پشتيباني از  2وکار، مديريت موضوعات راهبرديدر محيط کسب تيعدم قطعدر مواجهه با  6971

ه پژوهي به عقيده برخي چه در عرصه دانشگاهي و چريزي شرکتي ظاهر شد. با توجه به اين پيشينه، آيندهفرايند برنامه

برخي  زعمبه. با اين حال، گرچه (Gould, 2008, 54)د شواي نسبتاً جديد محسوب ميوکار هنوز هم حوزهدر کسب

ي شناخته شده نيست، ولي همين جثه دانشي نيز امروزه خوببهپژوهي هنوز محققان تاريخچه و پيکره دانشي آينده

 (.Corsi et al., 2006, 8)است  اي واقعي تبديل کردهپژوهي را به رشتهآينده

هي، پژوشود و همراه با مباحث آيندهو استفاده واقع مي اشاره موردنگاري زياد ح آيندهپژوهي، اصطلادر دانش امروز آينده

پژوهي ممزوج توان گفت از جهات مختلفي با آيندهمي کهينحوبه (Gould, 2008, 53) است افتهبه کارگيري آن رواج ي

 (.Kousa, 2012, 4)است 

 نگاريآينده .تعريف2-2-2

(، ادبيات 2119( و روهربک)2118)4(، داهيم و يوئرز2111)3ققان مختلف از جمله مولرحسب مطالعات و اظهار مح

 & Battistella)نگاري هنوز در مراحل اوليه است و لذا موضوعات بسياري براي بحث و تحقيق در آن وجود داردآينده

De Toni, 2010, 7 .)ي خوببهيده، جريان غالب در آن پژوهي( هنوز به استحکام نرسيک رشته )مانند آينده کهيهنگام

بنابراين،  (.Corsi et al., 2006, 10است) کنندهنييتعاندرکاران نيست، بنابراين نقش دست صيتشخقابليا  نشدهفيتعر

ه تعاريف شد اند، موجبنگاري پرداختهافرادي که به آينده دانشي يهاحوزهها و و تنوع خاستگاهها تفاوت ديدگاهاز يک سو 

ذار گر آن است که اين مفهوم هنوز در مرحله گنگاري بيانآيندهکوتاه نسبتاً مر از سوي ديگر، ع. شود ارائهناگوني از آن گو

 زجملهاکه برخي محققان  طورآندر اين زمينه،  .قرار داشته و لذا تعاريف آن در حال تغيير و در حال تکميل و تکامل است

ريف هاي ظبا مغايرت توأمنگاري اند، فقدان توسعه نظريه در عرصه آيندهبيان داشته( 2166)1( و آمستئوس2116)5مارتلِي

 (.Paliokate, 2013, 27) شده استنگاري در تعاريف گوناگون آن، موجب طرح مفاهيم متعددي از آينده

 حات مختلفِاند بين اصطلاپژوهي بسياري از پژوهشگران کوشيده( نيز معتقد است در عرصه آينده2166روهربک)

فيت بيشتر ي تعاريف مشترک به شفاها براي توسعهشوند ولي تاکنون تلاش قائلدر اين حوزه گسترده، تمايز  مورداستفاده

                                                 
1 quasi formal discipline 

2 strategic issues management 

3 Muller 

4 Daheim and Uerz 

5 Martelli 

6 Amsteus 
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ت و که پاليوکي طورآن .برندمنجر نشده است و بسياري از پژوهشگران اصطلاحات مختلف را در معاني واحد به کار مي

. ستندين محور هينظرها نگاري، بيشتر نوشتهرغم توسعه مستمر حوزه مطالعات آيندهد، عليدارن( نيز اظهار مي2164پاکِسا )

ي موضوعات مختلف ارجاع دههاي عملي شکل گرفته تا چارچوب کافي براي از اين رو، تجربيات زياد از مسير تلاش

شود، مگر تنها وردي محدود ميسازد تحقيقات تجربي اغلب به مطالعات ممروري بر اين حوزه روشن مي .فراهم شود

ا نگاري مديريتي و عملکرد سازماني که بهاي پويش محيطي و يا رابطه بين آيندههاي خاص نظير ويژگيبرخي پديده

ده نگاري هنوز به بلوغ نرسيدارد که دانش آيندهاند. روهربک در اين خصوص اظهار ميگرايي صورت گرفتهروش تقليل

ي نگارتلقي کرد.  در نتيجه، مفهوم آينده« آزمون نظريه»به سمت « توسعه نظريه»گذار از  حال درتوان آن را اما مي

شرکتي يا سازماني مستلزم ساختار مستحکم و با دقت کافي است تا معيارهاي کميّ کافي براي توسعه را در اختيار بگذارد 

براي کارکردن با مفهوم  وجودنيباادهد.  ارائهسازماني نگاري گيري آيندهبراي اندازه 2اعتمادقابلو  6و ابزاري معتبر

 نگاري و استفاده از آن، ناگزير بايد آن را در حد ممکن تعريف کنيم.آينده

به کار  3توسط نويسنده ژرف انديش اچ جي ولز 6932ي براي اولين بار در يک برنامه شبکه بي بي سي در نگارندهيآواژه 

درباره  هايي هستند براي گفتن چيزيي اشاره دارد که تلاشنيبشيپي به فرآيند نگاردهنيآگرفته شد. در تعريف ولز 

درباره درک زمان حال  5درباره درک گذشته است، بصيرت 4بازنگري کهيدرحاليي براي اقدام آينده. هاانتخاباحتمالات و 

 .(Kuosa ,2011 , 3)ي درباره درک سيستماتيک آينده است نگارندهيآاست، 

هت هايي براي تلاش جها، سازوکارها و رويهنگاري را به عنوان تکنيکهاي آينده، ايروين و مارتين فعاليت6984در سال 

، «يل راهبرديپتانس»از  هاآنکنند و منظور پتانسيل راهبردي تعريف مي ارائههاي تحقيقات پايه از ابتدا تا شناسايي حوزه

توان شتر، ميبي بودجهدهد و با تأمين باشند که دانش پايه را شکل مي آنچهنمايانگر  شوند تاهايي است که شروع ميحوزه

 (. Godet,2006,65به حل مسائل مهم عملي کمک کرد)

 رشيموردپذ تقريباً که تعريفي اولين. است مطرحنگاري آينده بحث پيشروان و متقدمين از يکي عنوان به 1مارتينبن 

 :نمود تعريف ذيل صورتبه را 7تحقيقاتنگاري آينده 6995سال  در است. وي وي به متعلق گرفت، قرار عمومي

 و اقتصاد ي،فنّاور علم، بلندمدتي آينده به نگاه براي سيستماتيک تلاش، تحقيقاتنگاري آينده"

 استراتژيکي تحقيقاتهاي حوزه تقويت و نوظهور عامي هايفنّاور شناسايي هدفباشد که با مي اجتماع

 ". دارند همراه به را اجتماعي و اقتصادي منافع بيشترين احتمالاً که است

 داند:ي مهم زير ميجنبه پنج داراي را يفنّاورنگاري آينده از تعريف اين مارتين

 امر اين. باشد سيستماتيک تلاشي کهشود نگاري ناميده ميآينده فعاليت هنگامي آينده، به نگاه براي تلاش .6

 دهد.گردد را نشان ميها استفاده ميريزيبرنامه براي روزانه که سناريوهايي ساخت ونگاري هميان آيند تفاوت

                                                 

1 Valid 

2 Reliable 

3 H G Wells 
4 Hindsight  
5 Insight  
6 Martin  
7 Research Foresight 
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باشد. مي معمولريزي هاي برنامهافق از فراتر بسيار که است آن بلندمدت نگاه فعاليت، اين تمايز وجه دومين .2

 است. 31تا  5نگاري از آينده در زمانيافق 

 کشش »با «  فنّاوري/علم فشار » ميان تعادل به توجهنگاري، آينده تعريف در لحاظ موردي سومين جنبه .3

 از برآمده نيازهاي نقش به وشود نمي فنّاوري فشار به محدود تنها نوآوري ترتيب، بدينباشد. مي«  تقاضا

 شود.مي پرداخته نيزنگاري آينده فعاليت در اجتماعي- اقتصادي عوامل

ي رقابتي مرحله وارد که استهايي فنّاوري بر تمرکز يعني نوظهورهاي بر فناّورينگاري آينده فعاليت تمرکز .4

 آورد. ها را به دستحوزه اين به ورود وگذاري سرمايه مشروعيت دولت، تاشود اند و اين امر باعث مينشده

 . است فوق تعريف از وجه پنجمين ثروت، ايجاد بر صرف تمرکز عدم و اجتماعي منافع به توجه .5

 

هاي توسعه از دسته آن ارزيابي براي سيستماتيک ابزارينگاري نگاري، آينده( از آينده6991)6جورجيو لوک تعريف طبق

 داشته زندگي کيفيت و ثروت خلق صنعتي، رقابت بر شديدي بسيار تأثيرات توانندمي که است تکنولوژيکي و علمي

 باشند.

ا فرآيندي براي گسترش طيفي از راهکارهاي ممکن در توسعه آينده معرفي نگاري ريندهآ( در مدل خود 6999) 2هورتن

ند. اين کيماي بهتر کمک يندهآهاي کنوني براي ساختن و ايجاد يمتصمآن به چگونگي اتخاذ  مؤثرکند که درک يم

قبل ايجاد  ه مرحلهفرآيند متشکل از سه مرحله است که بنا بر عقيده هورتن در انتهاي هر مرحله ارزش بيشتري نسبت ب

 شوند.يمشده و نتايج هر مرحله در قالب يک زنجيره ارزش اطلاعات، از اطلاعات تا خِردَ کامل 

مرتبط  اطلاعات مندنظامي مشارکتي و آورجمعي فرآيند نگارندهيآ: »کنديمتعريف  گونهنيانگاري را ( آينده2112)3بکر

براي مطالعه آينده علم، اقتصاد و جامعه به منظور پشتيباني از  دمدتبلنتا  مدتانيمبا آينده و چشم اندازسازي 

 نگاري بهاز آينده تعريف اين« . است هاآني زمان حال و بسيج عوامل و نيروهاي مشترک براي تحقق هايريگميتصم

 ي اروپا، کهبه اتحاديه وابسته "4ايي منطقهراستاي توسعه نگاري دري آيندهشبکه"ي اي در برنامهتعريف پايه عنوان

 گرفت. قرار استفاده شود، موردشناخته مي " FOREN "اختصاري  نام با

د در نظر گرفته ي بايد به عنوان يک فرايننگارندهيآي تأکيد کرد: يک بعد اينکه نگارندهيآمعتقد است  بايد بر دو بعد بکر 

ي )مشورتي( براي تضمين امشاورهي هاهيروي شامل نگارندهيآ .هامهارتو  هاوهيشي از امجموعهشود و نه فقط به عنوان 

ادي ي مختلف زيهاندهيآي اين باور است که نگارندهيآبازخورد به و از بازيگران و عوامل مرتبط است. دوم، نقطه شروع 

اين، روز بستگي دارد. بنابرام اتخاذشدهرخ خواهد داد تا حدي به تصميمات  هاندهيآوجود دارد. اينکه دقيقاً کدام يک از اين 

 توانديمي امروز ما هاانتخابي شامل يک نگرش فعال و هوشيارانه به سمت آينده است، با تشخيص اينکه نگارندهيآ

 فرداي آينده ما را شکل دهد و يا حتي خلق نمايد .

                                                 
1 Luke Georghiou 
2 Horton 
3 Becker 
4 Foresight for Regional Development Network 



   13 

 

شود، شناخته مي "6استراتا"نام  با و گرفت انجام ي اروپاتوسط اتحاديه نگاري وخصوص آينده در که ي ديگريدر برنامه

 دادند: نگاري ارائهاز آينده را ذيل تعريف برنامه اين خبرگان

ي پايه بر که است 2محور هاي نوآور آيندهمديريت سيستم و توسعه در مهم ابزار يک عنوان نگاري بهآينده"

تواند نگاري همچنين ميشود. آيندهبنا مي جامعه يک محور در هاي هماهنگ آيندهاي از فعاليتي گستردهزمينه

 با را تکنولوژي مورد در مختلف بازيگران انتظارات که باشد هدفمندي و شده دهيفرآيند سازمان عنوان به

 ي اقتصاديمصدق توسعه و حامي کند تاتدوين مي را آينده مورد در اندازهاي استراتژيکو چشم کرده جمع هم

 "باشد. گسترده اجتماعي و

 :دارد وجود "3وبستر "از  نيز ديگري معتبر نگاري تعريفدبيات آيندها در

 با را فنّاوري مورد در مختلف بازيگران انتظارات که است هدفمندي و 4شده دهيسازمان نگاري فرآيندآينده"

 صاديي اقتمصدق توسعه و حامي تا کندمي تدوين را آينده مورد در اندازهاي استراتژيکو چشم جمع کرده هم

 "گسترده گردد. اجتماعي و

 کهيدرحال. کنديمهمراه بصيرت تعريف  1ينيبشيپي را نيز به عنوان ترکيبي از نگارندهيآ 5ي استراتژيکنگارندهيآگروه 

 وردنظرم،  بصيرت نيازمند درک عميق موضوع شونديمي است که توسط کامپيوترها ايجاد شناسروشي نيازمند نيبشيپ

 .(Kuosa , 2011, 10)ي در جهت بصيرت و بينش توسعه يافته استنيبشيپي هاروشي توسط کاربرد گارنندهيآاست. 

به آن  ي استراتژيک توجه اندکينگارندهيآي هورتن، اسلاتر، گروه نگارندهيآبا اين حال، يک بعد وجود دارد که در تعريف 

اي، باعث تعهد تمامي سهامداران به شارکتي و شبکهاي، مشده است و آن عنصر مشارکتي است. بخش تعاملي، محاوره

 ي، از جمله کينان، مايلز بر بخشنگارندهيآ. بسياري از متخصصان شوديمي مشترک اندازهاچشمو  هادگاهيدفرآيند و 

 . اندکردهي آن تأکيد هابخش نيترمهميکي از  عنوانبهي نگارندهيآمشارکتي 

واضح است که بسياري از متخصصان  7«يامنطقهنگاري راهنماي عملي آينده»ش در گزار الخصوصيعلاين موضوع 

 که در بالا به آن اشاره شد.  رنديگيمي در نظر نگارندهيآي به عنوان تعريف رسمي اتحاديه اروپا از نگارندهيآ

  

                                                 
1 Strata 
2 Future-oriented 
3 Webster 
4 Organized Process 
5 Strategic forsight group 
6 Forecasting  
7 Practical Guide to Regional Foresight (FOREN) 
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 نگاري. تعاريف آينده2-6جدول 

نگاريتعاريف آينده  اهداف عوامل کليدي تأکيد شده 

تينمار مند فرايند نظام 6995 
 )سيستماتيک(

عوامل علمي، فناوري، اقتصادي 
 و اجتماعي

هاي با هدف پيدايش فناوري
 نوظهور

مند به آيندهنگاه نظام 6991 جورجيو ارزيابي عوامل اقتصادي و  
اجتماعي علاوه بر علمي و 

 فناوري

 تأکيد بر تأثيرات اجتماعي

مندفرايند نظام 6999 هورتن پذير براي هاي امکانراه توسعه 
 توسعه آينده

گيري براي خلق تصميم
 بهترين فرداي ممکن

بکر و 
FOREN 

مند، مشارکتي و فرايند نظام 2112
 گردآورنده ادراکات آينده

اتخاذ تصميمات روزآمد و بسيج 
 اقدامات مشترک

-هاي ذيگردآوري ديدگاه

 نفعان مختلف

هدفمندمند و فرايند نظام 2114 وبستر ها و انتظارات آوري ديدگاهجمع 
بازيگران مختلف در مورد 

 فناوري

اندازهاي تدوين چشم
 استراتژيک در مورد آينده

UNIDO 2115 نگاري، تلاشي فعاليت آينده
مندنظام  

تمرکز بلندمدت نيازهاي 
اقتصادي/ اجتماعي علاوه بر 

 عوامل فناوري

نگاري بر تمرکز فعاليت آينده
رهاي نوظهوفناوري  

-تأکيد بر مشارکت ميان ذي

 نفعان
هاي مختلفگردآوري ديدگاه تعادل ميان فشار علم/  

 فناوري با کشش تقاضا

 

 

 (:2-6ي شامل اين موارد است)شکل نگارندهيآي مهم هايژگيوگفت  توانيمبا در نظر گرفتن تمامي تعاريف بالا، 

 هاآنبيني و طراحي مسيرهاي تحول يشپورانه و بيني نيازهاي اجتماعي، اقتصادي و فنايشپ: 6بينييشپ. 

 اندازشمچنفعان( در فرآيند تدوين يذمختلف )يعني  کنندگانمشارکتي از اگسترده: مشارکت طيف 2جامعيت 

 اجتماعي از آينده.  موردتوافق

 ي و آورعجمپشتيباني از فرآيند  باهدف: تمرکز بر تدوين روابط بين ذينفعان تحقيق 3ي اجتماعيسازشبکه

 پردازش اطلاعات حاصل از محيط.

 نيازهاي منطقي زمان حاليشپ: ايجاد آينده مطلوب بر اساس 4استراتژيک اندازچشم 

 يتفعال( .ها: شامل بسيج مراحل خاص در جهت آينده مطلوبEjdys et al,2015, 378.) 

 

                                                 
1 Anticipating  
2 Jnclusivity  
3 Social networking  
4 Strategic vision 
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 (Ejdys et al,2015, 380ي )نگارندهيآي هايژگيو. 2-6شکل 

 

 ينگارندهيآي مختلف هاچارچوب. 9-2-2

ها ترين اين چارچوبنگاري بيان شده است که به اختصار مهمهاي مختلفي براي آيندهدر متون و ادبيات موجود چارچوب

 شوند. توضيح داده مي

 

 

 ي هورتننگارندهيآ. چارچوب 7-9-2-2

ي رآوجمعگاري طراحي کرده است. گام اول شامل نيندهآاي گسترده را براي انجام ( يک فرآيند سه مرحله6999)6هورتن

 ها و اقدامات است.يخروجنگاري و گام سوم شامل يندهآها؛ گام دوم خود فعاليت يورود

ي ازسخلاصهي، مقايسه و تطبيق و آورجمعي زير است: هابخشي، مرحله ورودي، شامل نگارندهيآاولين گام فرآيند 

ي اطلاعات شامل: مجموعه اطلاعات درباره موضوعات، روندها، آورجمعش آن، اطلاعات در دسترس است. اولين بخ

، هاگاهدانشي از منابع از جمله متخصصان، اگستردهاز طيف  شدهيآورجمعسازهاي ي اوليه و شگفتيهاگناليس، هادهيا

ر، ي ديگنگارندهيآي هاگزارش، متون، دولت و کنندگانعرضهي فردي، مشتريان، هاشبکهي کسب و کار، هاشبکه

استفاده شوند همانند پويش  تواننديمي وجود دارند که شماريبو فرآيندهاي  هاروشهستند.  هاشيمايپتحقيقات و 

 آن است؛ حوزه آن فردمنحصربهمحيطي، دلفي، پيمايش، جلسات طوفان مغزي. خصوصيت اصلي اين اطلاعات حجم 

 است. ضيضدونقلب گسترده و وسيع است، همپوشاني دارد و اغ

                                                 
1 Horton 

آینده 
نگاری

یپیش بین

جامعیت

چشم انداز 
مشترک

شبکه 
سازی 
اجتماعی

فعالیت ها
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است. در اين مورد،  شدهيآورجمعي اطلاعات سازخلاصهي دوم و سوم مرحله ورودي شامل مقايسه و تطبيق و هابخش

. سپس اطلاعات شوندينمي مرتبط حذف هابخشو  ابدييمو حجم آن کاهش  شوديمبه اطلاعات، ساختار و شکل داده 

 زجملهاو فرآيندهاي عمومي وجود دارند،  هاروش. باز هم شونديمي سازخلاصهبه منظور ارائه به يک شکل قابل مديريت 

 ي.بندتياولوي و سينوفهرستي، پرداز ويسنار

ي است، شامل تبديل و تفسير اين اطلاعات براي ايجاد ادراک نگارندهيآي که مرحله اصلي نگارندهيآدومين مرحله فرآيند 

و  هامهارت، ابزارها، هاتيفعالخاص يک سازمان خاص است. اين مرحله شامل  نظرازنقطهاز پيامدهاي آن براي آينده 

 افرادي براي تبديل و تفسير کار است.  

 ي درباره آن است؛ اين مرحله براي فرآيندنگارندهيآگام تفسير، چيزي است که  ژهيوبهبر طبق نظر هورتن، مرحله دوم، 

)يا  دتوانيم آنچه از، با ايجاد يک ادراک نديآفريمارزش را  نيترشيبه ي است. اين گام جايي است کضرورحياتي و 

ي نظري هاکيتکنگام در کل فرآيند، به طرز بدي درک شده است و  نيترياتيح( براي آينده انجام شود. تفسير، تواندينم

 اندکي دارد.

ادراک براي ايجاد تعهد به اقدام در يک سازمان  ي، مرحله خروجي، شامل تحليل و ارزيابي ايننگارندهيآسومين گام پروژه 

 خاص است.

  جريري نگارندهيآ. چارچوب 2-9-2-2

 از: اندعبارتي ارائه کرده که اين مراحل نگارندهيآي براي فرآيند امرحله( مدل شش 2116)6ريجر

ي پژوهش. پيش هاهحوزي اساسي يا هاسؤالتعيين نيازهاي اطلاعاتي و انتخاب حوزه پژوهش: تعيين اهداف،  .6

از انجام مرحله عملي پژوهش مهم است و اتخاذ تصميم مناسب براي در پيش گرفتن رويکرد نگاه درون به 

 بيرون و يا بيرون به درون از موارد مهمي است که به اهداف پژوهش بستگي دارد؛

هاي احتمالي آن بايد معين شود. با علم و فناوري در ارتباط بوده و کاربرد طورمعمولبه: داده هادادهي آورجمع .2

پژوهش،  يهاموسسه، هادانشگاهي افراد درگير مانند رقبا، فروشندگان، مشتريان، هادادهاين موضوع در برگيرنده 

المللي در زمينه علم، فناوري و بازار بايد ينبي پيشتاز است. همچنين مراکز عالي راهبري هاشرکتتوسعه و 

 ي شود؛آورجمعي شناسايي شوند و اطلاعات در همان حوزه ي خاص پژوهشهاحوزهبراي 

 املاًکو اطلاعات، يک فرآيند  هادادهي، تحليل، تفسير سازغربال معمولاًي، تحليل و تفسير اطلاعات: سازغربال .3

ي درگير در پروژه و افراد ديگري همچون مديران برنامه هاگروهاستدلالي است که نيازمند بحث و تعامل است. 

 شوند. يمژوهش يا مديران واحدهاي کسب و کار نيز وارد بحث و تحليل پ

نگاري فناوري بايد جزئي لاينفک در مديريت استراتژيک فرآيند پژوهش و توسعه يندهآي تصميمات: سازآماده .4

و فناوري باشد و هدف اساسي آن اثرگذاري و پشتيباني تصميمات در زمينه تخصيص منابع براي پژوهش، 

شود. اگر مشارکت مشهودي براي تصميمات مرتبط با فناوري وجود داشته يمو فناوري در نظر گرفته  توسعه

 آميز بوده و به هدف اصلي خود رسيده است؛يتموفقنگاري فناوري يندهآباشد، 

                                                 
gerRe 1 
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، پيگيري ارينگيندهآهاي يتفعالها و نتايج حاصل از يشنهادپگيري: هدف از اين مرحله ارزيابي يمتصمارزيابي و  .5

آيند گيري با توجه به فريمتصمو عدم پيگيري تصميمات و تخصيص منابع است. فرآيند و افراد درگير در 

رحله گيري و ميمتصمي براي سازآمادهيزي پژوهش و توسعه و موضوع تصميم، متفاوت هستند. مرحله ربرنامه

 گاري فناوري از بيشترين رسميت در ساختارنيندهآدر فرآيند  ذکرشدهگيري در بين مراحل يمتصمارزيابي و 

برخوردار هستند. اين بدان معناست که اين مراحل در نهايت در حوزه پژوهش و توسعه استراتژيک يا مديريت 

 گيرند؛يمفناوري قرار 

ز انگاري فناوري يک پروژه را يندهآاداره  کارکنانسياست آن است که  هاشرکتسازي و اجرا: در برخي از يادهپ .1

يي جاابهجيري تا تکميل نهايي آن همراهي کنند. برقراري سيستم گردش شغلي براي کارگبهگيري و يمتصم

خش براي ب نفستازهجذب افراد  زمانهمنگاري فناوري شرکت به بخش پژوهش و توسعه و يندهآافراد از بخش 

 .ستهاي جديد به عمل ايدهانگاري، اقدام مفيدي در راستاي تبديل يندهآ

 ي وروسنگارندهيآ. چارچوب 9-9-2-2

 يمفهوم ياست و بر اساس مباننگاري آينده موجود در هينظر مطابقت آن با دهندهنشان( 2113وروس) چارچوب

 Mintzberg) نتزبرگيم راهبردي يزيرو برنامه راهبرديتوسعه  ،راهبرديتفکر  نيب زيتما ،(Horton, 1999)هورتن

هورتن،  نديهمانند فرا ، توسعه داده شده است.(Slaughter, 1989)6اسلاتر طشده توسرائها يشناختو روش , (1994

 .هاراهبردها و يخروج ،نگاريآينده فعاليتها، ياست: ورود ياصل هيشامل چند لاوروس نيز  چارچوب

و ها ، تکنيکهاروشي اطلاعات و پويش اطلاعات استراتژيک است. آورجمع. اين مرحله هايورود (6)

ستند. ين هترشدهشناخته احتمالاًي فراواني وجود دارد که از آن بين تکنيک دلفي و پويش محيطي هاچارچوب

ها در سطح يورودي آورجمعدر اينجا مفيد هستند. زماني که فعاليت « 2هوشمندي رقابتي»ي هافنابزارها و 

پويش »شود و گاهي اوقات از واژه يمفاده است 3«پويش اطلاعات استراتژيک»شود، از واژه يمسازماني انجام 

. 5«سيستم هشدار اوليه»يا واژه تا حدي منفي « پويش محيطي»در عوض واژه تا حدي منفعل  4«استراتژيک

داند يمشود که هر فردي يمهاي استراتژيک شامل چيزي است که پويش محيطي ناميده يزيربرنامهاکثر 

 چگونه آن را انجام دهد. 

ي که از سه گام گسترده که از يک توالي منطقي امرحلهتواند به عنوان يم. اين مرحله نگاريندهيآفعاليت  (2)

 کند در نظر گرفته شود. اولين گام تجزيه و تحليل است:يمپيروي 

  ر نظر گرفته تر ديقعمتجزيه و تحليل که به بهترين نحو به عنوان مرحله اوليه و ابتدايي براي فعاليت

ر اين يي که دهاسؤالي اينکه به عنوان يک تکنيک مستقل در نظر گرفته شود. نوع اجبهشود، يم

ک هدف جستجوي ي«. افتد؟رسد اتفاق ميچه چيزي به نظر مي»گونه استيناشود يممرحله پرسيده 

                                                 
1 Slaughter 
2 Competitive intelligence 
3 Strategic intelligence scanning 
4 Strategic scanning 
5 Early warning system 
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يي است که مرحله هادادهکننده يجگدر ايجاد و خلق طبقه  و نظمي خارج از تنوع  6«برش مقدماتي»

( مشابه است. ابزارهاي 6999کند، بنابراين با مرحله فرعي تبديل هورتن)يمايجاد  معمولاًها يورود

ت. نتايج هاي تحليلي مشابه اسيکتکنرايج در اين مرحله تجزيه و تحليل روند، تحليل تأثير متقابل و 

 شوند،يمحاصل از تحليل سپس به گام و مرحله دوم وارد 

  يرين سطوح ز کندوکاوو به دنبال « افتد؟يماتفاق  واقعاًچه چيزي »سد پريمرا  سؤالتفسير که اين

قادي، پژوهي انتيندهآتر است. اين قلمرو و حوزه يقعمهاي ينشبظاهر تجزيه و تحليل در پي ساختار و 

يکردهاي عميق تفکر درباره آينده است. رو، تفکر سيستمي و ديگر هاعلتاي يهلاتجزيه و تحليل 

 است. جلوروبهخلق واقعي ديدگاه سومين گام 

 ي بررس وضوحبههاي بديل يندهآهاي مختلف درباره يدگاهد.  اين گام )مرحله( جايي است که 2اندازچشم

ر يزي دتجوي هاروشي سناريونويسي، چشم اندازسازي و هاروششوند. اينجا جايي است که يميا خلق 

 د.      رونيمبه کار  ترگستردهنگاري يندهآفرآيند 

هاي محسوس يخروجنگاري دو بعدي است: محسوس و نامحسوس. برخي يندهآ. خروجي فعاليت هايخروج (3)

هاي نامحسوس شامل تغييرات در تفکر يخروجتوسط کار باشد.  شدهخلقهاي ينهگزتوانند شامل طيف واقعي يم

در گام  جلوروبههاي يدگاهدر و از طريق خلق هاي درگير در گام تفسيينشبيژه وبهافراد درگير در کل فرآيند است، 

. اما ييد يا حتي تشخيص استتأقابلي سختبه. خروجي نامحسوس تا حدودي براي افراد منطقي و عيني اندازچشم

 هاي توسعه استراتژي رايسممکانين خروجي است به دليل روشي که بسياري از ترمهمبدون شک اين خروجي 

 تماًحدر گام خروجي  کاررفتهبهي هاروششود. يماذهان درگير در استراتژي سازي ناميده  ادراکدهد که يمتغيير 

 .ها، پيش از تدوين استراتژي استينشبگرا باشند، چراکه تمرکز اين گام بر درک يندهآنبايد 

ت، حالا سنگاري به وقوع پيوسته ايندهآ که يآنجائ. بخش نهايي اين چارچوب، استراتژي است. از استراتژي (4)

ي سازي)يعنيادهپگيري و هدايت اقدامات استراتژيک براي يمتصمخروجي مناسبي براي تصميم گيران در 

تب يزي استراتژيک( است. البته  نتايج فرآيند استراتژي بايد به طور مرربرنامههاي آشناتر توسعه استراتژي و يتفعال

تا ارزيابي مجدد و اصلاحات مسير « يک حلقه بسته»ده شود نگاري کلي بازخورد دايندهآدر قالب ورودي چارچوب 

  ير شود در طي سفر استراتژي.پذامکانمستمر 

  

                                                 
1 first cut 
2 prospection 
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 نگاري وروس. چارچوب آينده2-2شکل

 ي مايلزنگارندهيآ. چارچوب 4-9-2-2

، کننديمکه از روندي سلسله مراتبي پيروي  هامدلي ارائه داد که برخلاف اکثر نگارندهيآ( چارچوبي براي 2112)6مايلز

در اين  ينگارندهيآ. عناصر شونديم روزبهداراي فرآيندي تکراري است که در هر تکرار نتايج و فرآيندهاي تکرار قبل 

 از:  اندعبارتمدل 

 ؛ي:شامل اتخاذ تصميمات اساسي در مورد حيطه، طراحي و طريقه اداره کردن پروژهنگارندهيآشيپ .6

 ي: شامل يافتن و گردآوري ذينفعان، خبرگان و ديگر عوامل پروژه؛کارگماربه .2

اين  يهاشنهاديپدر مورد آينده ممکن، آناليزهاي مفيد. نتايج  هادگاهيدايجاد تصويري از آينده: شامل خلق  .3

ي شده، سپس آورجمعکه آن ابتدا اطلاعات  دهديمي را نشان نگارندهيآي فرآيند انجام مطالعه نوعبهبخش، 

 مشترک است؛ ادراکترکيب دانش و رسيدن به 

 ؛موردنظردر بخش  هاآناجرا: شامل اطمينان از انتشار نتايج، اجرا و اثرگذاري  .4

 ي آتي و مکمل . هاتجربه، تلاش براي هاموسسه سيتأسي، سازنهينهادتجديد: شامل  .5

                                                 
1 Miles  

 دتوجه و نگاه به آنچه که اتفاق مي افت
 
 
 

 چه چيزي به نظر مي رسد در حال رخ دادن است؟
 چه چيزي واقعا اتفاق مي افتد؟

 چه چيزي ممکن است اتفاق بيفتد؟
 
 
 
 
 
 

 ممکن است مجبور به انجام چه کاري شويم؟
 
 

 ما چه کاري انجام خواهيم داد؟

عوامل کلیدی موفقیت صنعتچگونه آن کار را انجام خواهيم داد؟  

 ورودی ها

آینده ن
ی

ر
گا

 

 

 تجزیه و تحلیل

 تفسیر

 چشم انداز

 خروجی ها

 استراتژی
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 ي مايلزنگارندهيآ. چارچوب 2-3شکل 

 

 ي پوپرنگارندهيآ. چارچوب 5-9-2-2

 و مکمل است: وستهيپهمبهي يک فرآيند سيستماتيک با پنج  مرحله نگارندهيآ( 2118از منظر پوپر)

 6نگاريآيندهيشپ .6

 2يريکارگبه .2

 3ايجاد .3

 اقدام و  .4

 4نوسازي .5

. هستند هانآبال دستيابي به ي کلي که سازمان به دنهاآرماني مرتبط هستند از جمله نگارندهيآشيپمرحله اول با مسائل 

ي کلي يک عمليات)مباني منطقي، اهداف کلي و خاص، برنامه هاآرمانتصميمات استراتژيک بايد با عناصر مرتبط با 

 از: اندعبارت هانياکاري، نتايج مورد انتظار( انجام شود. 

                                                 
1 pre-foresight 
2 recruitment 
3 generation 
4 renewal 

 نوسازی

 پیش آینده نگاری

 بکارگیری

 ایجاد

 اقدام

 انتشار

 پیاده سازی

 تعیین قلمرو

 ذینفعان

 کارشناسان
 عوامل دیگر

جمع آوری  

 اطلاعات
 هدفگذاری

 ترکیب دانش

 چشم اندازسازی

 ترکیب
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هاي ناخالص بر اساس هزينهبندي مناطق جهان عاملي که براي دسته  - 6زمينه جغرافيايي تحقيق و توسعه .6

 شود. تحقيق و توسعه به عنوان درصدي از توليد ناخالص داخلي به کار گرفته مي

 ها، صنعت يا حوزه تحقيق تحت پوشش مطالعه اشاره دارد. به بخش -دامنه پوشش .2

لمللي( املي)بيناي، ملي و يا فراتواند منطقهبه دامنه جغرافيايي مطالعه اشاره دارد که مي -ايمقياس منطقه .3

 باشد.

 به مقياس زماني انتخابي اشاره دارد. -افق زماني .4

نگاري دولت، بازيگران حمايت مالي: به نوع سرمايه بازيگران و حمايت مالي اشاره دارد. حاميان معمولاً آينده .5

 .غيردولتي، بازيگران تحقيقاتي و بخش تجاري هستند

درباره  شانتخصصبا دانش و  تواننديمام افراد و سهامداراني مرتبط است که و استخد بکار گرفتني با کارگماربهمرحله 

ي خود بهبود و ارتقا دهند. دو عنصر اساسي اين مرحله هاشبکهمسائل خاص کمک کنند و فرآيند تحقيق را در داخل 

 از:  اندعبارت

 8درگير هستند، اشاره دارد.  به نوع سهامداراني)کاربران/مخاطبان/همکاران( که در مطالعه -هاي هدفگروه .6

هاي هاي تجاري و فدراسيونها، بنگاههاي دولتي، جامعه پژوهشي، شرکتهاي و بخشطبقه شامل: بنگاه

 هاي کارگزار، و مخاطبان ديگر.نهاد، سازمانهاي تجاري، نهادهاي غيردولتي مردمصنعتي، اتحاديه

 خوبي توسط بررسي مقياسالبته گشودگي الزاماً به مقياس مشارکت: به سطح گشودگي مطالعه اشاره دارد، .2

 .شودمشارکت نشان داده نمي

ر گرفته در نظي نگارندهيآقلب فرآيند  واقع درمرحله و  نيترمهم شوديمي که توليد يا زايش ناميده امرحلهمرحله سوم 

و انباشته شدن دانش مدون و ضمني به نتيجه تحليل  عنوانبهي آينده اندازهاچشمکه در آن اطلاعات، دانش و  شوديم

دانش ضمني  ؛شوديمشده تلفيق، تحليل و ترکيب ي است که در آن دانش کدگذاريامرحلهبنابراين زايش  .نديآيموجود 

ر و تصاوي اندازهاچشم، همانند شوديم؛ و دانش جديد ايجاد شوديمو با دانش کدگذاري شده مقايسه  شوديمي آورجمع

 آينده. اين مرحله شامل سه فعاليت وابسته به هم است:مشترک از 

هايي مانند پويش يا طوفان مغزي براي شناسايي و درک مسائل، روندها و کشف)کاوش(: کاربرد روش .6

 هاي مهم؛پيشران

ها يابي يا تجزيه و تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصتهايي مانند پنل خبرگان، برونتجزيه و تحليل: کاربرد روش .2

 گذارند؛ وهاي اصلي بر يکديگر تأثير ميتهديدها براي درک اينکه چگونه زمينه و مسائل، روندها و پيشرانو 

 هاي مطلوب. ههاي ممکن يا پيشنهاد آيندبيني آيندههايي مانند سناريو يا دلفي براي پيشبيني: کاربرد روشپيش .3

 از:  اندعبارتدو عنصر حياتي اين مرحله 

 اري شده؛ و هاي کدگذخروجي .6

 هاآميخته روش .2

                                                 
1 Geo-R&D context 
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و از طريق مرحله اقدام و نوسازي اشاعه  شوديمکه با مرحله ايجاد آغاز  کنديمعمل « موج عرضي»اولي همانند يک 

أثير . دومي يک عنصر داراي تروديمي جديد پيش نگارندهيآشيپتا ايجاد يک مرحله  احتمالاًو  شوديمو منتشر  ابدييم

، و ددهيمرا تحت تأثير قرار  هاآننون تمرکز در مرحله ايجاد و امواجي که با انتشار در مراحل ديگر متقاطع است با کا

 اندعبارت وندشيم. دو عنصري که در اين مرحله تحليل دهديمي را شکل نگارندهيآپيامدهاي نهايي يک فعاليت  جهيدرنت

 از:

ها، سناريوها، پژوهش و ي، تحليل روندها و پيشرانهاي سياسبه توليد پيشنهاد -هاي کدگذاري شدهخروجي -6

 هاي فناوري اشاره دارد؛ و ها و ره نگاشتبينيهاي اصلي، پيشها، فهرست فناوريساير اولويت

 نگاري اشاره دارد.هاي آيندهبه ترکيب روش –ها آميخته روش -2

ي هايروجخ موقعبهقابليت استفاده و توليد تحت تأثير نوع، مقدار، کيفيت، تناسب،  شدتبهمراحل اقدام و نوسازي 

ت و موضوع تغيير ماهي»کدگذاري شده است. اقدام با دستيابي به تعهد بازيگران کليدي که آماده هستند براي آغاز 

در مرحله ايجاد مرتبط است. در اين مرحله،  جادشدهياو تصميمات  هايمشخطي سازادهيپاز طريق « ي آيندهدهشکل

و بلندمدت  مدتانيمي عملي هابرنامهي استراتژيک سنتي به منظور تعريف زيربرنامهي بايد با فرآيندهاي نگارندهيآفرآيند 

ره ند يي همانهاروشي گاهي اوقات از طريق زيربرنامهي و نگارندهيآمرتبط شود. براي مثال، اين پل بين  نانهيبواقع

. نوسازي ترکيبي از هوشمندي و بصيرت است و با دستيابي به ودشيمو تجزيه و تحليل مورفولوژيک حاصل  نگاشت

ي کدگذاري و خود فرآيند مرتبط است. اين مرحله به هايخروجدر  شدهييشناساو تهديدهاي  هافرصتمعرفت و درک 

 ست. امرتبط  هاينظرسنجو  هامصاحبهي تحقيق اجتماعي سنتي همانند هاروش ژهيوبهکاربرد رويکردهاي ارزيابي و 
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 ي پوپرنگارندهيآ. فرآيند 2-4شکل 

 ي ساريتاسنگارندهيآ. چارچوب 6-9-2-2

 ينگارندهيآو معتقد هستند که در  اندکردهي ارائه نگارندهيآ( مدلي سيستمي را براي 2111و همکاران) 6ساريتاس

ريتاس، ي در يک سازمان ارتباط وجود دارد. بنا به گفته سانگارندهيآليت سيستماتيک بين بافت، محتوا و فرآيند ايجاد فعا

. بافت داخلي ترکيبي از ساختارها)مانند فرآيندها ابدييمي و گسترش دهسازماني در بافت داخلي طراحي، نگارندهيآ

، انگيزش، توان و هامهارتعي، ( و رفتارها )مانند فرهنگ، سياست، تعاملات اجتماهايآورفن، تجهيزات و هاهيروداخلي، 

ي هاستميس. رديگيمقرار  هاآني پيرامون هاستميسي در بافت خارجي و نگارندهيآشيوه مديريت( است. همچنين 

 کنندهنييتعي داخلي و خارجي هابافت. کننديمي، اقتصادي، اکولوژي و سياسي بافت خارجي را بيان آورفناجتماعي، 

ن ي مرتبط به ايهادهياو خلق  توجهدموردي موضوعي هاحوزهي، محتوا به نگارندهيآت هستند. در محتوا و فرآيند فعالي

                                                 
1 Saritas 

پیش آینده 
نگاری

بکارگماری ایجاد اقدام نوسازی

 خواست ها

 

 تعامل درگیری و

رویکردهای مشارکتی 

 و شبکه سازی

 

دانش و چشم انداز  

 مشترک

 رویکردهای آینده نگر

 هوشمندی و بصیرت

 تعهد و تحول رویکردهای ارزیابی
رویکردهای برنامه ریزی 

 و تصمیم گیری

زمینه جغرافیایی 

 تحقیق و توسعه 

 دامنه پوشش

 مقیاس منطقه ای

 افق زمانی

 حمایت مالی

هدف گروههای  

 مقیاس مشارکت

 : تعیین محدوده اهداف و فعالیت ها1گام 

 : بسیج و مشارکت بازیگران کلیدی2گام 

: ایجاد دانش جدید از طریق کاوش، تحلیل و پیش بینی آینده 3گام 

 های ممکن

: شکل دهی آینده از طریق برنامه ریزی 4گام 

 استراتژیک

 گام پنج: یادگیری

یند آینده نگاریعناصر بنیادین یک فرآ  

 آمیخته روش ها

 خروجی های کدگذاری شده
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ا بايد بافت ي ابتدنگارندهيآ. بر اساس نظر ساريتاس در طراحي فرآيند شوديمي مرتبط نگارندهيآدر طول فعاليت  هاحوزه

ي مبتني بر پنج فعاليت است: درک کردن، نگارندهيآو اساس نظر ا (. بر6395شوند. )گودرزي و ديگران،و محتوا مشخص 

 ترکيب، تحليل و انتخاب، تغيير شکل و فعاليت. 

ضياتي است. پس از آن فر ترعيوسدر يک بافتار  هاستميسي از امعقولانهگام درک کردن، جستجوي بينش جامع  .6

شامل در بافتار موجود) هاستميسل . سپس درک مشترک و افزايش درک متقابشوديمبراي درک آن بافتار ايجاد 

و محيط و روشن  هانهيگزدرباره ارزش،  هاتيقطعي و اهداف شخصي( با استفاده از شناسايي عدم نيبجهان

 ؛ ديآيم به دستکردن اهداف توسعه استراتژي 

قبل.  ي جامع مرحلههانشيبگام ترکيب عبارت است از کشف مسيرهاي متناوب براي توسعه و يکپارچه کردن  .2

 ؛شوديميي از آينده توليد هامدل. در نهايت، کنديمبافتار آينده را از بافتار موجود مشخص  هاطرحسپس اين 

ي محتمل و تصميمات براي آينده مطلوب است. اهداف اصولي هاندهيآگام تحليل و انتخاب مربوط به تحليل  .3

رفته شده و با به اشتراک گذاشتن تبادل ي مشترک در تحليل در نظر گهاارزشو سپس  شونديمشناسايي 

 ؛شونديمي مطلوب شناسايي هاندهيآ. سپس شوديمو اطلاعات از طريق مشارکت، انتخاب  هادهياخلاقانه 

رد مختلفي تغييرات در موا معمولاً. کنديمگام تغيير و تحول ارتباط بين آينده و حال را براي تغيير برنامه برقرار  .4

 شدن؛ ساختار شامل قبولقابلي موجود براي هاتيفعالي جديد و بهبود هاتيفعالوسعه نظير اهداف شامل ت

تغيير در ساختارهاي سازماني، شناسايي و بهبود زيرساخت و اجزاي فني و تخصصي؛ رفتارها شامل تغيير در 

 ؛ هانقش، تغيير در هانگرشو  هاوهيش

با  مرتبط شدهگرفتهاتي براي اطلاع دادن از تصميمات ي عمليهاطرحگام فعاليت شامل مواردي نظير ايجاد  .5

 و زيرساخت فني و هامؤلفهي فوري براي تغييرات ساختاري)همچون تغييرات در ساختار سازماني، هاتيفعال

 ( براي اولين مداخلات در وضعهانقشو  هانگرش، هاوهيشتخصصي( و تغييرات رفتاري)همچون تغيير فرهنگ، 

 هاقدمشيپ، زمان و پول( و شروع هامهارت)همچون هاطرحنواحي پژوهش و توسعه؛ منابع موجود؛ شناسايي 

 .شوديم

 ي مارتيننگارندهيآ. چارچوب 1-9-2-2

د ي باينگارندهيآي )کارهايي که پيش از نگارندهيآشيپ( شامل سه مرحله 6995نگاري در چارچوب مارتين)فرآيند آينده

 ي( است. نگارندهيآي نتايج سازادهيپي)فرآيند نگارندهيآپسا  ي ونگارندهيآانجام داد(، 

 اند از تصميم براي شروع . در اين مرحله دو گام مهم تعريف شده است که عبارتنگاريآيندهمرحله پيش

بايد  تتوجهي نيازمند اسنگاري به منابع قابلکه انجام آيندهسازي. با توجه به آنهاي آمادهنگاري و فعاليتآينده

لازم  سازيهاي آمادهنگاري شود. در گام فعاليتگيري سطح بالا نسبت به انجام فرآيند آيندهدر آغاز تصميم

علم و فناوري موردپذيرش قرار گيرد. لذا بايد تعهد  بندي و اتخاذ سياست بلندمدت براياست نياز به اولويت

نظر و تبادل هاي بحثها و ساير فرصتته مشورتي، کارگاهلازم در اين زمينه با جلسات مباحثه بين فعالان يا کمي

 ايجاد شود.
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 افق نگاري، تحليل راهبردي، توهاي طراحي فرآيند آيندهنگاري گام. در مرحله آيندهنگاريمرحله اصلي آينده

نگاري ندهآيشود. گام طراحي فرآيند نگاري انجام ميهاي محتمل و انتشار نتايج حاصل از فرآيند آيندهبر گزينه

ان هاي مناسبي براي مشتريحلها و راهشود و گزينهبسيار حياتي است، زيرا اين فرآيند باعث تحقق اهداف مي

عهد؛ اطمينان نگاري؛ تقويت تنگاري و مخاطبين نيازهاي آيندهکند. تعيين مخاطبين اصلي نتايج آيندهتوليد مي

ني و بيراي علم و فناوري؛ دخالت دادن مردم در پيشاز قابليت سازگاري سيستم تخصيص منابع فعلي ب

ا در سازي فشار فناوري و کشش تقاضها؛ يکپارچهگذاري؛ توجه به سلسله ارتباطات قوانين بين بخشسياست

هاي اين تسازي نتايج از جمله فعاليکنار رويکردهاي بالا به پايين و پايين به بالا و تعيين رويه انتشار و پياده

ها اعم از فعالان؛ تخصيص منابع هاي مختلف در پژوهشت. در گام تحليل راهبردي هدف ارزيابي گزينهگام اس

 هاي محتمل توافقافزايي( است. در ادامه بايد بر روي گزينهها)مانند اثرات اجتماعي و اثرات همو هزينه فرصت

 ي و فناوري مطلوب را که در فاز تحليلهاي علمانداز از آينده تعريف شود که بيشترين گزينهشود و يک چشم

ي اتخاذ هاي انتخابشده در بر داشته باشد. به علاوه بايد يک راهبرد نيز براي پيگيري گزينهراهبردي تعريف

اند نگاري لازم است که مخاطبان هدف که قبلاً مشخص شدهشود. در گام انتشار نتايج حاصل از فرآيند آينده

 بزار انتشار نتايج نيز تعيين شود.انتخاب شوند و بهترين ا

 ينه گيري در زمشود. اولين قدم تصميمهاي مختلفي انجام مي. در اين مرحله گامنگاريمرحله پسا آينده

اشد يا نگاري بريزي براي انجام پژوهش يا ايجاد فناوري است. اين امر ممکن است نتيجه مستقيم آيندهبرنامه

اسي و مديريتي منتج شده باشد. همچنين تعريف برنامه و تعيين جهت يکي از طور غيرمستقيم از عوامل سيبه

ريزي و سپس اتخاذ کارهايي است که در اين بخش بايد انجام شود تا سلسله مراتبي از اهداف براي برنامه

 مراهبرد براي دستيابي به اهداف و ايجاد سيستم مديريتي مؤثر به وجود آيد. عنصر کليدي در تعيين سيست

ها مديريتي کارا ارزيابي متناوب و در صورت نياز تغيير مجدد استراتژي کلي است. در گام تعريف و اجراي پروژه

 طور مشروح بيانشوند. در اين گام پروژه بهها تعريف و اجرا ميهاي صورت گرفته، پروژهگيريبر اساس جهت

در نهايت کاربران بالقوه تعيين شده و بهترين رويکرد شود. ريزي و اجرا تا سطح جزئيات ارائه ميشده و برنامه

 شود.گيري ميسازي تصميمبراي انتشار نتايج و تعيين متولي آن و پيگيري فرآيند پياده
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 ي مختلفهاچارچوب. نقاط قوت و ضعف 2-2جدول 

 هاضعف هاقوت نگارييندهآچارچوب 

اري، نگيندهآنداشتن ديد سيستمي به  گارينيندهآارائه يک ديد فرآيندي نسبت به  مارتين

 تداخل وظايف، شفاف نبودن وظايف

د بر نگاري، تأکييندهآنگاه استراتژيک به فرآيند  وروس

 اطلاعات و بعد اطلاعاتي

اري، نگيندهآنداشتن ديد سيستمي به 

يزي و طراحي ربرنامهعدم توجه به 

 نگارييندهآفرآيند 

اري، نگيندهآنداشتن ديد سيستمي به  اطلاعات توليد شده توجه به زنجيره ارزش هورتن

يزي و طراحي ربرنامهعدم توجه به 

 نگارييندهآفرآيند 

ه نگاري، توجه بيندهآنگاهي مداوم به فرآيند اجراي  مايلز

نظارت، مديريت و ارزيابي در تمام گام هاي اجراي 

 آينده نگاري

 ارينگيندهآنداشتن ديد سيستمي به 

عدم توجه به اهميت انتشار و ارزيابي  نگارييندهآداشتن ديد سيستمي بر  تاسساري

 نگارييندهآنتايج حاصل از 

عدم توجه به انتشار و ارزيابي نتايج  نگارييندهآتأکيد بر بعد اطلاعاتي  ريجر

نگاري، عدم توجه به يندهآحاصل از 

يزي و طراحي فرآيند، نداشتن ديد ربرنامه

 نگاريندهيآسيستمي به 

 

 ينگارندهيآ. سطوح 4-2-2

ي امنطقهي، ملي و المللنيبي را  با توجه به ماهيت آن در سه سطح نگارندهيآ( 2113ي مايلز و کينان)بنددستهدر يک 

 نداشته باشند، ولي در روش کار و افق زماني باهم. اين سه سطح اگرچه در شيوه کار تفاوت چنداني کننديمي بندطبقه

 ي اساسي با همديگر دارند. هاتتفاو

 يالمللنيب. سطح 7-4-2-2

نولوژي يي را در خصوص بيوتکهاينگارندهيآي انجام گرفته است. اتحاديه اروپا المللنيبي زيادي در سطح هاينگارندهيآ

ه است. نجام گرفتدر سطح همکاري دو يا چند کشور ا هاتيفعالي انجام داده است. گاهي اين المللنيبدر سطح  گرحسو 

مشترک ميان آلمان و ژاپن انجام گرفته است. گاهي از  صورتبهي بود که ابرنامه 7به عنوان مثال برنامه ميني دلفي 

يي که در سازمان هاينگارندهيآ. رديگيمي انجام المللنيبي هاهياتحادو  هاسازماني در سطح ابرنامهمواقع نيز 

 & Milesاست) هاتيفعالاز جمله اين  گرفتهانجاماقيانوسيه در خصوص وضعيت آب ي اقتصادي آسيا و هايهمکار

Keenan,2003 ) 
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 . سطح ملي2-4-2-2

 نيتريميقدي ملي نگارندهيآي هابرنامهي يک کشور در محدوده جغرافيايي خود است. هااستيساين برنامه مربوط به 

ستند کشورهايي ه جمله ازاپن، آلمان، آمريکا، فرانسه و کره جنوبي ي است. ژنگارندهيآي هابرنامه نيترشدهشناختهو 

دولت نقش حامي را به  هابرنامه(. در اين Miles & Keenan,2003ي هستند)نگارندهيآکه داراي مطالعات جامع 

سطح ملي  ي درنگارندهيآسابقه  .(Wonglimpiyarat, 2007, 719)کنديمي مناسب ايفا هاوزارتخانهواسطه ادارات و 

ساله را از آينده علم و  31ي نيبشيپ. در اين سال آژانس علم و فناوري اولين گردديم بر 6971به کشور ژاپن در سال 

، بود و به گرفتيم برفناوري انجام داد. هدف از اين کار ايجاد يک نماي کلي که علم و فناوري را به طور کامل در 

 که نياز به ايجاد روندهاي بلندمدتي هاانيجروصي آگاهي اساسي را در مورد ي دولتي و خصهابخشگيران در تصميم

ي هاتيخلاقي دولتي در مورد هاسازمان. چندين هزار کارشناس صنعتي، دانشگاهي و نموديمگسترده داشتند اعطا 

چندين بار مورد  هاآن، اهميت و محدوديت احتمالي وقوع رفتيمهنگامي که احتمال وقوع آن  هاشرفتيپممکن يا 

تکرار گرديد. نتايج به دست آمده از آنها  91سال يک بار تا دهه  5ساله هر  31ي هاينيبشيپپرسش قرار گرفتند. اين 

 در موارد ذيل به کار گرفته شد:

 لندمدتبنماي کلي مسيرهاي فناورانه  خصوصبهيزي تحقيق و توسعه گرداوري گرديد ربرنامهيي براي هاداده -

 هاي مهم در حال ظهور نيز شناسايي شدند. يفناورو  ايجاد

هاي تحقيق و توسعه هاي يتفعالعلم و فناوري فعلي را مورد پايش قرار داده که شامل مشخص کردن سطح  -

يي که نياز در حال ظهوري براي هاحوزهکنوني ژاپن در رابطه با موارد مشابه ساير کشورها، مشخص کردن 

 باشد.يمکند يمد دارد و شناسايي عواملي که توسعه فناورانه را محدود المللي وجوينبهمکاري 

ي هايروجخي را نه تنها شامل نگارندهيآارزش اصلي  هايژاپندر مورد ژاپن بايد به اين نکته مهم نيز اشاره نمود که 

آن نيز به  منافع فرآيندي ، بلکه شاملداننديم رديگيمصورت  هاآني بر پايه گذاراستيسي که نگارندهيآمستقيم 

 به طور خلاصه در موارد زير احصا نمود: توانيمکه اين منافع فرآيندي را  آورنديمحساب 

 شود. يمتر يقوآيد يا اين ارتباطات يمارتباطاتي که بين بازيگران مختلف علم و فناوري به وجود  -

 تريطولانتمرکز بر مدت  -

 همکاري -

 اجماع -

ود، که به شيمنگاري ايجاد يندهآنگاري ميزاني از احساس تعهد عمومي نسبت به نتايج ندهيآتعهد)در هر فرآيند  -

 (45، ص6389)کريمي فرد و حبيبي،گردديممنجر  شدهوضعهاي ياستستحقق بهتر 

 يامنطقه. سطح 9-4-2-2

وپا ي در ارنگارندهيآن نوع از . ايپردازنديمي در محدوده خود نگارندهيآي محلي به انجام فعاليت هادولتدر اين سطح 

ي اژهيوي هايبانيپشتي امنطقهي نگارندهيآي هابرنامه. اتحاديه اروپا نيز از رديگيمقرار  مورداستفادهوسيعي  صورتبه
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ي ليون فرانسه، شمال شرق انگلستان و هابرنامهي متنوعي جهت گسترش آن انجام داده است. هابرنامهنموده و 

 (. Miles & Keenan,2003)باشديمي امنطقهي نگارندهيآي هابرنامهپانيا از جمله کاتالونياي اس

ي، نگرش و بندشبکهي، مشارکت، نيبشيپي)شامل پنج عامل اصلي امنطقهي هاروشي کاربرد امنطقهي نگارندهيآ

 . اين منطقه ممکنشوديمي به تصميماتي است که در سطح زير ملي گرفته دهجهتي و رساناطلاعاقدام( جهت 

ي ابزاري امنطقهي نگارندهيآو يا ديگر تقسيمات زير ملي باشد.  شهرکلاني از يک دولت فدرال، يک امنطقهاست 

ي بهتر اگونههبکنترل توسعه آينده مشترکشان  درصددبراي بازيگراني است که قلمرو و سرزمين مشترکي دارند و 

 :دباشيمي زير هايتوانمندي داراي امنطقهي نگارندهيآکه  رسديمنظر  ي موجود بههاگزارش بنا بر. باشنديم

 ها و منابع محلييلپتانسشناسايي  -6

 ي به وجود آمده و تداوم يابد.امنطقهتدارک سطحي که در آن سامانه )سيستم( نوآوري  -2

وآوري هاي نياستس و هاشبکهيله ارتباط با وسبهي و قدرت سازماني در يک منطقه کاري سازشفافتأييد و  -3

 (.Unido,2005ملي)

در واقع ممکن است که يک منطقه با انواعي از مشکلات از جمله عدم ثبات اقتصادي، نرخ بالاي بيکاري، جنايت، 

سهامداران  توانيمي نگارندهيآجمعيت سالمند بسيار، استانداردهاي آموزشي پايين و ... رو به رو باشد. با استفاده از ابزار 

 ريذپامکاني مطلوب اندازهاچشماقدام به ترسيم  هاآنجمع کرد و با مشارکت  دورهمرا  هاحوزهمختلف اين  نفعانيذو 

ي چون از همفکري و اجماع بين نگارندهيآي ممکن براي رفع اين مشکلات نمود. نتايج حاصل از هانهيگزو تدوين 

ي فراواني در جامعه برخوردار است به هاتيحماده از ي حکومتي حاصل شهاسازماني دانشگاهي، صنعتي و هابخش

 . (Havas et,2010, 93)علت اينکه احتمال موفقيت فراوان دارد

ي ريگهتجي گرايش به تمرکز بر چندين مسئله و موضوع دارد. اگرچه احتمال اينکه امنطقهي نگارندهيآي هاتيفعال

ي اطقهمني نگارندهيآي هاتيفعالدارد. به طور کلي تمرکز  اصلي به سوي مجموعه خاصي از مسائل باشد نيز وجود

 :شوديمشامل موارد زير 

  تگاه، شناسي، مسکن و زيسيتجمعاجتماعي: در اين حوزه تأکيد بر توسعه انساني، پوشش دادن مسائلي همچون

ي هاقبتمرا، سرمايه انساني، آموزش و هاشبکهتحرک و پويايي، هويت فرهنگي، حس تعلق، شهروندي، 

 بهداشتي مي باشد.

  ي بازار و نيازهاي اجتماعي از طرف هافرصتعلم و فناوري: در اينجا تأکيد بر توسعه فناورانه از يک طرف و

ي نيز تا حدودي بر آن امنطقهباشد. اين حوزه از تمرکز بيشتر در سطح ملي رواج دارد، اما در سطح يمديگر 

 شود.يمتأکيد 

 هايي که اغلب تمرکزشان بر روي يتفعالر اينجا تأکيد بر روي توسعه اقتصادي با هاي تجاري: دياييپو

 باشد.يمو ... است،  هاشرکتي کوچک و متوسط، هابنگاهي صنعتي، هاخوشه

 ي: جايي که منطقه به عنوان يک کل که در ارتباط با چهار حوزه مسائل اصلي جهاني که امنطقه اندازچشم

در نظر گرفته  هستيتيک(، توسعه انساني و اقتصادي ژئوپل، محيط و ...(، جغرافياي سياسي)شامل جغرافيا )منابع

 (.Miles & Keenan,2003)شوديم
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 ي شرکتينگارندهيآ. 4-4-2-2

ن است که  اي شامل  کليدي سؤالات  مثال براي. است  شرکت  هايتوانايي و بقا نگاري برآينده تمرکز شرکتي  سطح  در

  واناييت توانندميها شاارکت چگونه و دهند نشااان واکنش شااانعملياتي محيط در تغييرات به دبايها شاارکت چگونه

  (Rohrbeck, 2011,23)کنند؟ ايجاد بقا و نوآوري

ي هاهگروي مختلف مثل انرژي، صنعت اتومبيل، مخابرات و فناوري اطلاعات هابخشي متعددي در هابنگاهدو دهه اخير 

ي جديد و هايفناور بلندمدتتا دور نماي  اندکردهايجاد  شانيهاشرکتي راهبردي را درون زيربرنامهي و نگارندهيآ

وکيا، شرکت ، شرکت نفتي شل، نپسيليفنمايد. شرکت  ليوتحلهيتجزاثراتشان بر بازار و راهبردهاي شرکت را ترسيم و 

. از بين اندکردهي نگارندهيآي هاتيفعالام دايملر کرايسلر و ... بودجه، هزينه، زمان و متخصصان بسياري را صرف انج

ي بود که در درون يک شرکت به وجود آمد. از سال نگارندهيآگروه تحقيق فناوري و جامعه دايملر کرايسلر اولين واحد 

ي موردبررسو توليدات آينده را  هايفناوربازار،  دهندهشکلاين گروه در همکاري نزديک با مشتريانش و عوامل  6979

 . داديمقرار 

ريزي راهبردي، شناسايي رفتار مشتريان، آرزوها و نيازهاي آنان، تشخيص علائم ضعيف ي شرکتي براي برنامهنگارندهيآ

در  نشدهينيبشيپو حوادث  هاچالششدن با  روروبهي مهم تحقيق و توسعه تغييرات سازماني، هاحوزهتغيير، شناسايي 

مکانات نوآوري ي بازار، تقويت انيبشيپي رقابتي در آينده، هاتيقابلناوري، حفظ و ارتقاي آينده، مسيرهاي آينده توسعه ف

 . باشديمو يادگيري 

: شونديمي آينده نگرانه شرکتي بر پايه دو علت اساسي زير انجام هاتيفعالکه اکثر  شوديمبيان  گونهنيابه طور کلي 

ي هاتيعالف. يا اينکه کنديمي را ايجاب بلندمدتي هايريگجهتنين ي از عمليات تجاري شرکت چاژهيويا خصوصيات 

. انددهشدر محيط تجاري و بازار پذيرفته  هاتيقطعي به عنوان گامي کنش گرايانه در جهت مقابله بهتر با عدم نگارندهيآ

 هارکتشه دو محرک دروني در ک دينمايمي نگرندهيآبه عبارت ديگر دو دليل بيروني و دروني شرکت را تشويق به انجام 

 :باشديمموارد زير 

 گذاري/ توسعه بالا و فراوان هستند )از قبيل هاي سرمايههاي توليدي طولاني و هزينهدر صنايعي که داراي چرخه

يري راهبردي گنيازي ضروري براي هر تصميمريزي بلندمدت پيشسازي( پايش و برنامهصنايع داروسازي يا اتومبيل

آميز بايستي ابتدا تغييرات بازار و باشد. براي يک نوآوري موفقيتبه پژوهش، توسعه فناوري و نوآوري ميراجع 

 ايي شوند. برد، شناسها به علت اينکه هم توسعه توليدات و هم بازسازي سيستم توليد مشابه زمان زيادي ميفناوري

 هاي تها دائماً نيازمند پايش و کنترل فعاليکه آنازآنجايي کنند،هايي که از يک راهبرد نوآورانه پيروي ميبراي شرکت

باشند تا از پيشتازي فنّاورانه خود در بازار اطمينان حاصل نمايند، نوآورانه رقبايشان براي واکنش مناسب به آن مي

 (. 47،6389رسد)کريمي فرد و حبيبي،اجتناب به نظر مينگري غيرقابلآينده

ي نيز در کنار چهار سااطح بيان شااده در بالا نيز در ادبيات بررسااي شااده اساات که    ارنگندهيآسااطح ديگري از 
 .شوديمي فردي ناميده نگارندهيآ
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 . سطح فردي5-4-2-2

ي گارنندهيآ، ماهيت حالنيباااست.  شدهرفتهيپذي را در اختيار دارد، امري نگارندهيآاين موضوع که نوع بشر نوعي 

ي نگاردهنيآاست و شناخت کاملي از آن وجود ندارد. در ميان متون مرتبط با  شده مطرح هاهدانشگافردي هنوز بيشتر در 

ملاحظات  در قالب وقفهيبکه  کنديمي بندطبقهي را به عنوان بخشي از رفتار انساني نگارندهيآجرياني وجود دارد که 

که در  کنديم( بيان 2118، 2117)6. آمستوسشوديمي به کار گرفته احرفهضروري در زمان اتخاذ تصميمات فردي و 

ي دبنطبقهکه  کنديمي به عنوان رفتاري پنهان يا آشکار وجود دارند. او استدلال نگارندهيآي هادگاهيداين آثار 

ي به عنوان يک شايستگي، خصيصه يا مهارت نبايد پذيرفته شود، زيرا اين مفاهيم فقط بازتابي از چيزي هستند نگارندهيآ

 . دهديمفرد انجام  آنچه لزوماًانجام دهند، نه  تواننديمه افراد ک

جه آن و در نتي نگرديمتفسير  عنوانبهي اطلاعات، جابهي نگارندهيآ( با آمستوس مخالف است. او به 6991)2مک مستر

ن رويکرد در در نتيجه اي .کنديمرا با تجزيه و تحليل علت و معلولي حاصل از گذشته و تفسير متعاقب فرد از آن مرتبط 

( 6995) 4ي يک ادراک است، قرار دارد. اسلاترنگارندهيآ ديگويم( که 6917، 6942) 3راستاي استدلال عمومي وايت هد

به  واندتيمي در بعد فردي خود يک خصيصه و ظرفيت انساني است که نگارندهيآکه  کننديم( اضافه 2114) 5و چيا

ي آگاهانه و نگارندهيآي به کار گرفته شود. در نتيجه، ريگميتصمبراي  توانديمد و در نتيجه کمک نماي هاليبدارزيابي 

 . شوديمهدفمند در نظر گرفته 

، اساساً. ندکنيمي احساسي تعريف هانگرشي شامل تفاسير شناختي و ادهيپدي را به عنوان نگارندهيآمحققان ديگر 

براي درک  و شوديمو براي حفاظت از آسيب به کار گرفته  رديگيم تأنشنسان ي طبيعي اهاسميمکاني از نگارندهيآ

فسيري يک ويژگي و خصيصه ت عنوانبهي نگارندهيآماهيت  برخلاف. شوديمماهيت نامطمئن حيات بيولوژيک استفاده 

ي فردي پيروي ارنگندهيآي  بندطبقه( در عوض از يک رويکرد بيولوژيک در 2112) 1بيان شد، هيدج درگذشتهکه 

( به اشتراک گذاشته 6996( و شوارتز )6996) 7ي بيولوژيک توسط نويسندگان ديگري همانند کالوينبندطبقه. اين کنديم

و  کنديمکه گفتار را کنترل  رديگيم تأنشيي از مغز هابخشي فردي از نگارندهيآ انددادهشده است که تشخيص 

با  –. کالوين پديده را از منظري علمي بررسي کرد، شوارتز شوديمستيک استفاده دريافتند که حتي براي محاسبات بال

قرار  ريتأثحت ي فردي را تنگارندهيآاز اينکه چگونه سيستم کنترل گفتار انساني  تريعملي هانمونه -اشاره به کالوين

راي شکار حيوانات با سنگ مهم بود و ي اوليه بهاانسانکرد.  اين توانايي براي  ديتائ، اين مطلب را بيشتر دهديم

ي فراهم شناختصبعزيست  نظرازنقطهي، بينشي نگارندهيآ. مطالعه کالوين در ارتباط با شديمبراي بقا استفاده  جهيدرنت

 هاورمونهي فرآيندهايي انساني طبيعي هستند که توسط زيربرنامهي و نگارندهيآکه  رسديمو به اين نتيجه  کنديم

                                                 
1 Amsteus 
2 McMaster 
3 Whitehead 
4 Slaughter 
5 Chia 
6 Hideg 
7 Calvin 



   31 

 

ي يک گفتار يا پرتاب سنگ، يک پديده مصنوع شدهادراکي آينده، از جمله پيامد نيبشيپ. توانايي شونديم تحريک

 نيست بلکه توانايي است که در حال حاضر در بشر وجود دارد. 

يدگاهي ( به اين بعد از د2111و همکاران ) 6است، پينا ا کانا« اقدام»يا « تفکر»ي نگارندهيآکه آيا  سؤالدرباره اين 

ن نتيجه دارند، نويسندگان به اي ريتأثاقدامات بسيار کوچک و دقيق بر آينده سازمان  که يآنجائ. از دهنديمزماني پاسخ 

ارتباط  جهيدرنتي و ابتکار فرآيندهاي مکمل هستند و نگارندهيآکه تفکر و عمل، پردازش سطح خرد و کلان،  رسنديم

( از 6985) 2هستند. در راستاي همين بحث، مفهوم بسيار پذيرفته شده اينگور صيتشخقابلنزديکي با هم دارند، اما 

طريق  نآمهمي بر روشي دارند که ديگران از  ريتأثکه تجارب قبلي گذشته  رسديمي بندجمعبه اين  3«خاطرات آينده»

که در ناخت يا رفتار است، بلي شنگارندهيآکه  کندينم. نويسنده به طور خاص بيان پردازنديمي آينده سازمفهومبه 

 (. Portaleoni et al,2013, 17 )رديگيمعوض هر دو مورد را به عنوان بخشي از روش فرد براي درک آينده در نظر 

  يا ژيکاسااترات تفکر توانايي: کند کمک توانايي نوع دو به حداقل تواندمي فردي سااطح در نگاريفرايند آينده يک

 براي يرييادگ فرايند نگاري يکآينده(. انجام کار توسااط يادگيري)نگاري آينده هايم فعاليتانجا توانايي و گراآينده

  ايهفعاليت انجام براي هاي مناسبمهارت و هاروش داشتن طور که براي بازيگران است .است، همان کنندگانشرکت

ست و ازآنجاکه منابع آينده از يکي نگاري،آينده نگاري يندهآ پروژه هر گذارد،مي نگاري تأثيرآينده روند بر زمينه نگاري ا

شرفت  براي فرصتي را  جديد کارکنان هر  کهييازآنجا. (Keller et al,2014,17) کندمي نگاري فراهمآينده فعاليت پي

سازمان  در تغيير ايجاد کليد سازماني  ستند   آن  سطه ايجاد تغيير در ذهنيت و توانايي  نگارندهيآه فکر تي فردي به وا

مل     ها آن قدام و ع ند يم ها آنو همچنين نحوه ا گار نده يآبه   توا يد)       ن ما مک ن ماني ک  & Georghiouي سااااز

Keenan,2006,778). 

 نشان داده شده است. 2-5ي فردي در جدول نگارندهيآي بنددستهمرور آثار منتشره و رويکردهاي علمي به 
 

 

  

                                                 
1 Pina e Cunha   
2 Ingvar 
3 memories of the future 
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 ثار منتشره منتخبي فردي بر اساس آنگارندهيآ. ابعاد 2-3جدول 

 آثار منتخب ابعاد اصلي 

انعکاسي از  –رفتار آشکار يا پنهان  رفتار انساني
ي شامل کاري نگارندهيآمفاهيمي که 

انجام دهند و  تواننديماست که افراد 
دهنديمانجام  واقعاً آنچه  

Amsteus (2007) 

msteus (2008) 

 

خصيصه و ويژگي انساني در تفسير 
 و درک

آموزش داده شود و  توانديمي نگارندهيآ
ي اصهيخصي نگارندهيآآموخته شود. 

است که از طريق آن بشر براي دستيابي 
نهايي به بينش و درک، به تفسير آينده 

  پردازديم

(2114)  
(2114چيا)  

(6991مک مستر)  
(6995اسلاتر)  

(6942وايت هد)  

ي بيولوژيکشناختعصبفرآيندهاي  يک منطق ي بر اساس نگارندهيآ 
 هاهورمونتوسط  شدهکيتحربيولوژيک 

زيستي شکل  –و فرايندهاي عصبي 
. اندگرفته  

(6989کالوين )  
(6996شوارتز)  
(2112هيدج)  

شناخت )تفکر( و اقدام )رفتار( در ادراکات  تفکر و اقدام
آينده افراد فرآيندهايي مکمل هستند. 

 صيتشخقابلاگرچه هر دو مفهوم 
از واقعيت  بخشي هاآنهستند، 

ي يکساني هستند.نگارندهيآ  

Pina e Cunha (2006) 

 

( 6985اينگور)  

( Portaleoni et al,2013, 17) 

 ينگارندهيآو  هاسازمان. 5-2-2

 : رديگيماز سه مبحث منطقي زير نشأت  هاسازماني در نگارندهيآ

پردازند يمکنند، به پردازش اطلاعات يميين اهدافي را تع هاسازمانکنند که يمپردازان سازمان استدلال يهنظر .6

کنند. درباره سازمان به عنوان يک کليت، اين ادعا يعني افراد يمو محيط را از طريق افراد درون سازمان درک 

از ديدگاهي رفتاري سازماني تبعيت  عموماًاستدلالي که  -دهنديمرا شکل  هاسازمانهاي يژگيوماهيت و 

 هاازمانسهاي سازماني هستند، يتفعال، مهم است که در نظر داشته باشيد اگرچه افراد مرکز کند. با اين حاليم

ه کند کيمدهند. در کل، اين منطق تأکيد يمکنند به حيات خود ادامه يمرا ترک  هاآنحتي زماني که افراد 

دهد نه از طريق يمخ تعيين اهداف، پردازش اطلاعات و درک محيط از طريق افراد ر گانهسهکارکردهاي 

 ساختارهاي سازماني.

گيري، توسط تيم مديريت عالي يمتصمالخصوص در ارتباط با فرآيندهاي يعلاصول اصلي هدايت سازمان،  .2

 شانبهرتاز  نظرصرف –وجود اهميت دارد که يادآوري شود تمامي اعضاي سازمان ينبااشود. يمتنظيم و تعيين 

، پردازش ها شامل پويشيتفعالشوند. اين يمهايش در نظر گرفته يتفعالزمان و بخشي از سا -مراتبسلسلهدر 

و برقراري ارتباط با محيط خارجي و اتخاذ تصميمات استراتژيک است. بر طبق اين مدعي، تمامي اعضا  هاداده
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عدي ري بگييمتصمي سازمان براي درک محيط جهت هاتلاشتيم مديريت عالي، در  فقطنهدر يک سازمان، و 

 سهيم هستند. 

ي مديريتي وجود نگاريندهآبيني آينده مرتبط است. تحت اين فرض که يشپنکته سوم با توانايي يک شرکت در  .3

دهد، شرايط براي يمهاي سازمان را شکل يتفعالدارد، نقش افراد در درون سازمان مهم است و تأثيرات  افراد 

( با توجه به 6986) 6شود. فلدمن و مارچيمنطقي استنتاج و مستدل به طور م هاسازماننگاري در يندهآوجود 

کنند. اين يم، بر جستجو و کاربرد اطلاعات مرتبط با ملاحظات آينده تأکيد هاسازماننگاري و يندهآارتباط بين 

جوي ستبه طور مداوم از طريق اعضا در ج هاسازمانکند که يمبينش از منظر مفهومي اين استدلال را تقويت 

توسط عدم اطمينان محيطي توجيه « بينييشپ»نگاري هستند. منطق سازمان و تمايل آن به يندهآاطلاعات 

ي آورمعجرود به سطح بالايي از اطمينان دست يابند از طريق يمشده است که به نياز به مديراني که انتظار 

 (. Portaleoni et al,2013, 29 شود)يماطلاعات منجر 

 ي شرکتي و اصطلاحات مرتبطنگارندهيآ.6-2-2

 تيريمد جمله از مختلفي پژوهشي هارشته از تيريمد علوم محققان توسطي معمولاً شرکتي نگارندهيآ مورد در پژوهش

 انيم يژگيو هايامديپ ممکن است يکي از مسئله نيا. شده است دنبال ينوآور تيريمد وي فناور تيريمد ،يراهبرد

 توسعه ،يراهبرد تيريمد مثليي هابخش دري نگارندهيآي هاتيمسئول. باشدي شرکت بافت در ينگارندهيآي کارکرد

  .(Rohrbeck ,2010 , 11) دارند قرار کنترل وي نوآور تيريمد توسعه، و قيتحق ،يابيبازار ،2يشرکت

ي استراتژيک سنتي وجود زيربرنامهي هامدلي اين تصور در مورد اندهيفزا طوربهکه  کنديم( استدلال 2115)3کانوي

. نديرآباي نيستند که از عهده پيچيدگي، عدم اطمينان و تغيير سريع در محيط خارجي دارد که قادر به توليد استراتژي

 : تفکر استراتژيک)ترکيب وکنديمي مجدد سازمفهومفرآيندي شامل سه مرحله  عنوانبهسنتي را  ( مدل2115کانوي)

ي کردن ي استراتژيک)اجرايزيربرنامهي استراتژيک)انتخاب و تعيين مسير( و ريگميتصم(، اهنهيگزکشف احتمالات و 

يک اجراي ي استراتژزيربرنامهي متقدم بر تفکر استراتژيک هستند و در نتيجه نگارندهيآي هاروشاقدامات(. رويکردها و 

ي استراتژيک و شرکتي نگارندهيآ( نشان دادند 2211) 4که کانوي و وروس گونههماني استراتژيک است. نگارندهيآمرحله 

راتژي ي زمينه و بافتي که داخل آن استسازيغنباعث  توانديمي استراتژيک شود در عوض زيربرنامهجايگزين  تواندينم

 (.Alsan,2008, 48، گردد )شوديمي و اجرا زيربرنامهتوسعه، 

است.  بخشي از مديريت استراتژيک -ناميده شود هاشرکتي در پژوهندهيآتواند که مي –ي شرکتي نگارندهيآبنابراين 

به منظور  اهشرکت. که متعاقب آن کنديمآينده  گراخلالرا قادر به شناسايي تغييرات  هاشرکتي شرکتي نگارندهيآ

ي هالالعمکسعبه طراحي  تواننديمحمايت و حفاظت از خود در برابر پيامدهاي يک چنين تغييري و بقا در بلندمدت 

ا و تحولات هاز آينده، شناسايي فرصت بلندمدتي شرکتي خلق ديدگاهي نگارندهيآمناسب و نوآورانه اقدام کنند. هدف 

                                                 
1  Feldman and March 
2 Corporate development 
3 Conway 
4 Conway and Voros 
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گيرندگان براي تطبيق و سازگاري با اين تغييرات است. بر طبق نظر همل و خطرناک و در نتيجه توانمندسازي تصميم

به يک ديدگاه صنعتي توسعه و بسط داده شود که در آن رقبا براي  توانديمي نگارندهيآبه  هاسازمان(، تعهد 6994پراهالد)

 .کنديمخود به تکامل کل صنايع کمک  نوبهبهکه اين  جنگنديمبهترين مفروضات احتمالي آينده 

در  6هدث وايتمشاهده نمود، زماني که آلفرد نور 6931در اوايل دهه  توانيمي شرکتي را نگارندهيآردپاي مفهوم 

 و تجارت پرداخت:  وکارکسبي و رابطه آن با نگارندهيآنقادانه به ارزيابي  2«هاشهياندسرگذشت »مجموعه انتشارات خود 

راج ي توسط عادت ادراک استخنيبشيپي به ادراک وابستگي دارد. در امور عملي يک عادت است. البته عادت نگارندهيآ

است.  ي محصول بينشنگارندهيآ. افتديمي از پنجره ادراک اتفاق نگارندهيآبنابراين آموزش . ] ... [ شوديمو استنباط 

 شوديمي که محصول هوشمندي خواهد بود. البته زماني که روال مناسبي استقرار يابد، هوشمندي ناپديد دستگاه] . . . [ 

 گرفته تا معدنچي، جمهورسيرئ، از کسچيه. ] . . . [ شوديمي شرطي حفظ هاواکنشو سيستم به واسطه هماهنگي 

ي وجود نخواهد داشت، البته در حفظ روال موفقيت کامل نگارندهيآنيازمند درک سيستم به عنوان يک کليت است. هيچ 

و همچنين ارائه اقدام  هاتيمحدوديي براي روال وجود دارد، و به دليل همين هاتيمحدودوجود خواهد داشت. ][ اما 

 ي ضروري است. نگارندهيآکه  بعدي است

مرتبط شده است.  هاشرکتي به واسطه فراهم نمودن ادراک، بينش و هوشمندي با نگارندهيآبر طبق نظر وايت هد، 

ي براي نگارهنديآکه دليل تأکيد نويسندگان بر ضرورت  کنديمي سازماني روش دستيابي به اين ابعاد را تهديد هاروال

 –مختلف  يهاواژهي شرکتي آسان نيست. نگارندهيآاين حال، دستيابي به يک تعريف عمومي از  دلايل تجاري است. با

 )انددهشو به روشي قابل جايگزين استفاده  اندافتهظهور ي درگذشته –ي راهبردي، سازماني و شرکتي نگارندهيآهمانند 

Portaleoni et al,2013, 30.) 

ي که به بندطبقهيک  .دارد شهيري راهبردي نگارندهيآ دري شرکتي نگارندهيآ مورد در پژوهش( 2166)3از نظر روهربک

( ارائه شده است. بر طبق 2117) 4، توسط روهربرک، آرنولد و هيورکنديمتشخيص مفاهيم موجود در اين زمينه کمک 

به دليل  ي يکديگر استفاده شوند،جابه تواننديمي راهبردي نگارندهيآي شرکتي و نگارندهيآهربرک، آرنولد و هيور ونظر ر

ر، . با اين حال، نويسندگان ديگدهنديمي مفهومي مشابهي را تحت پوشش قرار هايبندطبقه، دوهر  هاآناين واقعيت که 

ي راهبردي دارند، يعني ادغام منحصر به فرد آن با فرآيندهاي استراتژيک درون نگارندهيآتأکيد خاصي بر هدف خاص 

ي در چارچوب يک واقعيت سازماني متمرکز است. با پژوهندهيآبر  عمدتاًي شرکتي نگارندهيآر حالي که يک سازمان، د

ر ي را يک توانايي سازماني در نظنگارندهيآ عموماً -ي سازماني نگارندهيآيعني  –ي نگارندهيآاين حال، سومين مفهوم 

 (. Portaleoni et al,2013, 30زهاي سازماني)ي خاص در چارچوب مرنگارندهيآبه جاي يک فرآيند  رديگيم

 ود. ي شرکتي کمک خواهد نمنگارندهيآي مختلف به درک بهتر نگارندهيآبنابراين ارائه تعاريف مختلف از اصطلاحات 

  

                                                 
1 Alfred North Whitehead 
2 Adventures of Ideas 
3 Rohrbeck 
4 Rohrbeck, Arnold and Heuer 
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 ي راهبردينگارندهيآ. تعريف 7-6-2-2

 با کيفيت عالي و جلوروبهي هادگاهيد عنوان توانايي خلق انواع» ي راهبردي را به نگارندهيآ( 2111) 6هاينز و بي شاپ

 ؛ براي مثال براي کشف شرايط نامطلوب،کننديمتعريف  سودمنديي مفيد و هابهروشي نوظهور هانشيبي ريکارگبه

 «.ي، شکل دهي استراتژي و براي کشف بازارها، توليدات و خدمات جديدمشخطهدايت 

مکانيسم  و آينده را از طريق افتديمدر چارچوب بينشي گسترده اتفاق  ي راهبردي يک فرآيند يادگيري است کهنگارندهيآ

 (. Costanzo, 2004, 219( )کنديم)وضع  رسانديمبررسي آن به وسيله چندين ابزار سطحي به تصويب 

در  ترنههاآگاي راهبردي اتخاذ تصميمات بهتر و نگارندهيآي راهبردي  با هوشمندي رقابتي متفاوت است. هدف نگارندهيآ

ر ي بالقوه تا سازمان بتواند در حال حاضهاندهيآاست براي در نظر گرفتن طيفي از  شدهيطراحي نيبشيپزمان حال است. 

 بخشي ضروري از يک سازمان يادگيرنده باشد که براي توانديمي راهبردي نگارندهيآو کارا فعاليت کند.  مؤثربه صورتي 

 (. Hines, 2006, 20ريع امروزي لازم است)موفقيت در محيط در حال تغيير س

ز اين ] . . . [ بازتابي ا بلندمدتي سناريويي زيربرنامهي بر اساس يک مشخطتوسعه و بسط  –ي راهبردي نگارندهيآ

 ,Leigh, 2003ي احتمالي بپردازند )هاياستراتژو هم شناسايي  هاچالشي نيبشيپبايد هم به  هادولتواقعيت است که 

3 .) 

 . کننديمي راهبردي را به شرح ذيل تعريف نگارندهيآ( شش گام 2111هاينز و بي شاپ )

 ها، مباني منطقي و اهداف است.يمتيي درباره نگرش، هادستورالعملشامل  2چارچوب بندي .6

 لهسئميي درباره سيستم، تاريخچه، زمينه و چگونگي پويش اطلاعات مرتبط با آينده هادستورالعملشامل  3پويش .2

 است.

ها، يتقطعها، عدم رانيشپي مربوط به هادستورالعملبرد و بر يماطلاعات حاصل از پويش را به کار  4بينييشپ .3

 کند.يمهاي بديل تأکيد ينهگزابزارها و 

 بيني و تصور پيامد طراحييشپيي است که بر تفکر از طريق پيامدها هادستورالعملشامل  5سازي اندازچشم .4

 ازمان متمرکز است.شده براي س

 ردازند پيم اندازچشمها براي تحقق ينهگزيي است که به توسعه استراتژي و هادستورالعملشامل  1يزيربرنامه .5

 سازي تفکر استراتژيک وينهنهاديي براي انتقال نتايج، توسعه دستور کارها و هادستورالعملشامل  7اقدام .1

    (Kuosa,2011, 20)هاي هوشمند است. يستمس

( سه مرحله اصلي دارد که شامل تفکر جمعي، آمادگي 2166)8ي راهبردي از منظر ميشل گودت و فيليپ دورنسنگارندهيآ

 ي و اقدام متعاقب است. ريگميتصمبراي 

                                                 
1 Hines & Bishop 
2 Framing  
3 Scanning  
4 Forecasting  
5 Visioning  
6 Planning  
7 Acting 
8 Michel Godet & Philippe Durance 
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 الف. تفکر جمعي

ليدي را کتا متغيرهاي  ابندييماجازه  کنندگانشرکت، هاگاماين  نيترمهممرحله تفکر جمعي شامل شش گام است. در 

 بپردازند)مرحله نفعانيذبهتر در مورد آينده به تجزيه و تحليل سهام و  سؤالات(، به منظور طرح 3تا  6شناسايي کنند)

بکاهند تا سناريوهايي محتمل و بر اساس نظرات کارشناسي فراهم  هاپرسشي به اين اعتماديب( و همچنين از ميزان 4

 (.5آيد)مرحله 

، نوسازي نظام تحت مطالعه و جايگاه اين فرآيند در شدهطرح مسئلهاين گام به تجزيه و تحليل  ي.شناسروش: گام اول

فرايندي  ،کنديمهماهنگي کل فرآيند را تضمين  ضرورتاً. اين گام نخست پردازديمبافتار اجتماعي و سازماني مناسب 

 .ابدييمي بعدي ادامه هاکارگاهکه با مدد 

 رتصوبه مسئلهي به کل سازمان فعاليت و ظرفيت توليد آن. تشخيص اين ادرجه 311نگاه :لزوم. براي يک گام دوم

 نشان داده شده است.  هاتيصلاحو  هامهارتدرخت 

 ي تحليل ساختاري براي شناسايي متغيرهاي کليدي در يک شرکت و در محيط تجاري.ريکارگبه: گام سوم

تاريخچه و نقاط قوت و ضعف آن و بازيگران اصلي در محيط راهبردي : تلاش براي درک پويايي يک شرکت، گام چهارم

 ؤالاتسکه  دهديماين امکان را  کنندگانشرکتنبرد راهبردي در هر سازمان و منافع موجود به  ليوتحلهيتجزشرکت. 

 کليدي در مورد آينده را از دل اين موارد استخراج کنند.

ي کليدي در مورد آينده با استفاده از تحقيق بر پايه نظر هاپرسش ي بهاعتماديب: تلاش براي کاهش گام پنجم

 کاملاً سناريوهايي تيدرنهاروندهاي غالب و همچنين خطر گسستگي را تشريح کرد و  توانيمکارشناسان. با اين اقدام 

 محتمل را به دست داد.

که هم با هويت سازمان سازگاري لازم را  ييهاپروژهپروژه راهبردي، يعني آن دسته از  نيترمنسجم: ترسيم گام ششم

 سناريوها در يک محيط مشخص در تضاد نباشند.  نيترمحتملداشته باشند و هم با 

 يريگميتصمب. آمادگي براي 

 اختصاص يافته است. هاسازمانبا مديران اجرايي در  رندگانيگميتصمدو گام زير به طور کامل به 

ه بر پايه منطقي است ک کاملاًاست. اين رويکرد، يک رويکرد  افتهياختصاصراهبردي ي هانهيگزبه ارزيابي  گام هفتم

 روش انتخاب چندمعياري ساخته شده است. اين گام با وجود آن که منطقي است، اما قابليت اجراي پاييني دارد. 

نيز  ي راهبردي وهانهيگز ي حياتي از فکر به عمل است. اينهاانتقالي راهبردي شامل هانهيگزمربوط به  گام هشتم

امات سازمان يا مق رهيمدئتيهکه در اکثر موارد  شوديممقام اجرايي محول  نيترمهماهميت به  برحسب هاآني بنددسته

 هستند.  هاآنهم رده 

 ج. اقدام

ه ر جهت رسيدن بد« قرارداد»ي راهبردي اختصاص يافته که با استفاده از زيربرنامهبالاخره گام نهم به کاربرد عملي 

تعاوني، و يک نظام بازبيني افقي )بازبيني روندها و تغييرات محيط کسب و کار( گام  سازوکاراهداف راهبردي، توسعه يک 

 (. 55-58، صص6393)گودت و دورنس،دارنديبرم
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 ي سازمانينگارندهيآ. تعريف 2-6-2-2

 که بدون ترديد پاسخگويي و شدهنهينهادظرفيت  –است ه توانايي رويارويي و آمادگي براي آيند 6ي سازمانينگارندهيآ

 Tsoukasي که بتواند در کل جهان بر مسائل فائق آيد)اگونهبهبه شرايط يک سازمان است  العملعکس

&Shepherd,2004, 138 ) 

تار گسترده محيط خي در نظر گرفته شده است و با تجزيه و تحليل سانيبشيپ عنوانبهسنتي  طوربهي سازماني نگارندهيآ

ي زيربرنامهي خود از ابزار هاطيمحبراي پويش  روديمسازمان توسط مديران عالي آن ارتباط دارد. از مديران انتظار 

ه عنوان يک ب معمولاًي سازماني نگارندهيآ]...[  شونديمي استراتژيک پيچيده منجر هابرنامهاستراتژيک بهره برند که به 

ستن در ي سازماني بر نياز به داننگارندهيآبراي مديران شايسته ارائه شده است]...[ رويکردهاي جديد  ابزار دانشي بنيادي

 قديمي و منسوخ شود. سرعتبهممکن است  داننديممردم  آنچه. زيرا کننديم ديتأکعين اذعان بر ترس از دانستن 

واهد ي ناکافي و نامناسب خزودبه داننديم آنچه رنديذپيمو  شونديمبا ترس از دانستن روبرو  ريپذقيتطبي هاسازمان

 (. Pina e Cunha et al., 2006, 944- 952شد)

 ي شرکتينگارندهيآ. تعريف 9-6-2-2

رباره بازارهاي د بلندمدتيا  مدتانيمانداز  چشمکفرآيند ارتباطي به منظور ايجاد ي عنوانبه توانديمي شرکتي نگارندهيآ

و  اهروشي شرکتي شامل انواع نگارندهيآ ابزارجعبهي اجتماعي تعريف شود. ]...[ هاچالشمشتري و آينده، نيازهاي 

 (. Will, 2008, 236) شونديمي نيز استفاده فنّاورارزيابي  ازجملهي ديگري هاحوزهابزارهاي کمي و کيفي است که در 

و در  کنديمو تهديدها تأکيد  هافرصتارزيابي اوليه  ي شرکتي(  بر شناسايي ونگارندهيآ)هاشرکتتحقيقات آينده در 

کتي به ي شرنگارندهيآ. ]...[ يک واحد کنديمي کمک گذارهيسرمانتيجه به مديريت نوآوري، استراتژي کسب و کار و 

 (Ruff, 2006, 282. )آورديمشده درباره نياز مشتريان آينده فراهم  روزبهطور مداوم دانشي 

به عنوان ابزار انتخابي براي آماده و مهيا شدن کسب و کار براي آينده در  هاشرکتکتي توسط بسياري از ي شرنگارندهيآ

از  ي محصول يا چههاينوآوريي براي هادهيا، بلندمدتاستراتژيک  اندازچشم، چه از لحاظ ايجاد يک شوديمنظر گرفته 

 (. Daheim and Uerz, 2008, 322لحاظ سناريويي براي اهداف ارتباطي )

 کننديم خاطرنشانو  کننديمتعريف « مطالعه  آينده کسب و کار» عنوانبهي شرکتي را نگارندهيآ( 2115) 2نيف و داهيم

ي نگارندهيآکه  کننديمبيان  هاآني شرکتي هميشه بر موضوع نحوه آينده سازي سازمان متمرکز است. نگارندهيآکه 

ادگيري و نوآوري ي يهاتيقابلو  کنديم، قابليت رقابت را حفظ کنديممهيا و تجهيز ي استراتژيک را ريگميتصمشرکتي 

 .کنديمرا تقويت 

، با در رنديگيمي شرکتي را يک فرآيند در نظر نگارندهيآپژوهشگراني مانند هورتن و بکر که  برخلاف( 2161) روهربک

 :کنديمتعريف  گونهنيايک توانايي آن را  عنوانبهي شرکتي نگارندهيآنظر گرفتن 

                                                 
1 Organizational foresight 
2 Neef and Daheim 
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 زودتر سازديم قادر را شرکت که شوديمي فرهنگ اي يساختار عنصر هر شامل که استيي توانا يک يشرکتي نگارندهيآ

 ولندمدت ي ببقا نيتضمي براي مؤثر هاواکنش و کرده ريتفس را شرکتي امدهايپ افته،ي دستمداوم  ريغ رييتغ به

 (Rohrbeck,2010, 11) .دهد شکل را شرکت تيموفق

ه شد حيتشر 2-5شکل  در هاآن ونديپ ،شرکتيي نگارندهيآ بازده وي سازماني هابخش نيب ونديپ شتريب يسازي روشنبرا

 دهنديم اننش راي شرکتي هابخش هارهيدا و افتي توانيم را اسلاتري اصل فيتعر عناصر ،يليمستطي هاجعبه در. است

 .(Rohrbeck,2010, 11) .کنند نتايج ديتول ودريم انتظاري عاد طور به که

ي ضعيف اهگناليسبراي شناسايي  هاشرکتي شرکتي فرآيندي است که توسط نگارندهيآBattistella (2164)از منظر 

ي نوآوري هايمشخطي شرکت و هاياستراتژي بازارها و روندهاي در حال ظهور و تدوين نيبشيپو اطلاعات پيرامون، 

 .روديمآمادگي براي يک آينده نامطمئن به کار به منظور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Rohrbeck,2010,p12)يشرکتي نگارندهيآ فيتعر .2-5 شکل

 

که  دهديمو مشارکتي است که در يک شرکت رخ  مندنظامي شرکتي يک فرآيند نگارندهيآEjdys (2165 )از منظر 

 بلندمدتي( اهيريگجهتي، تحليل و تفسير مسيرها )نيبشيپک از طريق هدف آن پشتيباني از تصميمات استراتژي

ده ي بديل مرتبط با آينهادهياو  اندازهاچشمتحولات اجتماعي، اقتصادي و فناورانه و همچنين تأثيرگذاري فعالانه بر 

 .کنديمخلاصه  2-1را در عوامل شکل  هاشرکتي در نگارندهيآاو دلايل ضرورت است. 

 

 

 

  خدمات و محصولاتی جستجو
دیجد  

  معکوس طیشرا صیتشخ

(سکهایر)  

 تیریمد
ینوآور  

 کنترل
یراهبرد  

دیجدی بازارهای جستجو  
 و استیسیی راهنما

شکل   راهبردی ده

 تیریمد
یراهبرد  

 توسعه

/  یشرکت
ابیبازار

 ی

ي شيدوراند
يسازمان  

 استي کارکرد و منسجمي جلو به رو دگاهيد بالا، تيفيک حفظ و جاديايي توانا ،يشرکتي نگارندهيآ
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 (Ejdys et al,2015,p385ي نياز دارند؟)نگارندهيآبه  هاشرکت. چرا 2 -1شکل 

 

که تا چه اندازه  دهديمنشان  هادگاهيدي پوشانهماين طيف متفاوت از تعاريف و ( 2163و همکاران ) 6پرتالئونياز منظر 

 کهيرحالدي سازماني دشوار است. نگارندهيآي راهبردي و نگارندهيآي شرکتي و نگارندهيآيافتن يک تعريف واضح بين 

 :ددهيم، مرور و بازبيني تعاريف اين سردرگمي را کاهش رونديمبه جاي يکديگر به کار  هاواژهدر متون موجود اين 

 رار ق مدنظراستراتژيک بلندمدت را با يک هدف کارآفرينانه  اندازچشميک  صراحتبهنگاري راهبردي يندهآ

نگاري براي گنجانده شدن در بيشتر فرآيندهاي سازماني از جمله يندهآدهد. تعهدات، معيارها و ابزارهاي يم

بيني يشپنگاري راهبردي که يندهآاز هدف  نظرصرفشوند. يمگيري استراتژيک طراحي يمتصميزي يا ربرنامه

نگاري راهبردي ديدگاه يادگيري يندهآاشد، هاي احتمالي در محيط بياستراتژي آينده و شناسايي هاچالش

 شده و خاص کلماتييزيربرنامهيي همانند کاربردي، هاصفتدهد. يمسازماني و خلق دانش را نيز مد نظر قرار 

 هستند که نقش بيشتري در تعريف مفهوم دارند. 

  ،نگاري يندهآسازماني بر اساس نگاري شرکتي در عين حفظ يک ديدگاه جامع و گسترده از واقعيت يندهآدر مقابل

هاي درون يک يتفعالنگاري شرکتي دربرگيرنده تمامي يندهآاست. اين بدان معنا است که  گرفتهشکلراهبردي 

گاري نيندهآسازمان است و وظيفه آن درک آينده در بلندمدت است. اگرچه در نگاه اول همپوشاني زيادي بين 

ي قرار نگاري شرکتيندهآآيد، تفاوت واقعي بين اين دو در تعريف يمم نگاري راهبردي به چشيندهآشرکتي و 

                                                 
1 Portaleoni 

اطلاعات به سطح مناسبي از مديريت 
 استراتژيک دست نمي يابند

ساختار داخلي پيچيده و ارتباطات 
 خارجي پيچيده

تغييرات سريع فزاينده در نيازهاي مشتري،  
 چرخه عمر کوتاه تر محصول

حمايت از محصولات و خدماتي که در حال 
 حاضر فروش خوبي دارند

 سرعت بيشتر توسعه و انتشار نوآوري

مديران بايد براي تغييرات آماده 
باشند و بايد براي حفظ مزيت رقابتي 

 به سرعت تصميم گيري کنند

افق بيش از اندازه کوتاه برنامه ريزي 
 استراتژيک

 

فقيت در تشخيص  سکون فناورانه باعث عدم مو
 پيشرفت فناورانه آينده مي شود
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پذيرد. جامع، پردازشگر و يمدارد که اهميت تمامي فرآيندهاي آينده سازمان را براي يک استراتژي جامع 

 هستند.  ترمناسبتيي هستند که براي اين مفهوم هاصفتاي ينهزم

  ،علاوهبهبخشي از مفهوم خود است.  عنوانبهرنده هر دو مفهوم بالا يدربرگنگاري سازماني يندهآدر نهايت ،

هد. ديمي و مطالعه قرار موردبررس هاسازماننگاري سازماني ماهيت و فلسفه کلي مطالعات آينده را در يندهآ

کار  دهند، بهيمتواند براي تمامي انواع نهادهايي که مطالعات آينده را انجام يمنگاري سازماني يندهآهمچنين، 

گرفته شود. توانايي سازماني، فلسفه و دانش سازماني آينده و يادگيري واژگاني هستند که اين مفهوم را بهتر 

 کنند.يمتعريف 

سه مفهوم در يک پيوستار در نظر گرفت که در آن مرزها با  نيرابي فوق، شايد بتوان رابطه زير هااستدلالبر اساس 

ي هاروشي سازادهيپي راهبردي با نگارندهيآروشن نيستند. اين بدان معني است که  يکديگر همپوشاني دارند و

 هاسازمانايي و توان هايژگيوي سازماني به فلسفه کلي، نگارندهيآمرتبط است، در حالي که  هاسازماني در داخل نگارندهيآ

ر حالي که ، درديگيمبه يک مفهوم محدودتر در نظر  ي رانگارندهيآ، مفهوم اول گريدعبارتبه. پردازديمي نيبشيپبراي 

تي را به ي شرکنگارندهيآ توانيم. بنابراين دهديمقرار  موردتوجهو بازتر  ترعيوسي را به مفهومي نگارندهيآمفهوم دوم 

 (.2-7عنوان مفهومي مابين آينده نگاري راهبردي و سازماني در نظر گرفت)شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Portaleoni et )هاآني بر اساس حوزه تحقيقاتي نگارندهيآار مفاهيم . پيوست2-7شکل 

al,2013,p30) 

 هاشرکتي درون نگارندهيآ. اشکال واحدهاي 1-2-2

 به سه گروه زير تقسيم نمود: توانيمرا  هاشرکتي درون نگارندهيآ( واحدهاي 2112)6بر اساس نظر بِکر

 2ي اطلاعاتآورجمعالف( واحد 

                                                 
1 Becker 
2 the collecting post 

 باز

 آينده نگاري سازماني آينده نگاري راهبردي آينده نگاري شرکتي

 بسته

 کاربردي
 برنامه ريزي شده

 خاص

 جامع
 پردازشگر
 زمينه اي

 مفهومي
 توانايي

 يادگيري
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يگر در ارتباط با د اکثراًي، تحقيقات آينده محور، نگارندهيآي هاتيفعالپايين  نسبتاًيي با درجه اهشرکتدر 

ي خود بودجه نگارندهيآ. علت نيز اين است که اين واحدها براي رديگيمصورت  R & Dي راهبردي هاتيفعال

 رصددد. اين روش اساساً باشنديمکت لازم را در اختيار نداشته و مشمول بودجه عمومي براي تحقيق و توسعه شر

. به علت اشدبيمي ريگميتصمي براي فرآيند اهيپافراهم آوردن زمينه اطلاعاتي)تجزيه و تحليل رقيب يا پتنت( 

ين معني که بد باشنديم وقتپارهي نگرندهيآي، متخصصان مسئول نگارندهيآو اطلاعات  هادادهنياز نسبتاً کم به 

. به دهنديميک واحد مجزا را تشکيل  ندرتبهي آنان است و به همين دليل هاتيفعالا بخشي از ي تنهنگارندهيآ

عات ي اطلاآورجمعي بر روي تحقيق و نگارندهيآي هاتيفعالدليل ظرفيت تجزيه و تحليل محدود، بسياري از 

 . باشديمدارد متمرکز ي در دسترس قرار راحتبهديگران آماده شده و  لهيوسبه قبلاًآينده  محور که 

، هندديمي بيروني ارجاع هاسازمانخود را به مشاوران و  نگرانهندهيآبه علاوه چنين واحدهايي بسياري از اقدامات 

ي هاتيعالفو عاريتي از بيرون است. در حقيقت اين نوع  ديخرقابليک دانش  هاآنبه عبارت ديگر دانش آينده محور 

از  باشنديمر درگير کا ماًيمستقيي که هاآنمحدودي براي شرکت ايجاد نموده و تنها  نسبتاًي قابليت ديد نگرندهيآ

 آن آگاهي دارند. 

  6ب( رصدخانه

و بودجه خاص خود است و  وقتتمامي مستقل با مديريت نگرندهيآيک واحد  واقعبهبرخلاف نوع اول، رصدخانه 

حور دارد. به منظور فراهم آوردن اطلاعات راهبردي بلندمدت، وظيفه مشخصي براي تمرکز بر روي مسائل آينده م

استفاده مجدد از اطلاعات فعلي است بلکه شامل توليد منظم  رندهيدربرگ تنهانهي اين واحدها نگرندهيآي هاتيفعال

ه ابستي دروني خود وهاشبکهتماماً بر روي  هاآنهدفي  نيچن. براي نيل به باشديمدانش جديد و آينده محور 

يني با اکثراً از متخصص هاشبکهاست که اين  ذکرقابل. دهنديمقرار  مدنظري بيروني را نيز هاتماسنبوده، بلکه 

 . رنديگيمي بهره نگرندهيآ ترعيوسي هاحوزهاز  ندرتبهي تخصصي مشابه تشکيل يافته و هانهيزم

  2ج( اتاق فکر

تاق فکر ا عنوانبهکه  رديگيمواحدهاي خاصي انجام  لهيوسبهي گرنندهيآکارهاي  نيتردهيچيپو  نيترگسترده

، وقتتمامن يک گروه آينده نگرا گريديعبارتبه. ندينمايمبراي شرکت فعاليت  جلوروبهو با نگاهي  اندشدهشناخته

طه در حيدر محيط تجاري بلکه همچنين  تنهانهمتخصصان و محققاني هستند که انواع مسائل آينده محور را 

مورد بررسي قرار داده و در اين واحدها مشغول به کار  ترگستردهي امنطقهاجتماعي، فرهنگي و  –اقتصادي 

تا  نگرندلکو  گراعامي دارند و بنابراين بيشتر ارصدخانهي نسبت به روش ترعيوسدامنه خيلي  هاآن .باشنديم

ي معين ندارند، بلکه هاطهيحي در املاحظهنش قابل دا هاآنو تخصصي و اين بدان معني نيست که  جزءنگر

 ي مختلف ادارههانهيزماز  دهيدآموزششماري از متخصصان بسيار  لهيوسبهي فکر اغلب هااتاق، اين برعکس

 هانآتنها تجزيه و تحليل توسعه در زمينه تخصصي خودشان نيست بلکه مرتبط ساختن  هاآناما هدف  شونديم

ي جهاني از متخصصان را در داخل و اشبکهي فکر براي انجام کار خود هااتاقاز آينده است.  تربزرگبه تصوري 

                                                 
1 Observatory 
2 Think Tank 
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ديگري را با مراکز يا نهادهاي  بلندمدتي هايهمکارحتي  هاآن. بعضي از اندآوردهدر بيرون از شرکت به وجود 

  .انددادهتحقيقاتي بيروني شکل 

 به اين مجموعه اضافه کردند. 2ه عنوان برون سپار( واحد ديگري را ب2118) 6داهيم و يورز

 د( برون سپار
ي را از منظر کارشناسان خود در نگارندهيآي اصلي و اهداف يک فرآيند هاحوزهي شرکتي نگارندهيآاين نوع واحد 

 ي بيشتري از تحقيقات را به يکهابخش، اما اغلب فرايندهاي خود يا کنديمداخل شرکت شناسايي و تعريف 

ا ي استراتژيک يزيربرنامهرا در  هاآنو نتايج کار  کنديمي سپاربروني يا اتاق فکر امشاورهسازمان خارجي يا 

 . رديگيمي کسب و کار در داخل شرکت به کار هاحوزهديگر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( Daheim & Uerz,2008ي شرکتي)نگارندهيآ. واحدهاي سازماني 2-8شکل 

 ي شرکتينگارندهيآ . سير تکامل8-2-2

، چهار مرحله يا موج را شناسايي کرده 6971ي شرکتي از اواسط دهه نگارندهيآدر مطالعه توسعه ( 2118داهيم و يوئرز )

 -ت اجتماعيي و زمينه و بافنگارندهيآي / پژوهندهيآکه بيانگر منطق غالب  اندگرفتهاند که همگي حول مفروضاتي شکل 

 له مربوطه است.  مرح ترگستردهفرهنگي 

 

 

                                                 
1 Daheim & Uerz 
2 Outsourcer  

ت
رک

ش
ه 

ز
دا

 ان

واحد جمع 

آوری 

 اطلاعات

 

واحد 

 رصدخانه

 اتاق فکر

ون سپاربر  

 وابستگي و محدوده وظايف
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 ( Daheim & Uerz,2008ي شرکتي)نگارندهيآ. سير تکامل 2-9شکل 

 

از طريق  توانديمو منطق غالب اين مرحله اين است که آينده  6ي متخصص محورنگارندهيآ: فرض کليدي موج اول

وا جود دارد واگذاري مسئوليت محتي که در اينجا واتلهي شود. نيبشيپي و مقايسه نظرات متخصصان )مختلف( آورجمع

ي بين تحولات مختلف و ناديده گرفتن هايوابستگاز دست دادن  جهيدرنتي به متخصصان و نگارندهيآو پيامدهاي 

 و بايد اتخاذ شوند.  تواننديمي و همچنين تصميماتي است که ارشتهانيمموضوعات و مسائل 

ي کامپيوتري هامدلاز طريق کاربرد  توانديممبتني است که آينده  بر اين فرض 2ي مدل محورنگارندهيآ: موج دوم

ه ي متخصص محور، تلنگارندهيآو مهارت رياضي برآورد و محاسبه شود. همانند  هادادهمناسب مبتني بر انبوه زيادي از 

ميمات گرفتن ارتباط تص ي به گروه خاصي از افراد و از قلم انداختن و ناديدهنگارندهيآواگذاري مسئوليت توليد دانش 

 امروز با استراتژي و نوآوري وجود دارد. 

ريان ي تأثير روندها بر مشتنيبشيپآينده را از طريق  تواننديم: در حال حاضر، اين فرض که کسب و کارها موج سوم

ط پذيري بالاي نتايج . ارتباشونديمناميده  3ي روند محورنگارندهيآکه  رسديمو بازارها درک کنند منطق غالب به نظر 

ي شرکتي روند محور است، اما تهديد تمرکز بر تلاش براي بهترين شيوه پويش و پايش روندها و نگارندهيآي هاتيمزاز 

، شوديمتوسط روندها يا محيط هدايت  صرفاًي شرکتي به ديدگاهي واکنشي که نگارندهيآمحدودسازي  ترمهمبسيار 

 وجود دارد.  

به بسياري  العملعکسيک  عنوانبه توانديممرحله بعدي که در حال ظهور است و  – 4ي بازنگاردهنيآ: موج چهارم

يق يک از طر تواننديماست که کسب و کارها  گرفتهشکلي فعلي در نظر گرفته شود، بر اساس اين فرض هاچالشاز 

 و بازارهاي آينده را شکل دهند.  هانهيزمصادي گفتمان باز تعامل پوياي بين عوامل و نيروهاي اجتماعي، فناورانه و اقت

هر  باًيتقري که در آن اشبکهفني حاصل از ظهور جامعه  -فرهنگي و اجتماعي –ي باز به پويايي اجتماعي نگارندهيآ

ي زندگي همانند فناوري، اقتصاد، سياست و فرهنگ به پايان رسيده هاحوزهچيزي به هم مرتبط است و جدايي و تفکيک 

                                                 
1 Expert-based foresight 
2 Model-based foresight 
3 Trendbased foresight 
4 Open Foresight 

آينده نگاري 
 متخصص محور

آينده نگاري 
 مدل محور

آينده نگاري روند 
 محور

 آينده نگاري باز

اج
رو

ن 
يزا

 م
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يي که زماني بسته بودند حالا باز و گشوده شدند از منظر تعداد مناطق مستقلي هاستميسو  هاحوزه. گذارديمت، احترام اس

ي نگارندهيآکرده است. اين موضوع بايد در هر پروژه  خاطرنشان( 6221) 6که ون در دان گونههمان. اندافتهکه کاهش ي

 دن از منظر ديدگاه )محتوا و موضوعي( و هم از منظر تعامل درون فرآيند. گشوده بو –قرار گيرد  مدنظرشرکتي موفقي 

ي باز بايد شامل)مشمول، شرکت( ذينفعان نگارندهيآاشاره دارد.  2ي باز حداقل به چهار معيار گشودگينگارندهيآواژه 

 نابهنگام ديدگاه خود را به صورتبهمربوطه از داخل و خارج سازمان باشد؛ بايد از منظر محيطي باز و گشوده باشد، و نه 

ي شده و نهادي باشد که تا زمان محقق شدن دهسازمانيک فرآيند  عنوانبهيک بخش يا محيط نزديک کند و بايد 

راي بايد ب وکارکسبي باز در درون يک نگارندهيآهدف مشکل يک پروژه خاص اتمام نيابد. آخرين ولي نه کمترين، 

باز و گشوده نگه دارد، زيرا عدم  گراخلالباز باشد يا سازمان مربوطه را براي عوامل و نيروهاي  برانگيز گراخلالروندهاي 

  -3دانش تأييدي-ي کسب و کار يا محصولات را تأييد مي کنندهامدل، باورها، هاعادتارائه روندها و شواهد تجربي که 

 ( .Daheim & Uerz,2008, 332ده دارد )ي شرکتي اهميتي فزايننگارندهيآدرست، براي  سؤالاتو پرسيدن 

 ي شرکتينگارندهيآاي موجه. مقايسه  2-4جدول 

پارادايم غالب 
 ي شرکتينگارندهيآ

ي متخصص نگارندهيآ
 محور

ي زمينه نگارندهيآ ي روند محورنگارندهيآ ي مدل محورنگارندهيآ
 محور)يا باز(

 مفروضه:
 ... توانديمآينده 

ه سطبه وا توانديمآينده 
 متخصصان شناخته شود

 واسطهبه توانديمآينده 
برآورد و محاسبه  هامدل
 شود

 لهيوسبه توانديمآينده 
تحولات پويش شده 

 ي شودنيبشيپ

 واسطهبه توانديمآينده 
 تعامل شکل داده شود

باور به تسلط و خبرگي  ي اصليهامشخصه
 متخصصان، اما:

: چرخش به 71دهه 
سمت محيط کيفي و 

 ترردهگست
ي سوبهاولين حرکت 

 علوم نرم

 ي کمي و ذهنيهامدل
 يابيبرون

 هاستميس
 تحت سلطه علوم سخت

 روندها
 ي ضعيفهاگناليس

 هشدار اوليه
ي کمي هاروشآميخته 
 و کيفي
 هاشاخص

ادغام رويکردهاي سخت 
 و نرم

درک و تفسير و ارزيابي 
 تغيير

گشودگي براي مشارکت، 
 تعامل و پردازش

 ا و نوآوري محوراقدام گر
 هاتگسستوجه بيشتر به 

 هايوستگيناپو 

ي/ نيبشيپدرک و  به تغيير العملعکس برآورد تغيير بررسي تغييرات اندازچشم
 ي تغييردهشکل

، هاره نگاشتدلفي،  خروجي
 سناريوها

ي داده روند، هاگاهيپا هاسيماترو  هامدل
 ي نظارتيهاستميس

سناريوها؛ شگفتي سازها؛ 
ي عملي و هابرنامه

 ي نوآورانههادهيا

(Daheim & Uerz,2008 ) 

  

                                                 
1 Van der Duin 
2 Openness  
3 Confirmative knowledge 
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 ينگارندهيآ. مزاياي کاربرد رويکرد 3-2-2

ي براي شماريبمنبع مزاياي  احتمالاًي در بلندمدت نگارندهيآ( کاربرد مطالعات 2165و همکاران)  Ejdysاز منظر

گروه مزاياي اصلي را  4ي شناسايي نگارندهيآي مطالعات سازادهيپباشد. تجربه نويسندگان درباره  هاشرکتو  هاسازمان

 :کنديمکه شامل اين موارد هستند، ميسر 

 سيستم هشدار اوليه 

 ابزار خلق نوآوري عنوانبهنگاري يندهآ 

 خلق تصوير فعلي و آتي از سازمان 

  (2-61ابزار درگيري و مشارکت )شکل 

 

 :دهديماجازه  هاسازمان سيستم هشدار اوليه به عنوانبهي نگارندهيآ

  .براي تغييرات غيرمنتظره در محيط )هم تغييرات مثبت و هم تغييرات منفي( آماده باشند 

  ي آينده بازار آماده باشندهافرصتي از مندبهرهبراي 

  :و رقبا کنندگانمصرفايجاد تغييرات در جامعه 

  قتصادي، تجاري و فناورانه غيرمتعارف در ي سازماني، اهاحلراهغلبه بر مشکلات فعلي از طريق ارائه

 انديجادشدهانتيجه اجماع اجتماعي  عنوانبهکه  بلندمدت

  بيني بودن محيط پيشيرقابلغثباتي و يببه حداقل رساندن تأثيرات منفي 

 :دهديماجازه  هاسازمانابزار خلق نوآوري به  عنوانبهي نگارندهيآ

 ک شرکتيف و خلق پرتفوليوي آينده يبازتعر 

  هاي مناسب يگاهجاشناسايي 

  کنندگانمصرفشناسايي نيازهاي در حال تغيير 

  ،تعامل با بازيگران اصلي در فرايندهاي کسب و کار و فرآيندهاي مرتبط با کسب و کار، از جمله مشتريان

 ها، محصولات و خدمات جديدبراي خلق فناوري – گذارانقانون، کنندگانعرضه

 گيرندگان از طريق شناسايي مسيرها )جهات( مرجح براي توسعه يمتصمتراتژيک براي تأمين اطلاعات اس

 ها، محصولات و خدماتيفناور

  ي آيندههاحوزهبر  هابودجهمتمرکز نمودن 

 :دهديمابزار خلق تصوير فعلي و آتي از سازمان اجازه  عنوانبهي نگارندهيآ

 ي شوندذينفعان داخلي و خارجي از طريق سازمان شناساي 

  کنديمرا از ديگران متمايز  هاآنکه  هاسازمان فردمنحصربههاي يژگيوکشف و بررسي 

 :شوديمي به معناي درگيري و مشارکت است که از اين طريق حاصل نگارندهيآ 

  مشترک از آينده اندازچشممشارکت تمامي ذينفعان در فرآيند ايجاد يک 
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  ساخت آيندهنفعان در خلق و يذدرگيري و مشارکت 

 .حس مسئوليت به زمان حال و آينده سازمان 

 
 

 
 

 (.Ejdys et al,2015,p396)هاسازماني براي نگارندهيآ. مزاياي اصلي  2-61شکل 

 

 ي پوياهاتيقابل .9-2

 ي پوياهاتيقابلتا بسط ديدگاه  7. از ديدگاه منبع محور7-9-2

ها به عنوان مبناي اصلي استراتژي شرکت و منبع اصلي قابليت ي مرتبط با نقش منابع وهادهيا، 6991در طي دهه 

(. البته Grant , 2010 , 120سودآوري به آنچه که ديدگاه منبع محور درباره شرکت مشهور شده است تبديل گرديد )

( 6984نرفلت )که بعدها توسط ور گردديبازم( 6959) 2هاي اوليه نسبت به اين ديدگاه به پنروزنمود بينش خاطرنشانبايد 

ها ي داخلي شرکتدهسازماناين ديدگاه بر  (.Wang & Ahmed ,2007 , 32( رواج يافت)6996و متعاقباً توسط بارني)

متمرکز است و بنابراين يک مکمل براي تأکيد سنتي استراتژي بر ساختار صنعت و موقعيت استراتژيکي است که در درون 

(. Eisenhart, & Martin,2000, 1105)شوديممزيت رقابتي در نظر گرفته  هکنندنييتعآن ساختار به عنوان عوامل 

 McKelvie & Davidsson,2009, 64گيرد)اي از منابع در نظر ميديدگاه منبع محور شرکت را به عنوان مجموعه

                                                 
1 Resource-based view (RBV) 
2 Penrose 

یهسیستم هشدار اول ابزار ایجاد نوآوری

لی ایجاد تصویر فع
و آینده از سازمان

ابزار درگیری و 
مشارکت
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Eisenhart, & Martin,2000, 1105 .) به عنوان  هاتيقابلماهيت و جوهره ديدگاه منبع محور در تأکيد بر منابع و

ها در يک صنعت (. بر طبق ديدگاه منبع محور، شرکتWang & Ahmed ,2007 , 32مزيت رقابتي قرار دارد) منشأ

تفاوت هايي که در اختيار دارند ماز لحاظ منابع و قابليت هاشرکتمشابه عملکرد متفاوت دارند، چراکه حتي در حالت تعادل، 

 McKelvie & Davidssonهاي منابع ناهمگن هستند)هاي رقيب داراي بنيانشرکتيعني (، Zott ,2003, 97)هستند 

کند که به نوبه خود باعث ايجاد ناهمگوني در طول زمان به طور نامتناسب تغيير مي( و اين ناهمگني 64 ,2009,

ابي، مندي، کميهاي اين منابع )يعني ارزشکه ويژگي کنديماين رويکرد بيان (. Wang & Ahmed ,2007 , 32)شوديم

به شرکت مزيت رقابتي اعطا کند و ضمناً عملکرد آن را تحت تأثير  توانديم 6غيرقابل تقليد و غيرقابل جايگزين بودن(

تواند در واقع اين منابع هستند که انتخاب بازارهايي که شرکت مي (.McKelvie & Davidsson ,2009, 64قرار دهد)

 (. Wang & Ahmed ,2007 , 32دهد)وسعه ميورود کند را محدود يا ت هاآنبه 

اتژي دارد بايد به نقطه شروع تدوين استر کبراي درک اينکه چرا ديدگاه منبع محور تأثيري اساسي بر تفکر استراتژي

زاري اند که از نظر باپاسخ داده سؤالها به طور متعارف به اين ي هويت و هدف شرکت. شرکتهاهيانيببازگشت: يعني 

ما بايد به دنبال برآورده »و « مشتريان ما چه کساني هستند؟»؛ « کسب و کار ما چيست؟»کنند آن خدمت ميکه در 

و  ثباتيبي مشتري هاتياولوبا اين حال، استراتژي بازار محور در دنيايي که «. باشيم هاآننمودن کدام يک از نيازهاي 

براي  ازيوردنممشکل است، ثبات و پايداري مسير  هاآني به رسانخدمتبراي  هايفناورمتغير است و شناسايي مشتريان و 

نمايد. زماني که محيط خارجي پيوسته در حال تغيير است، خود شرکت، از را تأمين نمي بلندمدتهدايت استراتژي در 

ر کل، هر چه دتري براي تعريف هويت آن باشد. ممکن است منبع کما و بيش باثبات شيهاتيقابلمنظر آميخته منابع و 

ازار خارجي ي داخلي به جاي بهاتيقابلنرخ تغيير در محيط خارجي شرکت بيشتر باشد، احتمال اينکه تمرکز بر منابع و 

 (.Grant,2010,130شرکت تأمين نمايد، بيشتر است ) بلندمدتتر براي استراتژي مبنايي مطمئن

اند دن رفتهتر شتر، پوياتر و نامطمئنصنعتي به سمت پيچيده ي بازاري وهاطيمحبا روند تسريع ادغام اقتصادي جهاني، 

سازي و نوآوري فناورانه رقابت را شديدتر کرده است؛ شود، منجر شده است. جهانيناميده مي 2که به چيزي که فرا رقابت

 و تردهيچيپ ي اصلي، قواعد رقابت را در بسياري صنايع تغيير داده است. در نتيجه، بازارهاهاچارچوبفروپاشي 

به  ترعيرس العملعکسرا وادار به درک اقدامات رقبايشان و نشان دادن  هاشرکتکه اين امر  اندشده ترينيبشيپرقابليغ

رک و . در واقع به منظور دشوديمنموده است. تغييرات سريع باعث تحليل و فرسايش سريع مزيت رقابتي فعلي  هاآن

کربندي و فرايندهاي فعلي خود را پي هاييدارابايد  هاشرکت، آورديمعملياتي پويا پديد  يي که يک محيطهافرصتقاپيدن 

در بازارهاي در حال تغيير سريع فقط از طريق درک گرايش به  تواننديمي مديريتي و فناورانه هاتيقابلمجدد کنند. 

به طور مستمر به منظور سازگاري با  و پيکربندي منابع و فرايندهاي خاص شرکت هاآنتغييرات و درک پيامدهاي 

ي، ايجاد سازپارچهکبايد توانايي پويايي براي ي هاشرکتي محيطي، مزيت رقابتي پايدار فراهم نمايند. بنابراين، هايازمندين

به  ي عملياتي را براي توجههاتيقابلي که اگونهبهي داخلي و خارجي داشته باشند هايستگيشاو پيکربندي مجدد 

                                                 
1 Valuable, Rare, Imperfectly Imitable and Imperfectly Substitutable (VRIN) 

 
2 hyper-competition 
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(. با اين وصف ديدگاه منبع محور به دليل کانون تمرکز Jiao et al,2010,48ي در حال تغيير سريع تغيير دهند)هاطيمح

از نظر (. Boccardelli & Magnusson,2006,162)داخلي شديد و فقدان پويايي در معرض انتقاد قرار گرفته است

هايي که از و درباره مکانيسم ي مبهم و پر از جزئيات استمفهوم( ديدگاه منبع محور از نظر 2111)6آيزنهارت و مارتين

 Eisenhart) توجه استشوند تا در شرايط در حال تغيير به مزيت رقابتي منجر شوند، بيطريق آن منابع به کار گرفته مي

& Martin,2000,1106.)  تعادلدر حال  هاشرکتچگونه برخي  دهديمي است که توضيح اهينظرديدگاه منبع محور 

هستند و اين يعني اين ديدگاه، ديدگاهي ايستا است. اين نظريه به طور خاص بيان  العادهفوققادر به کسب سودهاي 

قليد خلق شوند يا چگونه انباره فعلي منابع ارزشمند، کمياب، تقريباً غيرقابل ت تواننديمچگونه منابع ارزشمند آينده  کندينم

بليت ، کانون تمرکز و توجه ديدگاه قامسئلهي در حال تغيير نوسازي شوند: اين هاطيمح توانند درتعويض مي رقابليغو 

شود که اين ديدگاه  بسط ديدگاه منبع محور است؛ مفروضاتي مشابه دارند و اين نظريه ما پويا است. چنين استدلال مي

-ونگي حفظ مزيت ياري ميرا در درک چگونگي تکامل انباره منابع يک شرکت در طول زمان و در نتيجه چگ

ه عنوان ب هاتيقابلتکامل يافت تا جايي که  هاتيقابلبنابراين، رويکرد  (.Ambrosini & Bowman,2009, 29رساند)

توانايي هماهنگي و استقرار منابع به منظور دستيابي به اهداف شرکت در نظر گرفته شدند. اين بدان معنا است که در 

اقع آن چيزي ها( در و، کاربرد منابع )يعني قابليتشونديمهاي عملکرد منجر تنهايي به تفاوت به ندرتبهحالي که منابع 

راني نقد وارد بر اينکه مالکيت يا کاربرد منابع نگ هاتيقابلشود. بنابراين رويکرد است که باعث عملکردهاي متفاوت مي

وند، از بازار نيز شها به سادگي در يک فرآيند توليدي وارد نميقابليت کهييازآنجا علاوهبه. کنديماصلي است يا نه را رفع 

ير ي پويا به عنوان توانايي شرکت براي يکپارچه نمودن و تغيهاتيقابلترين تعريف، قابل خريداري نيستند. در گسترده

به  تواننديمپويا  يهاتيلقاب. بنابراين شونديمي در حال تغيير در نظر گرفته هاطيمحبنيان منابع به منظور رسيدگي به 

هاي خلق ارزش شرکت محور جديد، منابع کسب، براي توليد فعاليت هاآنعنوان فرآيندهايي در نظر گرفته شوند که در 

 (. McKelvie & Davidsson ,2009 ,65)شونديميکپارچه، تبديل يا پيکربندي مجدد 

 همانند افزايش نوسانات –ي فناوارنه و ديگر منابع تغيير هابخش مفهوم ظاهراً ساده است. اگر پيشرفتمنطق الهام

ب را به جاي بقيه انتخا هاشرکتبرخي  –و آزادسازي  شدنيجهانو فشار رقابتي ناشي از  کنندگانمصرفي هاتياولو

ي هايراتژاست هاشرکت، اين فقط به اين دليل نيست که اين دهديمکه برخي شواهد تجربي نشان  گونههمان، کنديم

ه به تغيير. اين اتفاق ب العملعکساند به خصوص از لحاظ بازه زماني و سنجيده مختلف، اتخاذ و اجرا کرده شدهحساب

يي پويا در هاتيبلقاظرفيتي متفاوت براي مقابله با تغيير در اختيار دارند يا به طور خلاصه  هاشرکتکه  افتديماين دليل 

 . (Leoncini & Montresor,2008, 2)اختيار دارند

اخته هاي پويا پردبه توسعه و بسط مفهوم قابليت صراحتبه( شايد اولين اثري باشد که 6991و همکاران ) 2مقاله تيس

تر از ديدگاه منبع محور استاندارد است ... آنها ديدگاه ما از شرکت تا حدودي غني»( نوشتند که 66، ص6991)هاآناست. 

ي جديد اهتيقابلو  هامهارتها شرکت هاآنهايي هستند که از طريق مهم نيست، بلکه مکانيسم اي از منابعتنها مجموعه

اين «. دکننو همچنين شامل نيروهايي است که سرعت و مسير اين فرآيند را محدود مي کننديمو انباشته  آموزنديمرا 

                                                 
1 Eisenhart, & Martin 
2 Teece 
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حور متوضيح دادند که ديدگاه منبع هاآنتشر شد.  توسط تيس و پيسانو من 6994اولين بار به طور رسمي در سال  هادهيا

ول يي به موقع و نوآوري محصهاالعملعکسي موفق هاشرکتقادر به ارائه توضيحات درباره اين نيست که چگونه برخي 

ي داخلي و خارجي از خود هايستگيشاسريع و منعطف همراه با قابليت مديريت براي هماهنگي و آرايش مجدد کاراي 

خاطر نشان کردند که توجه به ماهيت در حال تغيير محيط خارجي  هاآن(.  Teece & Pisano,1994,537)اندداده نشان

ي هايتگسيشا، منابع و هامهارتو در نتيجه نقش مديريت استراتژيک که اصولاً با سازگاري، ادغام و پيکربندي مجدد 

بتني بر اين فهم م هاآنضروري است. استدلال  باشديمهمراه ي داخلي و خارجي نسبت به محيط در حالت تغيير افهيوظ

قادر  هاآن؛ شدنديم، با شکست و ناکامي مواجه کنديمتغيير  طشانيمحي موفق زماني که هاشرکتاست که بسياري از 

ديدگاه منبع  يهاتيمحدودي پويا بر هاتيقابلتوضيح داد که چگونه ديدگاه  هاآنبه تطبيق و سازگاري موفق نبودند. کار 

مجدد  ي، ساخت و پيکربنديسازکپارچهتوانايي شرکت در ي عنوانبهي پويا را هاتيقابلسپس  هاآن. کنديممحور غلبه 

 ي در حال تغيير سريع تعريف کردند. هاطيمحي داخلي و خارجي براي مواجهه با هايستگيشا

املي تغيير بسط نظريه تک هاآني پويا در نظر گرفت، کار هاتيبلقاتوان تيس و پيسانو را محرکان ديدگاه در حالي که مي

 يهاطيمحي رشد و مقابله با هاروش هاآنو اينکه چگونه  هاروال( بود که به بيان نقش 6982) 6اقتصادي نلسون و وينتر

 (6982ن و وينتر )( و هم نلسو6997. هم پيسانو و همکاران )پرداختيم، کننديميا محدود  دهنديمخارجي را شکل 

مزيت  )اولي مبناي نظريه کننديمي يک رويکرد جايگاه بازاري رايج، رويکرد کارايي را به عملکرد شرکت انتخاب جابه

. کننديمبر عوامل داخلي شرکت به جاي عوامل خارجي به عنوان منبع مزيت رقابتي تأکيد  هاآنرقابتي پورتر است(. 

ي مسير و نياز به پيکربندي مجدد منابع هايوابستگ( بر اهميت 6982د نلسون و وينتر )( همانن6997تيس و همکارانش )

 . کننديميک شرکت براي توانمندسازي يک شرکت براي تغيير و تکامل تأکيد 

ديدگاه قابليت پويا در نهايت درباره درک بقا و رشد يک شرکت است، به ناچار از طيف  که يآنجائتعجبي، از  چيهيب

 2و نه فقط اقتصاد تکاملي. اين رويکرد همچنين بر کار و اثر شومپيتر رديگيمي نظري بهره هادگاهيدي از ادهگستر

، هاشرکت( درباره ابعاد رفتاري 6913) 3( درباره فرآيندهاي تخريب خلاق و رقابت نوآورانه کار سيرت و مارس6934)

( درباره نقش 6984) 5( و روملت6982و خاص بودن دارايي و تيس ) هامراتبسلسله( درباره بازارها و 6975) 4ويليامسون

ي هاتيقابل(. Ambrosini & Bowman,2009, 31هاي جداسازي بنا شده است )هاي خاص شرکت و مکانيسمدارايي

ليت اصلي، بپويا در بر گيرنده تعاليم آثار قبلي درباره شايستگي متمايز، روال سازماني، دانش معماري، شايستگي اصلي، قا

ه قبل از دهه ي شرکت بهاتيقابلکه تحول  دهديمقابليت ترکيبي و شايستگي معماري است. تحقيقات تجربي نشان 

 (.   Wang & Ahmed ,2007 , 31و از آن به بعد رونق يافته است) گردديبازم 6991

يي اداري هاسازمانرا  هاشرکتباشد. پنروز  ( نيز مي6959) 1ي پنروزهادهياالبته درک ديدگاه قابليت پويا نيازمند درک 

خدماتي ت . او معتقد اساندشدهنييتعيي از منابع سودمند ناهمگن هستند که به طور تاريخي هامجموعهکه  رديگيمدر نظر 

                                                 
1 Nelson and Winter 
2 Schumpeter 
3 Cyert and March 
4 Williamson 
5 Rumelt 
6 Penrose 



   51 

 

يا به  تدقيقاً منابع مشابه زماني که براي اهداف متفاو –هستند  هاآنکه حاصل منابع هستند تابعي از نحوه به کارگيري 

اي هشوند خدمات متفاوت يا مجموعي متفاوت و در ترکيب با انواع يا مقادير مختلف منابع ديگر به کار گرفته ميهاروش

 (.McKelvie & Davidsson ,2009 , 64کنند)از خدمات را فراهم مي

در  هارکتشيي هستند که هاييراداانباره که  عنوانبهبه دو صورت تفسير شود:  تواننديمدر نتيجه اين مبحث، منابع  

در طول زمان به درون انباره منابع هدايت  هاشرکتيي هستند که هامؤلفه؛ به عنوان جريان که آن اندانباشتهطول زمان 

است.  . اين فرايند به دو دليل ضروريکننديمي قبلي خود را جايگزين، بهبود يا تقويت هاييداراو از اين طريق  کننديم

قرار دارد که به ماهيت خود منبع بستگي دارد، البته به نرخ نوآوري صنعت هم  6هر منبع در معرض نرخ تحليلاول، 

بستگي دارد. دوم، به واسطه يک فرايند مستمر انباشت منابع خاص شرکت که يک شکاف عملکردي پايدار را با رقبا به 

ستيابي ي برتر منابع، دهاانبارهدر اين ديدگاه، مالکيت و بسيج  ، به يک مزيت رقابتي پايدار نياز وجود دارد.آورديموجود 

. البته شرط دوم براي تضمين درآمد و پايداري آن با کارايي و اثربخشي فرايند کنديم ريپذامکانبه مزيت رقابتي را 

 انباشت مرتبط شده است. 

وني باشت منابع خاص شرکتي است که به طور درمنبع مزيت رقابتي پايدار ان نيفردترمنحصربهترين و شايد اگرچه مهم

و قابل تقليد توسط رقبا نيستند. با اين حال، در محيط در حال تغيير سريع، نرخ  اندشدهو داخلي در طول زمان توسعه داده 

و تجديد  يتحليل منابع احتمالاً بسيار بالا خواهد بود و در نتيجه در عوض فقط حفظ انباره موجود، نيازمند فرايند نوساز

ي هايستگياشو خلق  هايستگيشاسريع انباره منابع خواهد بود. بنابراين تمرکز بر قابليت شرکت براي تجديد مجموعه 

اي پويا هاساساً جديد به منظور .... دستيابي به هماهنگي با محيط کسب و کار در حال تغيير ضروري است. اين قابليت

  (.Boccardelli & Magnusson ,2006, 165)شونديمتوصيف  و مسيرها هاتيموقعتوسط فرايندها، 

لي هاي اصي پويا مکمل گزارههاتيقابلکليدي اين است که تا چه اندازه مفهوم  سؤالبا اين ملاحظات، يک  راستاهم

 ديدگاه منبع محور هستند؟

اريف واضح ي اصلي، فاقد تعهاتيقابلو  هاتيقابلاول، ديدگاه منبع محور و اصطلاحات مرتبط با آن، يعني منابع، فرآيندها، 

که تحقيق درباره ديدگاه منبع محور عمدتاً از اظهارات بارني  کننديم( اظهار 2116) 2و مشخص هستند. پرايم و باتلر

 کتي،ي شرهايژگيو، فرايندهاي سازماني، هاتيقابل، هاييداراتمامي  هاشرکتکند: منابع تأکيد مي هاآنانتخاب و بر 

 يي را که کارايي و اثربخشي شرکتهاياستراتژاطلاعات، دانش و ... هستند که در کنترل شرکت هستند و درک و اجراي 

لاوه بر اين، نيست. ع هاتيقابلهيچ تمايزي بين منابع و  دهندهنشان. اين تعريف کننديم ريپذامکان، دهنديمرا افزايش 

توسط هيچ  زمانهمر زمان اجراي يک استراتژي خلق ارزشي که به طور که يک شرکت د کنديم( بيان 6996بارني )

( به اين نتيجه رسيدند 2111. آيزنهارت و مارتين )ابدييميک از رقباي فعلي يا بالقوه اجرا نشود به مزيت رقابتي دست 

به وجود  ض که مزيت رقابتيتعوي رقابليغکه منابع کمياب، ارزشمند، غيرقابل تقليد و  دهديم( نشان 6996تعريف بارني )

 ي که ظاهراً در اختيار شرکتفردمنحصربه، با مشاهده عملکرد برتر و سپس نسبت دادن آن عملکرد به منابع آورنديم

 .  شونديماست، شناسايي 

                                                 
1 Deterioration rate 
2 Priem & Butler 
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اران کي پويا همانند ديدگاه منبع محور، بر چنين مسائل تعريفي غلبه نکرده است. تيس و همهاتيقابل، مفهوم متأسفانه

 ي و پيکربندي مجدد مناسبسازکپارچهرا به عنوان نقش کليدي مديريت استراتژيک در اتخاذ، ي هاتيقابل( 6997)

ي عملکردي به منظور تطبيق با نيازهاي يک محيط در حال هايستگيشا، منابع سازماني داخلي و خارجي و هامهارت

رکت براي : توانايي ششوديمي پويا متفاوت هاتيقابلاز  انفشيتعري از سختبه. اين تعريف کننديمتغيير تعريف 

ي در حال تغيير هاطيمحي داخلي و خارجي براي پاسخ به هايستگيشاي، ايجاد و پيکربندي مجدد سازکپارچهي

 کننديمتعريف  گونهنياي پويا را هاتيقابل( 2111(. علاوه بر اين، آيزنهارت و مارتين )Teece et al. 1997, 516سريع)

که منابع  –ي، پيکربندي مجدد، دستيابي و رها کردن منابع سازکپارچهبه خصوص فرآيندهاي ي –فرآيندهاي شرکتي »

 هارکتشي سازماني و استراتژيکي که از طريق آن هاروال» و  برنديمرا براي تطبيق با و حتي ايجاد تغيير بازاري به کار 

تعريف  اين«. ابندييمي جديد دست هايکربنديپامل و مرگ بازارها به منابع و به موازات ظهور، فروپاشي، تقسيم، تک

ي پويا و فرآيندها هاتيقابلي پويا فرآيندهايي ساده هستند و در نتيجه به درک بيشتر تمايز بين هاتيقابلکه  کنديمبيان 

 (.    Wang & Ahmed ,2007 , 35) ديافزاينم

 هاتيلقاب. تفاوت بين منابع و 2-9-2

ا . برخي محققان تمايل دارند تا دو واژه ردهديمارائه  هاتيقابلادبيات نظريه منبع محور دو ديدگاه متفاوت درباره منابع و 

اي هاي مبتني بر تعريف بارني از منابع است که داراييبه عنوان مترادف در نظر بگيرند. اين ترکيب دو مفهوم تا اندازه

 کند. با اين حال، ديدگاه غالب اينها، اطلاعات و دانش را با يکديگر فهرست ميندها، خصيصهها، فرآيشرکت، قابليت

کند منابع، موجودي ( بيان مي6996) 6هستند. گرانت صيتشخقابلها به وضوح از يکديگر است که منابع و قابليت

 هارکتش هستند که، فناوري و سرمايه انساني هاي ثابت، اطلاعات، نام تجاريي مشهود و نامشهود همانند داراييهاييدارا

( قابليت را 2116) 2برند. مَکادکُبه عنوان ورودي فرآيندهاي توليد براي تبديل به محصولات يا خدمات بهره مي هاآناز 

خاص يک شرکت که هدف آن بهبود بازدهي منابع  انتقالرقابليغيک منبع سازماني  –به عنوان يک نوع خاص از منابع 

 کند. تعريف مي -ديگر در اختيار شرکت است

ه عنوان ب خوديخودبهتوانند ي مخصوص شرکت ميهاتيقابلکنند که  تر بيان مي( به طور خاص6993) 3آميت و شوميکر

براين در نظر گرفته شوند. بنا منابعشي بيشتر از وربهرهبه وسيله شرکت به منظور ارائه  جادشدهيا« کالاهاي واسطه»

پذير ا امکانهايجاد بهره اقتصادي را بسيار کاراتر از رقبا براي شرکت هاآنتوانند از منابع متفاوت باشند، چراکه مي هاتيلقاب

اي هشود. صرف در اختيار داشتن منابع، توسعه مزيتوري منابع شرکتي انجام ميکند که اين امر توسط افزايش بهرهمي

در  توانند در طول مرزهاي سازماني منتقل شوند.، چراکه منابع قابل معامله هستند و ميکندرقابتي پايدار را تضمين نمي

 ريپذمکاناکه دستيابي به عملکرد برتر را براي شرکت  کننديمي رقابتي تبديل هاتيمزآن منابع را به  هاتيقابلعوض، 

اي هه شده است و در نتيجه انتقال آن به شرکتدر درون دانش ضمني کارکنان داخل سازمان تنيد هاتيقابل، زيرا کنديم

ي مولدي هستند که شرکت هاييدارامنابع  گريدعبارتبه(. Wu et al,2016, 2679ديگر غيرقابل تقليد و دشوار است)

                                                 
1 Grant 
2 Makadok  
3 Amit and Schoemaker 
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؛ کنندينمانجام دهد. منابع فردي مزيت رقابتي ايجاد  توانديمآن چيزي هستند که شرکت  هاتيقابل؛ هاستآنمالک 

. شکل دهديمبايد براي خلق قابليت سازماني با يکديگر کار کنند. قابليت است که جوهره عملکرد بهتر را تشکيل  اهآن

 (. Grant ,2010 ,130) دهدها و مزيت رقابتي را نشان ميروابط بين منابع، قابليت 66-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Grant,2010,135زيت رقابتي)و م هاتيقابل. ارتباط بين منابع، 2-66شکل 

 منابع شرکت .9-9-2

ي سخت و دشوار باشد. چنين سندي در درون زيانگشگفتبه طور  توانديمتهيه و تنظيم فهرستي از منابع شرکت 

ها وجود ندارد. ترازنامه شرکت ديدگاهي محدود نسبت به منابع ي اطلاعات مديريت يا حسابداري اکثر شرکتهاستميس

ترازنامه عمدتاً شامل منابع مالي و فيزيکي است. شناسايي سه نوع منبع اصلي براي کسب  – کنديمراهم يک شرکت ف

 از منابع شرکت، مفيد فايده است: منابع محسوس، منابع نامحسوس و منابع انساني. ترگستردهديدگاهي 

 . منابع محسوس7-9-9-2

رکت ي مالي شهاصورتي فيزيکي در هاييدارامنابع مالي و کار است:  نيترراحتشناسايي و ارزيابي منابع محسوس 

به دليل گرايش به ايجاد ابهام در مورد اطلاعات مرتبط  هاترازنامهشوند. با اين حال، گذاري ميشناسايي و ارزش

 مزيت رقابتي استراتژي

 عوامل کليدي موفقيت صنعت

 قابليت هاي سازماني

 انساني
 مهارت ها/ دانش فني

 ظرفيت براي ارتباطات و همکاري
گيزشان  

 منابع نامحسوس
تکنولوژي)ثبت اختراعها، حق نشرها،  

 اسرار تجاري(
 شهرت)برندها، روابط(

 فرهنگ

 منابع نامحسوس
مالي)وجه نقد، اوراق بهادار، ظرفيت  

 قرض گرفتن(
فيزيکي)کارخانه، تجهيزات، زمين، ذخائر  

 معدني(
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 يک ي تاريخي گواه اندکي از ارزش بازاريهانهيهزهاي دارايي، مشهور هستند. ارزيابي استراتژيک و تحريف ارزش

 . دهديمدارايي ارائه 

در  هانآي يک شرکت نيست، بلکه درک پتانسيل هاييداراي گذارارزشبا اين حال، هدف اصلي تجزيه و تحليل منابع، 

 کليدي است: سؤالخلق مزيت رقابتي است. اين کار نيازمند مطرح کردن دو 

يد امکان استفاده از منابع کمتر براي حمايت از همان وجود دارد؟ شا هاآنيي در کاربرد جوصرفهيي براي هافرصت(چه 6)

 سطح کسب و کار يا استفاده از منابع فعلي براي حمايت از حجم کسب و کار بيشتر وجود داشته باشد. 

 ي موجود وجود دارد؟ هاييدارا سودآورتر کاربرد(چه احتمالاتي براي 2)

 . منابع نامحسوس2-9-9-2

 ي مالي شرکت،هاصورتارزشمندتر از منابع محسوس هستند. با اين حال، در  هاکتشرمنابع نامحسوس براي اکثر 

لي گذاري کمتر منابع نامحسوس، دليل اصنمودن يا ارزش مستثنا. مانندباقي مي تيرؤمنابع نامحسوس کاملاً غيرقابل 

هاي تجاري از است. نام هاآنو ارزش ذخيره بازاري  هاشرکتاختلاف زياد و در حال افزايش بين ارزش ترازنامه 

 . ودشينمدر نظر گرفته  هاآنو يا ارزشي براي  شوديمکم برآورد  هاآنمنابع نامحسوسي هستند که ارزش  نيترمهم

در  اهآنيي است که با شهرت و اعتبار مرتبط هستند:  ارزش هاييداراي از اگونهي تجاري و ديگر علائم تجاري هانام

تواند به واسطه توسعه طيف . ارزش نام تجاري يک شرکت ميکننديمد که به مشتريان القا اطميناني وجود دار

، افزايش داده شود. جانسون اند جانسون، سامسونگ و کنديممحصولاتي که شرکت تحت آن نام تجاري روانه بازار 

 ي از محصولاتاگستردهطيف ي از کاربرد يک نام تجاري خاص براي املاحظهقابلي هاييجوصرفهجنرال الکتريک 

 . اندبرده

آشکار نيست.  هاشرکتي اکثر هاترازنامهي همانند شهرت يک دارايي نامحسوس است که ارزش آن از منظر فنّاور

شامل منابع تکنيکي و هنري هستند که  –ي و علائم تجاري احرفه، حق نشرها، اسرار هااختراعثبت  –مالکيت معنوي 

 . برايکننديمتوجه بيشتري به ارزش مالکيت معنوي خود  هاشرکت 6981عريف شده است. از دهه در قانون مالکيت ت

IBM  وQualcomm  .مالکيت معنوي ارزشمندترين دارايي است که مالک آن هستند ، 

 . منابع انساني9-9-9-2

در  نند منابع نامحسوسمنابع انساني شرکت شامل تخصص و تلاش فراهم شده کارکنان آن است. منابع انساني هما

را  هانآبه اين دليل ساده که شرکت، مالک کارکنان خود نيست؛ شرکت خدمات  –نيستند  تيرؤقابلترازنامه شرکت 

 بخشي از منابع شرکت، پايداري عنوانبهکند. دليل گنجاندن منابع انساني تحت قراردادهاي استخدامي خريداري مي

ي دارند، در عمل اکثر قراردادهاي آزادمخير هستند و  هاشرکتيي بين جاجابه اگرچه کارکنان براي –است  هاآن

 هستند.  بلندمدتاستخدامي 

 کنند. اين ارزيابي در مرحله استخدام، زماني که کارکنانها تلاش زيادي صرف ارزيابي منابع انساني خود مياکثر شرکت

شوند و به عنوان بخشي از فرآيند ارزيابي مستمري که از طريق آن ارزيابي مي شغلشانهاي بالقوه در ارتباط با نيازمندي

شود. اهداف ارزيابي، سنجش عملکرد گذشته با دهد، انجام ميهاي سالانه کارکنان هسته مرکزي را شکل ميارزيابي
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ا در ارزيابي ي بهبود کارکنان است. روندههاطرحهدف جبران خدمات و ارتقا، تنظيم اهداف آينده عملکرد و برقراري 

شامل تأکيد بيشتر بر ارزيابي نتايج مرتبط با اهداف عملکرد )براي مثال، مديريت بر مبناي اهداف( و گسترش مبناي 

 درجه( است. 311ارزيابي )براي مثال ارزيابي 

اصي را با ابي خي زيادي مراکز ارزيهاسازمانتر شده است. ارزيابي منابع انساني بسيار روشمندتر و پيچيده 6991از دهه 

ي او معيارهاي ارزيابي به طور فزاينده اندکردهي کارکنان ايجاد هايژگيوو  هامهارتي کمي جامع از هايابيارزهدف ارائه 

شامل شناسايي  اند. مدل شايستگيي مرتبط با عملکرد شغلي برتر شکل گرفتههامؤلفهبر مبناي تحقيقات تجربي درباره 

ي مرتبط با عملگران برتر در يک طبقه شغلي خاص و سپس هاارزشو  هانگرشخت محتوا، ، شناهامهارتمجموعه 

 است.  حالشرحارزيابي هر يک از کارکنان بر اساس آن 

ي فردي هامهارتبه  تنها نههاي مجزايشان سازي مهارتهايشان و يکپارچهسازي تلاشتوانايي کارکنان در هماهنگ

، دهنديمهمکاري دروني را تحت تأثير قرار  کهييآنجا ازي وابسته است. اين زمينه سازماني انسازم نهيزمبلکه به  هاآن

: فرهنگ سازمان. واژه فرهنگ سازماني آشکارا به خوبي تعريف نشده شونديمتوسط يک منبع نامحسوس کليدي تعيين 

بر اساس مشاهدات  6. جاي بارنيو هنجارهاي اجتماعي يک سازمان مرتبط است هاسنت، هاارزشاست. فرهنگ با 

 ي مديريتي اصليهاارزشي با عملکرد مالي برتر پايدار معمولاً داراي مجموعه قوي از هاشرکت»پيترز  و واترمن که 

فرهنگ سازماني را به عنوان يک منبع شرکتي با » کنديمرا تعريف  هاآني مديريت کسب و کار هاروشهستند که 

 (.Grant,2010,142-144«)که ارزشي بسيار بالقوه دارد کنديم اهميت استراتژيک تعريف

 ي سازمانيهاتيقابل. 4-9-2

-Schreyogg & Klieschاند)عوامل حياتي موفقيت ترسيم شده عنوانبههاي سازماني در مديريت استراتژيک قابليت

Eberl,2007,914ار، ولوژيست، متخصص بيهوشي، پرست(. زيرا منابع به تنهايي مولد نيستند. يک جراح مغز بدون رادي

است. براي انجام يک وظيفه، تيمي از منابع  دهيفايباي از منابع ديگر ابزار جراحي، تجهيزات تصويربرداري و مجموعه

ي اساسي آن چيست؟ نگاه هايژگيو(. اما دقيقاً يک قابليت چه معنايي دارد و Grant,2010,120بايد با يکديگر کار کنند)

يک  مثابههبدهد که اين مفهوم اغلب سربسته رها شده است. برخي نويسندگان آن را به ادبيات و متون نشان ميتر دقيق

. تنوع دکننيمسايرين صرفاً فقط بر ابعاد خاص آن تأکيد  کهيدرحال، کننديمي مشهور ياد امحاورهتعبير و ترجمان 

رخي آن را نامند؛ برد: برخي نويسندگان آن را شايستگي اصلي ميي قابليت وجود داگذارنامي در ادبيات براي اگسترده

-Schreyogg & Kliesch) نامنديمي سازماني هاتيقابليا  هاوهيشي پيچيده، بهترين هاروالهاي جمعي، مهارت

Eberl,2007,914) 

ه محسوس و چه چ منابعشيي و آرايش آراصفتوان به عنوان ظرفيت يک شرکت در ي سازماني را ميهاتيقابل

( قابليت سازماني 2113نامحسوس به منظور انجام يک وظيفه يا فعاليت براي بهبود عملکرد تعريف نمود. هلفت و پتراف )

ي هماهنگ از وظايف، با استفاده از منابع سازماني با هدف دستيابي امجموعهرا به عنوان توانايي يک سازمان براي انجام 

ورتي ها براي حل مسائل سازماني  به صهاي سازماني براي توانايي شرکت. قابليتکننديمبه يک نتيجه خاص تعريف 

                                                 
1 Jay Barney 
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که يک فرد ممکن است قادر به نواختن ويولن، اسکي  طورهمان (.Inan & Bititci,2015, 312حياتي هستند) کارآمد

اي ختيار داشته باشد که بريي در اهاتيقابلروي يخ و صحبت کردن به زبان ماندارين باشد، يک سازمان ممکن است 

 در سطح جهاني و جلوگيري از افشا مبادله خارجي مورد نياز است.  هاآنتوليد ويدجت، توزيع 

براي توصيف آن چيزهايي که يک سازمان به طور خاص نسبت به رقبايش بهتر انجام  6سلزنيک از شايستگي متمايز

اتژي هايي که براي استرهاي اصلي را براي متمايز نمودن آن قابليتبرد. پراهالد و همبل واژه شايستگيدهد بهره ميمي

هاي اصلي بر اساس نظر همبل و پراهالد آن يا عملکرد يک شرکت اساسي و حياتي هستند، ابداع نمودند. شايستگي

 يي هستند که :هايستگيشا

 شوده آن ارزش ايجاد مييک سهم و مشارکت بيش از اندازه در ارزش نهايي مشتري يا کارايي که به واسط ،

 دارند؛ و 

 مبنايي براي ورود به بازارهاي جديد فراهم مي( آورندGrant,2010,125.) 

که ماهيتاً پيچيده هستند و  رنديگيمرا الگوهاي رفتاري متمايزي در نظر  هاتيقابل( 2117) 2اِسچريو و کلاينش اِبرل

ي از تجارب تاريخي و يادگيري سازماني هستند. از منظر امجموعه هاشامل فرآيندهاي رسمي و غيررسمي هستند. قابليت

 هر قابليت سازماني از منظر مفهومي سه ويژگي و مشخصه بارز دارد: هاآن

 و پيچيدگي مسئله. حل 7-4-9-2

ل ائهاي توانمند، مسشود که شرکتاند. چنين فرض ميسازي شدهسازماني جمعي مفهوم مسئلهها در حوزه حل قابليت

هاي برجسته تا زماني که قدرت حل مسائل استثنايي کنند. با اين حال مهارتمي وفصلحلنوظهور را به صورتي کارآمد 

 مزاياي رقابتي ايجاد نخواهد شد(. در صورت نيا)در غير شوندينماثبات نشده باشد، يک قابليت در نظر گرفته  هاآن

 .شونديمنظر پيچيدگي درک ي استثنايي از مهامهارتاکثر موارد وظايف و 

 ي تحت عدم قطعيت، بيان وظايف مبهم وريگميتصمي مشکل و هاتيموقعي شرايط و هايژگيومفهوم پيچيدگي به 

ي سطح بالا به همراه ظرفيت جذب گسترده دارد. هاييتواناداراي ساختار ناقص اشاره دارد. حل وظايف پيچيده نيازمند 

ت شود، پيچيدگي نيازمند پيچيدگي است. بنابراين پيچيدگي يک قابليه خوبي ادراک ميکه از سايبرنتيک ب گونههمان

ي هابيرکتبه عنوان توالي ايجاد  توانديم مسئلهانعکاسي از الزامات دروني براي تسلط بر وظايف پيچيده است. حل 

و ترکيب  ازيموردنمامي منابع مرتبط پيچيده از اقدامات شناختي و هميشگي تعريف شود. اين اقدامات عمدتاً بر يافتن ت

، اشيياتوانمتمرکز است. به دليل همين پيچيدگي، سازمان ممکن است بدون درک منطق ذاتي  مؤثربه صورتي  هاآن

 کهييازآنجا. مانديمرا حل کند؛ احتمالاً نحوه عملکرد دروني آن مبهم باقي  زيبرانگچالشمشکلات  مؤثربه صورتي 

، اغلب شونديماز تعامل روزانه ظاهر  جيتدربهنيستند، بلکه  شدهيزيربرنامهاني نتيجه عملکرد شرکتي ي سازمهاتيقابل

 . شونديمي اجتماعي تا حدي مرموز در نظر گرفته هادهيپدبه عنوان 

  

                                                 
1 Distinctive competence 
2 Schreyogg & Kliesch-Eberl 
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 . ممارست و موفقيت2-4-9-2

، حالنيعدراز اقدام يا ممارست جدا شوند.  نندتواينمبه طور مفهومي  هاآنبا عمل و اقدام قرابتي نزديک دارند؛  هاتيقابل

ريح چيزي بيش از دانش ص دهندهنشاني سازماني در ممارست يا اقدام به اين معنا است که قابليت هاتيقابلجاسازي 

دهد: احساسات، دانش ضمني و دانش بدن. بنابراين و آشکار است؛ قابليت ابعاد بيشتري از يک اقدام را پوشش مي

 بين عناصر صريح و ضمني است.  6«رقص مولد»بر يک قابليت، به معناي يک ممارست 

ته که بايد به رسميت شناخ شونديمدر قالب انجام کاري درک  هاآن؛ اندشدهها با عملکرد در هم تنيده قابليت علاوهبه

) شونديمک موفقيت نسبت داده و به يک عملکرد هويت اجتماعي در مورد ي شونديمصرفاً شناخته  هاآنو قدرداني شود. 

، يک مورد تيدرنهاي کمتر توانمند هستند(. مؤثري هاحلراههايي که در دستيابي به چنين در مقايسه با ديگر سازمان

بر شرايط مشکل بر مقدار قابليت يک سازمان متکي نيست. در واقع، مفهوم قابليت  زيآمتيموفقاز تسلط  فردمنحصربه

لي به عنوان عناصر اص هاروالعادت شده )هميشگي( اشاره دارد. بنابراين برخي نويسندگان به مفهوم  به الگوهاي اقدام

 ي سازماني اشاره دارند. هاتيقابل

 . قابليت اطمينان و زمان9-4-9-2

يک الگوي  ندهدهنشان هاتيقابلکار کند.  اعتمادقابلي اوهيشبراي اينکه چيزي واجد شرايط قابليت باشد، بايد حداقل به 

ده است. دهي يا ترکيب تأييد شاي از قوانين پيوندشامل مجموعه پيچيده مسئلههستند: يک ساختار حل  نانياطمقابل

ف ، مگر اينکه موفقيت آن در شرايط مختلشودينمقابليت ناميده  مسئلههاي حل اي از فعاليتبه عبارت ديگر مجموعه

توليد آن را داشته باشد. در نتيجه براي يک سازمان توانايي تبديل يک تلاش هماهنگ ، توانايي بازهاسازمانثابت شود و 

ک قابليت در ايجاد ي توانديم فردمنحصربهاهميتي حياتي دارد. يک موفقيت  مسئلهموفق تصادفي به يک الگوي حل 

در طول زمان  نانياطمقابلو روش ، مگر اينکه به يک شيوه شودينمريشه داشته باشد، اما يک قابليت در واقعيت ايجاد 

تبديل شده باشد. ضمناً يک قابليت سازماني به دليل ماهيت واقعي خود يک مفهوم تاريخي است، يعني تجربيات گذشته 

 .نمايدگيري آينده تخصيص منابع در هم ادغام ميفعلي و دورنمايي براي جهت مسئلهي حل هاتيفعالرا با 

ا است. توسعه هي سازماني به اين واقعيت اشاره دارد که زمان يک بعد اساسي قابليتهاتيلقابتأکيد بر ماهيت تاريخي 

ها به يک رويداد اوليه و در نتيجه ايجاد يک خط سير قابليت نزديک است. توسعه قابليت اي از واکنشقابليت به زنجيره

 2و طول مدت  تعاملات اجتماعي( به گشتالت)يعني، شدت، تکرار، گذرديمبر است و شيوه خاصي که در آن زمان زمان

ست( و تکامل ا برزمانيک قابليت مرتبط هستند. در اينجا بايد تکرار شود که اين فرآيند نسبت به زمان حساس است)

 نيست.  درک لقابي سازماني هاتيقابلنيست و ماهيت غيرقابل تقليد مناسبت استراتژيک  درک قابلآن به طور کامل 

قابليت سازماني نتيجه يک فرآيند يادگيري سازماني است، فرآيندي که در آن يک روش خاص انتخاب و  در کل هر

، شونديمي سازماني براي شرايط دشوار مختلف به کار گرفته هاتيقابل. اگرچه شوديمتوسعه داده  جيتدربهپيوند منابع 

يرند و گهاي تاريخي خاص شکل ميي موفق به چالشهالالعمعکساز طريق  هاتيقابلقابل کاربرد نيستند.  جاهمهدر 

                                                 
1 generative dance 

ختصه خواص م ،تشکيل و ترکيب چندعامل يا پديده فيزيکى وحياتى و روانشناسى براى انجام کار واحدو دست داده جزئى از کل شوند،معين بطوريکه اجزاء ان2 
 خودراازطرح و يا شکلى که از اين ترکيب بدست ايد
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هاي خرد هاي اطلاعاتي، سياستدر طراحي سازماني، رويه مسئلهاند. حل هاي خاصي محدود شدهدر نتيجه به مجموعه

ي کنترل و ...( جاي گرفته است. تمامي هاستميسي سازماني )فرهنگ، هايژگيوي ارتباطي و همچنين ديگر هاکانالو 

 Schreyogg)ي خود هستندهامشخصه کنندهفيتعر جهيدرنتي سازماني هستند و هاتيقابل دهندهليتشک هايژگيواين 

& Kliesch-Eberl ,2007,915-917.)   

 هاتيقابل. نوع شناسي 5-9-2

هاي سازماني تي براي قابليبنددسته( چهار 6994) 6کوليس هاي سازماني مختلف تفاوت قائل هستند.محققان بين قابليت

ت هستند. هاي کارکردي اساسي شرکتوانايي انجام فعاليت کنندهمنعکسهايي هستند که مطرح کرد. اولين دسته قابليت

-يتي بهبود مستمر مرتبط هستند. سومين دسته قابلهاتيفعالهاي شرکت از جمله دومين طبقه با تحولات پوياي فعاليت

ي هاتيابلق. هر دو دسته دوم و سوم ي جديد پيش از رقبا استهاياستراتژا توسعه هاي تشخيص ارزش ذاتي منابع ديگر ي

 Ambrosini)(( و با اصلاح و خلق و توسعه بنيان منابع مرتبط هستند6997پويا هستند )از منظر تعاريف تيس و همکاران )

& Bowman,2009, 33.)  اي هشوند و با قابليتاميده مين هاتيقابل فراي سطح بالاتر يا هاتيقابلچهارمين طبقه

دامه ا تينهايبتوانند تا مي هاتيقابل فراکند که ( همچنين بيان مي6994يادگيري براي يادگيري مرتبط هستند. کوليس )

ين پيشنهاد . او همچنکنديماز قابليت براي نوسازي قابليتي که قابليت را نوسازي  تينهايبپيدا کنند؛ يک نوع موج 

ث پيروزي دارند: قابليتي که باع هاتيقابل فراها نياز به استقرار اين ه در نهايت براي عملکرد بهتر از رقبا، شرکتدهد کمي

   (.Collis 1994, 148 )و .... کنديمو بهتر نوآوري  ترعيسر، قابليت توسعه قابليت، توسعه قابليتي است که شوديمفردا 

هاي عملياتي يا معمولي وجود دارد که قابليت 3هاي سطح صفريقابليتوجود دارد.  ( سه سطح قابليت2113)2از منظر وينتر

در زمان حاضر به حيات خود ادامه  دهنديمکه به سازمان اجازه  کنديميي تعريف هاتيقابلرا  هاآنشوند که او ناميده مي

که  دهديان منابع موجود. سپس او توضيح ميبن گريدعبارتبه( هستند، 6994هاي سطح اول کوليس )قابليت هانيادهند. 

ويا هاي پقابليت هانيا. دهديميا تغيير  کنديمي سطح صفر را اصلاح هاتيقابلوجود دارد که  4ي سطح اوليهاتيقابل

ي اههاي سطح بالاتري هم وجود دارد که بر روي قابليتکند که قابليت( بيان مي6994هستند. او همچنين همانند کوليس )

( دستور العمل 2113( و هم وينتر )6994بنابراين هم کوليس ) (.Inan & Bititci,2015, 312)گذارديمسطح اول تأثير 

 . دهنديماصلي تيس و همکارانش را براي ايجاد تمايز بين سه سطح اصلي قابليت توسعه 

ي بنيادي يا معمولي معيشت در هاتيقابل هکيدرحال. اساساً کننديم( به دو نوع قابليت اشاره 2111و همکاران ) 5زهرا

فيت دهنده ظرهاي سطح بالاتري هستند که نشانهاي پويا روالکنند، قابليتپذير ميزمان حال را براي شرکت امکان

جديد براي  دهند که روالتوضيح مي هاآني معمولي سازماني هستند، يعني، بنيان منابع. هاتيقابلتغيير مجموعه منابع و 

 هايي يک قابليت پويا است.وسعه محصول يک ظرفيت بنيادي جديد است، اما توانايي تغيير چنين قابليتت
 

                                                 
1 Collis 
2 Winter 
3 zero level capabilities 
4 first-level capabilities 
5 Zahra 
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 ي سازماني از نظر نويسندگان مختلفهاتيقابل. تمايز 2-5جدول 
 

Ambrosini et al(2009) Zahra et al. (2006) Winter(2003) Collis(1994) 

 ي طبقه اولهاتيقابل ي سطح صفرهاتيقابل ي بنياديهاتيقابل بنيان منابع منابع

 ي پوياي تدريجيهاتيقابل
ي پوياي تجديد هاتيقابل

 شدني

ي طبقه دوم و هاتيقابل ي سطح اولهاتيقابل ي پوياهاتيقابل
 سوم

ي پوياي خلاق )باز هاتيقابل
 زاينده(

 فراقابليت ها ي سطح بالاترهاتيقابل 

 (.Inan & Bititci,2015, 312)منبع:

 

، 2ي عملياتيهاتيقابلکنند: ي ميسازمفهومسه سطحي  مراتبسلسهها را در يک ( قابليت2161و همکاران ) 6انِوِري

 ي عملياتي معمولي قرار دارند.هاتيقابل، مراتبسلسله. در منتهي عليه پايين 3ي پوياي سطح پايين و سطح بالاهاتيقابل

 مراتبلسلهسر نيستند و براي کارهاي روزانه شرکت ضروري هستند. در سطح بعدي ي تغيير محوهاتيقابلها اين قابليت

ها ار خروجيدمستقيم عهده صورتبههستند، البته هنوز  محور رييتغي هاتيقابل هاآني کارکردي پويا قرار دارند. هاتيقابل

 4گيري پوياي يادهاتيقابلي يادگيري هاسميمکانبه وسيله  هاتيقابلهاي پويا هستند. اين و عملکرد شرکت در محيط

امل هماهنگي، ش ي يادگيري پوياهاتيقابلتر هستند. قابليت پايين مراتبسلسلهدر  دهنديمکه نشان  شونديمايجاد 

خلاقانه و  تصوربهي کاري و منابعي است که هاروالي واکنشي رقابتي استراتژيک است که شامل هاتيفعاليادگيري و 

 ( 2-1)مشاهده جدول شونديمايجاد  نوآورانه

 

 . تعاريف اصلي قابليت2-1جدول 

 تعاريف مفاهيم

 
 
 

 
 
 

 قابليت پويا

ک که ي استراتژيريگميتصمفرآيندهاي استراتژيک و سازماني خاص همانند توسعه محصول، اتحاد و 
ي هايژاستراتمنابع به  ي )دخل و تصرف( در منابع يا تبديلبرداربهره واسطهبهدر درون بازارهاي پويا 
 . کنديمي نيآفرارزش هاشرکتخلق ارزش جديد براي 

 صورتهبو پايدار از فعاليت جمعي است که از آن طريق سازمان  شدهآموختهيک قابليت پويا يک الگوي 
 .پردازديمي عملياتي خود به منظور تحقق اثربخشي بهتر هاروالسيستماتيک به توليد و اصلاح 

 شونديمي معمولي هاتيقابلي پويا باعث توسعه، اصلاح يا خلق هاتيلقاب

 هاييارادظرفيت يک سازمان براي خلق، توسعه يا تغيير هدفمند بنيان منابعش که منابع در آن شامل 
 است.  هاتيقابلو همچنين 

                                                 
1 Verreynne 
2 operating capabilities  
3 lower and higher-order dynamic capabilities 
4 Dynamic Learning Capabilities 
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( حفظ 3و ) هافرصت( قاپيدن 2و تهديدها، ) هافرصتي دهشکل( احساس و 6ي پويا ظرفيت )هاتيقابل
لموس ي مهاييداراي از طريق افزايش، ترکيب، حفاظت و در صورت لزوم پيکربندي مجدد ريپذرقابت

 و ناملموس شرکت تجاري هستند. 

 شظرفيت يک سازمان براي خلق، توسعه يا اصلاح بنيان منابع

    
قابليت پوياي 

 کارکردي

طريق خلاقيت و نوآوري است. همچنين تغيير محور است،  و منابع جديد از هاروالشامل اضافه نمودن 
 هانآي پويا را به عهده دارد. هاطيمحو عملکرد شرکت در  هايخروجاما به صورت مستقيم مسئوليت 

 مراتبلسلهسدر  ترنييپادر سطحي  دهنديمکه نشان  شونديمي يادگيري خلق هاسميمکان لهيوسبه
ي هاتيقابل ي يا فني، کهابيبازاري هاتيقابلاي يادگيري قرار دارد. هر يک از ي پويهاتيقابلاز  هاتيقابل

ي هاتيقابلي و مديريت اطلاعات بازار متمرکز است و گذارمتيقبازاريابي بر توسعه محصول و خدمت، 
 فني بر افزايش کارايي در تحقيق و توسعه و فرآيندهاي توليد متمرکز است.  

قابليت معمولي 
 يعمليات

يم ي شرکت هستند بدون سهم و مشارکت مستقهايخروجي که تغيير محور نيستند و مسئول هاتيقابل
اري، . عملکرد کارکردهاي ادکننديم ريپذامکانيي که حيات يک سازمان را هاتيقابلدر مزيت رقابتي. 

ي هاتيعالفخشي ي که براي انجام وظايف ضروري هستند. تغييرات در کارايي و اثربحکمرانعملياتي و 
 کسب و کار فعلي

 (Verreynne et al.,2016,4288منبع:) 

 

يک شرکت در  هاآنکه از طريق  هاي معموليقابليتکنند. ( دو نوع قابليت را معرفي مي2166)6دِمويچ و کرايزيونس

وت هستند، از اين جهت ي عمومي مجزا و متفاهاتيقابلهاي معمولي از دهد. قابليتبه حيات خود ادامه مي مدتکوتاه

 رکت(.هاي ثانويه يا پشتيباني در زنجيره ارزش شها اشاره دارد )يعني فعاليتي حوزه کارکردي قابليتبندطبقهکه دومي به 

ار گرفته ي معمولي به کهاتيقابليي هستند که براي گسترش، اصلاح، تغيير و يا خلق هاتيقابلآن ي پويا هاتيقابل

 .شونديم

اشاره  بمراتسلسلهعنصر سطح صفر  عنوانبهبه منابع ها ي خود از منابع و قابليتبندميتقس( در 2117)2حمدوانگ و ا

، غيرقابل کميابي، ارزشمندي هايژگيوو منبع مزيت رقابتي باشند در زماني که صفات و  منشأتوانند کنند. منابع ميمي

ابل ي بازاري پويا، منابع کمياب، ارزشمند، غيرقهاطيمحا اين حال، در تعويض بودن را دارا هستند. ب رقابليغتقليد بودن و 

تي پايدار توانند منبع مزيت رقابتوانند در طول زمان ثابت و پايدار بمانند و در نتيجه نميتقليد و غيرقابل تعويض نمي

توانايي  اهشرکتزماني که  شونديم ها در سطح اول قرار دارند و در نتيجه احتمالاً به عملکرد بهتر منجرباشند. قابليت

سطح دوم هستند و  3هاي اصليدهند. قابليتاستقرار منابع براي دستيابي به يک هدف مطلوب را از خود بروز مي

ي شرکت هستند که به لحاظ استراتژيک در يک نقطه خاص براي مزيت رقابتي آن هاتيقابلاي از منابع و مجموعه

ر بر قابليت اصلي آن د کنديممثال، موفقيت زارا در صنعت مد که با سرعت بالا تغيير شرکت اهميت دارند. براي 

احي، ها از جمله کپي سريع طري از قابليتامجموعهپاسخگويي به مشتريان متکي است، قابليتي که به نوبه خود از 

                                                 
1 Drnevich & Kriauciunas 
2 Wang & Ahmed 
3 Core capabilities 
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يي که در ترکيب با هاتيقابل، رديگيمو کنترل موجودي کارخانه نشأت  6ي اطلاعات پيشرفته، توليد به هنگامهاستميس

رتو جهت در پ هاتيقابلي منابع و سازکپارچهي اصلي بر يهاتيقابل. بنابراين، تأکيد شونديمهم منجر به موفقيت 

خود را از  ي اصلي تناسبهاتيقابل، ممکن است کنديماستراتژيک شرکت است. با اين حال، در زماني که محيط تغيير 

ي اوعهمجمبا بهتر شدن در  هاشرکتي اصلي مبدل شوند. در چنين شرايطي، هايريناپذانعطافي به دست دهند يا حت

هاي بليت. بنابراين، قاکننديمبراي خود ايجاد « دام شايستگي»از فرآيندهايي که کمتر مرتبط و مناسب هستند، يک 

ي هاتيقابلو  اهتيقابلو خلق مجدد منابع،  پوياي سطح سوم بر تلاش مستمر يک شرکت براي نوسازي، پيکربندي مجدد

 .کنديماصلي به منظور مواجهه با تغيير محيطي تأکيد 

 هاتيقابل. ارزيابي منابع و 6-9-2

 به سه عامل بستگي دارد:  کنديمي خود کسب هاتيقابلمزايايي که يک شرکت از منابع و 

 در ايجاد مزيت رقابتي؛ هاآن( توانايي 6)

 مزيت رقابتي؛ و ( حفظ آن2) 

 2-62ي منابع بستگي دارد. شکل هايژگيوي عوايد با مزيت رقابتي. هر يک از اين عوامل به برخي سازمتناسب( 3) 

 . دهديمروابط کليدي را نشان 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاتيقابل.  ارزيابي اهميت استراتژيک منابع و 2-62شکل 

                                                 
1 just in- time production 

پتانسيل کسب سود از يک 
 منبع يا قابليت

اد شدهميزان مزيت رقابتي ايج  

 تداوم مزيت رقابتي

 مناسبت

 کميابي

 مناسبت

 دوام

 انتقال پذيري

 تکرارپذيري

 حقوق مالکيت

 قدرت چانه زني نسبي

 تسخير
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 . ايجاد مزيت رقابتي7-6-9-2

 منظور ايجاد مزيت رقابتي از يک منبع يا قابليت دو شرط بايد وجود داشته باشد: به

ار اي در دسترس باشد، شايد در اختي: اگر يک منبع يا قابليت در درون يک صنعت به طور گستردهکميابي .6

 داشتن آن براي رقابت ضروري باشد، اما مبنايي کافي براي مزيت رقابتي نخواهد بود. 

 منبع يا قابليت بايد به عوامل کليدي موفقيت بازار مرتبط باشد.  : يکمناسبت .2

 . حفظ مزيت رقابتي2-6-9-2

دارد  براي ايجاد مزيت رقابتي بستگي دارد، بلکه به اين بستگي هاآنها نه تنها به توانايي مزاياي حاصل از منابع و قابليت

د يا رقبا دوام دارن هاتيقابلاين بستگي دارد که آيا منابع و . اين موضوع به ابدييمکه اين مزيت رقابتي تا کي ادامه 

 تند.يا تکرارپذير باشند، قابل تقليد هس انتقالقابل هاتيقابلمزيت رقابتي را تقليد کنند. اگر منابع و  تواننديم

تند. ستر براي مزيت رقابتي هبرخي منابع نسبت به ديگر منابع دوام بيشتري دارند و مبنايي امن دوام: .6

اي و سرعت فزاينده تغيير فنّاورانه در حال کوتاه کردن دوره عمر مفيد اکثر منابع از جمله تجهيزات سرمايه

 هاي اختصاصي هستند. فنّاوري

ريد هاي لازم براي تقليد استراتژي شرکتي ديگر، خترين ابزار کسب منابع و قابليت: آسانپذيريانتقال .2

ها داراي ميزاني که آن منبع بين شرکت –پذيري آن منبع يا قابليت به انتقالها است. توانايي خريد يک آن

هاي توليدشده توسط بستگي دارد. برخي منابع مانند منابع مالي، مواد خام و ... ماشين -حرکت است

اري ريدتوانند خانتقال هستند و ميهاي استانداردشده قابلکنندگان تجهيزات و کارکنان داراي مهارتعرضه

املاً خاص و ک –شوند آساني انتقال داده نميفروش هستند. برخي منابع بهشوند و با مشکل کمتري قابل

 شود. ها با انتقال مستهلک مييک شرکت هستند يا ارزش آن

 : ديآيمي منابع به چند دليل به وجود تحرکيب

 و برخي از کارکنان ممکن است  ايعدم تحرک جغرافيايي منابع طبيعي، وسايل بزرگ تجهيزات سرمايه

 ها بدون انتقال خودشان مشکل نمايند.کسب اين منابع را براي شرکت

 ايي هکنند. چنين نقصوري منابع خطراتي براي خريداران ايجاد مياطلاعات ناقص درباره کيفيت و بهره

منابع  يهايژگيودرباره  اهميت خاصي در رابطه با منابع انساني دارند. فروشندگان، منابع اطلاعات بهتري

 يي که به دنبال کسب منابع هستندهاشرکتچنين موضوعي براي  –در مقايسه با خريداران بالقوه دارند 

 .کنديممشکل ايجاد 

 ي و روبهرهيي و مکمل بودن منابع يعني جدا شدن يک منبع از تيم خانه خود باعث از دست رفتن افزاهم

ر شهرت برند با شرکتي که آن را خلق کرده است مرتبط باشد، تغيير در . بنابراين، اگشوديمارزش آن 

 . دهديممالکيت آن برند ارزش آن را کاهش 
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 دي کمتر در مقايسه با منابع فر اندگرفتهي از منابع شکل ادستهي سازماني بر مبناي هاتيقابل کهييازآنجا

روابط و فرهنگ  ترگستردهابستگي تيم به شبکه باشد، و انتقالقابلقابل حرکت هستند. حتي اگر کل گروه 

 شرکت ممکن است مشکلاتي براي خلق مجدد قابليت در شرکت جديد داشته باشد. 

: اگر يک شرکت قادر به ابتياع يک منبع يا قابليت نباشد، بايد آن را بسازد. در خدمات مالي،  تکرارپذيري .3

ي فروشوسط رقبا قابل تقليد هستند. يا در خردهآساني تها در محصولات فرعي جديد بهاکثر نوآوري

هاي شارژ و ... به راحتي توسط رقبا قابل تقليد هستند. هاي رقابتي حاصل از طرح فروشگاه، کارتمزيت

پذير هاي سازماني پيچيده به راحتي تکرارپذير نيستند. حتي جايي که تکرار امکانهاي مبتني بر روالقابليت

هايي که در يک دوره زماني بلندمدت انباشته د از اين واقعيت که منابع و قابليتهاي موجواست، شرکت

 شوند. اي نامناسب توسط تقليدکنندگان تکرار و کپي شوند، منتفع ميتوانند با هزينهاند تنها ميشده

 ي عوايد با مزيت رقابتيسازمتناسب. 9-6-9-2

؟ معمولاً اين انتظار وجود دارد که اين عوايد به مالک آن قابليت کنديمي برتر را کسب هاتيقابلچه کسي عوايد حاصل از 

کساني  –هاي کارکنان و تلاش هامهارتبه  شدتبهها برسد. با اين حال، مالکيت هميشه صريح و روشن نيست: قابليت

يي کارکنان جاابهجفني، ي وابسته به ابتکار انساني و دانش هاشرکتبستگي دارد. براي  -که در مالکيت شرکت نيستند

 است.  شانيرقابتيک تهديد دائمي براي مزيت  دهندهنشان

عوايد  ي نسبي در تعيين سهمزنچانهها کمتر باشد، اهميت قدرت هر چه تعريف صريح حقوق مالکيت در منابع و قابليت

د به درت بين شرکت و يک کارمني سازماني تيم محور، اين تعادل قهاتيقابلبين شرکت و اعضا بيشتر است. در مورد 

تر و دانش فردي بيش هامهارتي سازماني بستگي دارد. هر چه هاروالي فرد و هامهارتي به رابطه بين اکنندهنييتعطرز 

 ترفيعضي شرکتي و شهرت آن وابسته باشند، کارکنان از شرکت هاستميسي سازماني تعبيه شده باشند و به هاروالدر 

ي داشته باشد، آن کارکنان از قدرت ترکينزدبل، هر چه قابليت سازماني با تخصص کارکنان ارتباط هستند. در مقا

هم س کهيدرصورتي استخدامي بهتري هستند. هاالزحمهحقي بيشتري برخوردار خواهند بود و قادر به کسب زنچانه

ي هامهارتيي باشند و اگر جاجابهدر حال  باشد، اگر کارمندان صيتشخقابلي ترواضح صورتبهي وربهرهکارکنان در 

ي سهم ازسمتناسبداشته باشند، کارکنان از جايگاهي قدرتمند براي  هاشرکتي مشابهي براي ديگر وربهرهکارکنان 

 (. Grant,2010,150شرکت دارند) افزودهارزشخودشان از 

 ي پوياهاتيقابل. ادراک و تعريف 1-9-2

محيط خارجي براي حفظ مزيت رقابتي خود بايد به نوسازي انباره منابع ارزشمند خود بپردازند.  به موازات تغييرات هاشرکت

( 2113که وينتر ) گونههماناين تغييرات مستمر را تحت تأثير قرار دهند.  دهديماجازه  هاشرکتهاي پويا به قابليت

قليد و ژه منابع ارزشمند، کمياب، تقريباً غيرقابل تي پويا نرخ تغيير منابع يک شرکت و به ويهاتيقابل، دهديمتوضيح 

 رقابليغ. اين منابع ارزشمند، کمياب، تقريباً غيرقابل تقليد و دهديمو تحت تأثير قرار  کنديمرا  کنترل  ضيتعو رقابليغ
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ينجا، . در ادکنيم ريپذامکانشرکت، دستيابي به مزيت رقابتي پايدار را براي يک شرکت  6تعويض، يعني بنيان منابع

معني خود تعريف شده است و بنابراين  نيترگسترده( يک منبع در 2117و همکاران ) 3( و هلفت6996)2مطابق با نظر بارني

به کسب منابع بپردازد. اگر شرکت منابع ارزشمند، کمياب،  دهديمو ... است که به شرکت اجازه  هاتيقابل، هاتيفعالشامل 

تعويض در اختيار داشته باشد اما از هيچ قابليت پويايي بهره نبرد، منافع و بازده برتر آن  رقابليغو تقريباً غيرقابل تقليد 

ي پويا، اگر محيط هيچ تغيير مهمي از خود نشان ندهد، منافع يک شرکت هاتيقابلتداوم داشته باشد؛ بدون  تواندينم

و به  کنديمفراهم  هاشرکتت رقابتي پايدار را براي ي پويا دستيابي به مزيهاتيقابلباشد.  مدتکوتاهممکن است 

، شوديمي اصلي که مانع از توسعه، ايجاد سکون و سرکوب نوآوري هايريناپذانعطافاز ايجاد  کنديمکمک  هاشرکت

ويض هستند: تع لرقابيغي اصلي از وجوه منفي منابع ارزشمند، کمياب، تقريباً غيرقابل تقليد و هايريناپذانعطافبپرهيزد. 

. شونديمو مانع توسعه شرکت  اندشده، اما منسوخ شونديممنابعي هستند که به دليل ارزشمند بودن به کار گرفته  هاآن

مجدد  ي سازگار، بهبود يا ساختاردهياستهيشاي پويا به نحو هاتيقابلمنابعي هستند که از طريق  هاآنبه عبارت ديگر، 

 (.Ambrosini & Bowman,2009, 32) اندنشده

 هاآن. انددادهي پويا ارائه هاتيقابل(، نويسندگان زيادي تعاريف خود را از 6997و همکاران ) 4از زمان سهم اصلي تيس

کربندي ي، ساخت و پيسازکپارچهتوانايي ي»يي از تعريف اصلي تيس هستند: هااقتباسکه ديده خواهد شد،  گونههمان

 .Teece et al« )ي در حال تغيير سريعهاطيمحارجي شرکت به منظور مواجهه با ي داخلي و خهايستگيشامجدد 

 از: اندعبارتبرخي از توضيحات  (.516 ,1997

 سازي، الخصوص فرآيندهاي يکپارچهيعل –فرآيندهاي شرکتي هستند که منابع شرکت »هاي پويا يتقابل

برند. بنابراين يمو يا حتي ايجاد تغيير بازاري به کار را با هدف سازگاري  -پيکربندي مجدد، کسب و انتشار منابع

هاي منابع يکربنديپبه  هاشرکت هاآنيي سازماني يا استراتژيکي هستند که از طريق هاروالهاي پويا يتقابل

 Eisenhardt & Martin )پردازنديمجديد به موازات ظهور، فروپاشي، تقسيم، تکامل و مرگ بازارها 

2000,1107   ) 

 « مندنظام رطوبهو پايدار از فعاليت جمعي است که از طريق آن سازمان  شدهآموختهيک قابليت پويا يک الگوي 

 (      Zollo & Winter 2002, 340)« پردازديماثربخشي بهتر  باهدفي عملياتي خود هاروالبه ايجاد و اصلاح 

 ه هاي معمولي به کار گرفتيتقابلح يا خلق هايي هستند که براي توسعه، اصلايتقابلهاي پويا يتقابل

 (. Winter 2003, 991)شونديم

 ي يک شرکت هستند که از نظر تصميم سازان ارشد مناسب تلقي هاروالتوانايي پيکربندي مجدد منابع و  هاآن

 (Zahra et al. 2006, 918شوند)يم

                                                 
1 Resource base 
2 Barney 
3 Helfat 
4 Teece 
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 يري رفتاري مستمر شرکت براي گجهت عنوانبههاي پويا را يتقابل( 35، ص2117) 6يراً وانگ و احمداخ

ازي ارتقا و بازس ترمهمهايش و بسيار يتقابلسازي، پيکربندي مجدد، نوسازي و خلق مجدد منابع و يکپارچه

 . اندردهکدستيابي و حفظ مزيت رقابتي تعريف  منظوربهاش در پاسخ به محيط در حال تغيير ياصلهاي يتقابل

 ظرفيت يک سازمان براي خلق، توسعه يا اصلاح »دهد: يمن تعريف را پيشنهاد ( اي2117و همکاران ) 2هلفت

 «. هدفمند بنيان منابعش

 

ي پويا يک اجماع و توافق کلي وجود دارد. هاتيقابلتأکيد کنيم که درباره سازه  دهديمفهرست کردن اين تعاريف اجازه 

تغيير  هانآپويا فرآيندهايي سازماني هستند و اينکه نقش  يهاتيقابلحالت  نيتريکلکه در  دهنديماين تعاريف نشان 

بازار خريداري  ي اينکه ازجابه شونديمي پويا ايجاد هاتيقابلکه  دهديمبنيان منابع شرکت است. ادبيات همچنين توضيح 

 . اندشدهشوند و وابسته به مسير هستند و در شرکت تعبيه 

(، هلفت و 2113هاي پويا چه چيزي نيستند. اول، وينتر )د که قابليتدهناين تعاريف همچنين به ما نشان مي

موقت  گذرا و مسئلهکه يک قابليت پويا يک رويداد حل  کننديم( تأکيد 2117)( و اِسچريو و کلاينش اِبرل 2117همکاران)

د. زولو و وينتر تکرار باشخودانگيخته نيست. يعني بايد شامل برخي عناصر الگومند باشد و بايد قابل  العملعکسيا يک 

ي پويا پايدار هستند و اينکه سازماني که به روشي خلاق، اما بدون در هاتيقابلکه  کننديم نشان خاطر( 341، ص2112)

( و هلفت و همکاران 2111، قابليت پويا ندارد. دوم، تعاريف زهرا و همکاران )شوديمسازگار  هابحراننظر گرفتن سلسله 

ي پويا هاتيقابلکه کاربرد  کننديمتأکيد  هاآنکه شانس، سهمي در قابليت پويا ندارد.  دهديمنشان  حوضوبه( 2117)

، ي پويا با تغيير استراتژيک مرتبط هستندهاتيقابلدر حالي که  دهديماست. سوم، تعاريف نشان  شدهحسابعامدانه و 

 ابع. بنيان من شدهحسابغيير سر و کار دارند، تغيير با نوع خاصي از ت هاآنمترادف تغيير استراتژيک نيستند. 

ي هاتلاش ندهکنفيتوصي پويا هاتيقابلي اين موضوع بپردازيم که سازشفافبه  دهديمدرنهايت اين تعاريف به ما اجازه 

ي پويا هاتيقابل با اتغيير استراتژيک يا خلق منابع يا نوسازي ر ميتوانينمهدفمند براي تغيير بنيان منابع شرکت هستند. ما 

 اندافتهينبرابر بدانيم. اين تغييرات ممکن است از طريق فرآيندهايي نوظهور که به صورتي هدفمند توسط مديران استقرار 

 . (Ambrosini & Bowman ,2009, 33) حاصل شوند

ي پويا گاهي هاتيقابلارت عب دهندهليتشکي پويا نيازمند توضيح اين موضوع است که دو کلمه هاتيقابلتکميل تعريف 

 . براي درک سردرگمي توجه به هر دو کلمه ارزشمند خواهد بود. شونديماوقات به صورتي متفاوت تفسير 

رآيند هستند. ف هاتيقابلکه  ديآيم بري پويا چه معنايي دارد؟ از متون و ادبيات چنين هاتيقابلاول، اسم قابليت در عبارت 

ي پويا هاتيابلقدر اين واقعيت نهفته است که قابليت در  احتمالاًو اختلاف نيست؛ مشکل  اشتسوءبرد منشأاين منبع و 

م راه درباره انديشيدن به اين موضوع اين باشد که فراموش کني نيترسادهشايد  گريدانيببهنبايد از صفت پويا جدا شود. 

بارت را به دو کلمه تجزيه نکنيم و آن را يک کلمه در که در ديدگاه منبع محور تعريف شد و ع گونههمانقابليت چيست، 

نظر بگيريم. يک قابليت پويا يک قابليت در مفهوم ديدگاه منبع محور نيست، يک قابليت پويا يک منبع نيست. يک قابليت 

                                                 
1 Wang and Ahmed 
2 Helfat 
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گرا آينده هاآنت. سبنيان منابع ا نيترمناسبي پويا درباره توسعه هاتيقابل. گذارديمپويا فرآيندي است که بر منابع تأثير 

استقرار  هانآ، اگر هيچ قابليت پويايي براي تغيير باشنديمدرباره رقابت امروز هستند و ايستا  هاتيقابل کهيدرحالهستند، 

گان توافق دارند که اکثر نويسند گونههمانصرفاً يک مشکل معنايي نيست. اگر  هاتيقابلدرباره پويايي و  سؤالنيابد. اين 

ي پويا هاتيقابلدهد که ، اين نشان ميابندييمي پويا شامل فرآيندهاي مکرري باشند که در طول زمان تکامل هاتيقابل

که  کنديميي کاملاً پايدار هستند. به طور مشابه، ديدگاه منبع محور توجه ما را بر منابعي متمرکز هادهيپددر اين معنا 

ي پايدار ادهيدپي پويا بنيان منابع را تحت تأثير قرار دهد، ما هاتيقابلستند. اگر بادوام مزيت ه منشأپايدار هستند و منبع و 

نه در قابليت پويا  . بنابراين پوياييگذارديمدر اختيار داريم )قابليت پويا( که بر هر پديده پايدار ديگري )بنيان منابع( تأثير 

ي پويا هاتيابلقبنيان منابع در يک محيط پويا از طريق کاربرد  و نه در بنيان منابع قرار ندارد. پويايي با چگونگي تغيير

 ريپذمکانامرتبط است. به عبارت ديگر، يعني پويايي در تعامل قابليت پويا و بنيان منابع قرار دارد که اصلاح بنيان منابع را 

 . کنديم

محيط  . پويايي گاهي اوقات به پوياييددهنيمدوم، صفت پويايي به چه معناست؟ مقالات مختلف تفاسير مختلفي ارائه 

ايي ي نسبتاً ايستا نيز عمل کنند. پويهاطيمحدر  تواننديمي پويا هاتيقابلاشاره دارد. اين تفسير نادرست است، زيرا 

خودشان  دتواننيمکه  ييهاتيقابليي هستند که پويا هستند، هاتيقابل هاآننيز مرتبط باشد، يعني  هاتيقابلبا خود  توانديم

  (.Ambrosini & Bowman,2009, 34را در طول زمان تغيير دهند)

 ي پويا  هاتيقابلبه  کردهايرو. 8-9-2

 ترقيدقنگاه  حالنيباا. کنديمي پويا يک طبقه و کلاس نسبتاً همگون ايجاد هاتيباقابلنگاه اول به رويکردهاي مرتبط 

 اِبرل اِسچريو و کلاينش . از نقطه نظرسازديمد بحث متمايزي است، آشکار را که نيازمن هاآنبين  توجهقابلي هاتفاوت

( 6: )اندکرده يگذارنام گونهنيارا  هاآنيي هستند که شناساقابلهاي پويا ( سه نظريه مختلف در ارتباط با قابليت2117)

ي پويا را به عنوان يک هاتيقابللين نظريه ( رويکرد عادي نوآوري. او3( رويکرد يکپارچه و )2رويکرد پوياسازي بنيادين، )

به وسيله  هاتيقابل. دومين نظريه ايده اصلاح رديگيمي پويا در نظر هاطيمحي کلاسيک در هاتيقابلمعادل کارکردي با 

 6يوآورنو آخرين نظريه وظيفه پوياسازي را به نوع خاصي روال سازماني که روال  پرورانديمافزودن يک بعد پويا را در سر 

 .  دهديم، اختصاص شوديمناميده 

 . رويکرد پوياسازي بنيادين7-8-9-2

ي با سرعت حداقل در بازارها –و کامل  اريعتمامي ريپذقيتطببه  هاتيقابلايده اصلي پوياسازي بنيادين تبديل مفهوم 

ازي وابسته رويکرد اقتضايي پوياس ي پويا، يکهاتيقابلتغيير بالا است. بر اساس تمايز بين درجات و الگوهاي مختلف 

بين بازارهاي پوياي با سرعت عادي و بازارهاي  ترواضح. يک تمايز شوديمبه درجه و ميزان پويايي بازار در نظر گرفته 

 2با سرعت تغيير بالا است. بر اين اساس، دو طبقه گسترده قابليت پويا قابل معرفي و ارائه هستند. بازارهاي پوياي معمولي

ز طريق برخي ا مسئلهيعني مفهوم الگو محور حل  هاتيقابلي پويايي هستند که به مفهوم کلاسيک هاتيقابليازمند ن
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که  بالارعتسي با هاطيمح، چالش واقعي در مورد دوم، يعني غلبه و تسلط بر حالنيبااتغييرات داخلي نيازمند هستند. 

ي براي حلراه ي پوياي بنيادين به عنوانهاتيقابل. شوديموانين بازار ديده و ناپيوسته شرايط و ق بالاسرعتبا تغييرات با 

ي منابع جديد هابيترک. فرآيند پيوند و انتخاب بايد به طور مستمر اندشدهثباتي و تغييرپذيري ادراک غلبه بر اين بي

را ايجاد  هاتيقابلاين معنا انواع متفاوتي از  ي پويا درهاتيقابلمداوم قرار دارند.  ثباتيبدر يک حالت  هاآنايجاد نمايد: 

ابع پيکربندي مجدد، يکپارچگي و کسب من ثباتيب شدتبهي نشده و زيربرنامهکه به فرآيندهاي تجربي،  کننديم

ل ي بديهاحلراهبه دنبال کشف  زمانهم، به طور کننديماز اطلاعات بلادرنگ و زمان واقعي استفاده  هاآن. انجامنديم

، در حافظه ندشويمهستند، بر خلق سريع دانش جديد متکي هستند و توسط قوانين ساده بسيار اندکي اداره و کنترل 

 هاآناري ديگر در معم هاآن. نقطه قوت کنندينمي ايجاد نيبشيپو در نتيجه پيامدهاي قابل  شوندينمسازماني ذخيره 

يجاد . مبناي جديد اشوديمي جديد ناشي هاحلراهو  هامجموعهيد مستمر براي تول هاآننهفته نيست، بلکه از توانايي 

 ارد. ي قرار دنيبشيپرقابليغي رقابتي در ظرفيت تغيير خيلي سريع و تسلط بر تقاضاهاي محيطي هاتيمز

ه ادهوکراسي د کي پويا ارتباط نزديکي با کاربرد چيزي دارهاتيقابلکاملاً واضح و مشخص است که اين مفهوم و تصور از 

ه طور ب هاتيفعال. ويژگي متمايز اين سازمان يادگيرنده اين است که کليه شوديمناميده  6يا سازمان يادگيرنده کامل

به هيچ تاريخچه/تجربه يا هيچ قانوني وابسته نيستند. سازمان  هاآنيعني  کننديممداوم در يک حالت يادگيري عمل 

ير هستند پيوسته در حال تغي هاآني پيشين و تغيير انتظارات هستند؛ هاشناختو  هاادراکيادگيرنده هميشه آماده تغيير 

 هستند.  هاتيمحدوددائماً در حال برطرف نمودن  هاآن کنديم( بيان 6977) 2که ويک گونههمان

ير به روشي حيط متغکه در اين رويکرد مطرح شده بايد به هر سيگنالي از يک م گونههمانيک سيستم يادگيري کامل، 

ي، و قوانين عمليات شدهاثباتبر اساس الگوهاي انتخابي  توانندينمي ديگر هاسازماننشان دهد.  العملعکسجديد 

از  يدستورالعملتحولات محيطي را مشاهده و مديريت کنند. بايد براي هر مورد به صورت جداگانه از همان ابتدا بدون 

فق يک نوع برخورد و رفتار ايجاد شود. در واقع اين رويکرد از اقدام خودانگيخته در گذشته و تجربيات عملکردهاي مو

ي کامل ريپذانعطافمانع از  هاتيفعالساختار قابليتي براي هدايت توسعه اين  هرگونه. کنديمسرتاسر سيستم دفاع 

ر ساس ناهمگوني منابع و عملکرد برتبر اين ا تواننديم هاسازمان. با اين حال مشاهده اينکه چگونه شوديمپيشرفت 

ليل که ي نيست به اين دنيبشيپي قابل االساعهخلقي هاحلراهپايدار ايجاد کنند، سخت و دشوار است. کارکرد چنين 

يد را ي جدهاحلراهي وجود ندارد که ارزيابي مناسب تأثيرات اتجربههيچ  جهينت درجديد باشند و  هرلحظهبايد در  هاآن

به شانس و يا حس ششم وابسته باشد. بديهي است،  احتمالاً الساعهخلقي صرفاً هاالعملعکسسازد. موفقيت ممکن 

 خاطر( 2113ر ). به همين ترتيب، وينت دينماينماين شيوه رفتار تطبيقي به هيچ وجه ابعاد بنيادي يک قابليت را برآورده 

وان قابليت به عن توانندينمي خودانگيخته هاانطباقيا  شدهخلقزه ي تاهاتيفعاليي از هاانيجرکه چنين  کنديم نشان

ناميده  3کارهتکموقت يا  مسئلهنمايشگر يک شيوه اقدام کاملاً متفاوت هستند که حل  هاآنشوند؛ در عوض  ادراک

 . شوديم
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ارکردي براي قابليت به عنوان يک مترادف ک توانديمموقت  مسئله( معتقد است که حل 2113با اين حال، وينتر )

 سئلهماست محاسبه کنند که آيا حل  هاسازمانثبات به صلاح ي در نظر گرفته شود. در اين ديدگاه در شرايط بياسازيپو

ر منابع نيست. ي بلندمدت بگذارهيسرماسازي گزينه ترجيحي است يا خير، زيرا اين کار نيازمند موقت در مقايسه با قابليت

ايد است يا خير، دشوار است. چگونه يک سازمان ب قبولقابلموقت واقعاً يک گزينه  مسئلهاينکه حل  با اين حال، بررسي

ي ملموس و غيرملموس و هر گونه الگوي خاصي از نحوه تجارت و کسب و هاييداراي بر گذارهيسرمابدون هيچ گونه 

ر به مزيت رقابتي برسد دشوارتر است. د توانديمکار به حيات خود ادامه دهد؟ حتي بررسي اينکه چگونه اين روش اقدام 

که چرا اين نوع فعاليت هماهنگي بايد در قلمرو يک سازمان انجام  شوديم ترياساسعوض اين شيوه باعث پرسشي 

خيلي زياد به روش بدون الگوي هماهنگي بازار نزديک است که  کارهتکموقت و  مسئلهشود. در حقيقت، منطق حل 

 امشخص هستند. در آن مرزها ن

لال فراهم ي بيشتري درباره اثبات اين استدهانشيب تواننديمي مدرن و مکاتب شناختي تفکر سازماني هاستميسنظريه 

در نظر  هاسازمانو انگيزه واقعي ايجاد و حفظ  شرطشيپهمگي الگوسازي و ساختاردهي را به عنوان  هاآننمايند. 

 اجراقابلي هاطرحپيچيدگي محيطي و ابهام و نياز به تعيين مسير به وسيله ايجاد  با هاآن. بحث و استدلال رنديگيم

 .شودپذير نمودن اقدام و عمل آغاز ميبراي امکان

 . رويکرد يکپارچه2-8-9-2

( ارائه شده است. اين رويکرد از 6997ي پويا توسط تيس و همکارانش )هاتيقابلرويکرد نسبت به نظريه  نيتربرجسته

در  شدهيمعرفاست. نويسندگان کار خود را با پارادوکس  6پذيرسازيي مختلف انعطافهاتلاشترين موارد در ميان مهم

مزيت رقابتي عمدتاً از طريق حساسيت متقابل  دهنديمبه شواهد تجربي که نشان  هاآنبالا آغاز نکردند؛ در عوض، 

ي موفق از لحاظ هاسازماني ريپذانعطاف. کننديم، اشاره شوديممحصول ايجاد  ريپذانعطافو نوآوري  2ي(ريپذواکنش)

بندي مجدد ي و پيکرسازکپارچهي تطبيق، يهاسميمکاني پويا به عنوان هاتيقابلي پويا اثبات شده است. هاتيقابل

. واژه وندشيمي يک محيط در حال تغيير درک هايازمندينبه منظور سازگاري با  هاتيقابلي يکپارچه منابع و هاخوشه

 اشاره دارد.  هايستگيشابه ظرفيت تجديد و نوسازي « پويا»

 ( فرآيندها. 3( مسيرها و )2، )هاتيموقع( 6: )شوديمي سازمفهومي پويا به وسيله سه بعد هاتيقابل ترقيدقبه طور 

خلي با مجموعه هاي خارجي اشاره دارند. موقعيت داهاي داخلي و هم به محيطها هم به موقعيتموقعيت (6)

منابع خاص در دسترس يک شرکت )مالي، نظري، اعتباري و ساختاري ( مرتبط است. بعد خارجي به 

يمات کننده تصمموقعيت خاص بازار/ دارايي شرکت مرکزي اشاره دارد. موقعيت فعلي يک شرکت تعيين

 ها را محقق نمايد. ها دست يابد يا آنتواند به آنآتي يک شرکت است که مي
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دهنده تاريخچه يک سازمان هستند، يعني موقعيت فعلي يک شرکت اساساً به وسيله الگوهاي مسيرها نشان (2)

يرهاي تواند در آينده برود به مسگيرند و همچنين جايي که يک شرکت مييافته از گذشته شکل ميتکامل

 گيري آن مسيرها بستگي دارد. فعلي آن و نيروي شکل

هوم قابليت قرار دارد و دو سويه است. از يک سو فرايندها به هماهنگي و يکپارچگي بعد فرايندها در قلب مف (3)

شود. اند. اين چيزي است که به عنوان مؤلفه و جز ايستا شناخته ميمنابع در دسترس اختصاص داده شده

دهنده انشاز سوي ديگر، فرايندها به يادگيري سازماني و پيکربندي مجدد منابع اشاره دارند. دومين بعد ن

مؤلفه پويايي است که قرار است تطبيق و تغيير دائمي سازمان را تضمين نمايد. اولين بعد فرعي پويا يعني 

هاي فعلي( و هم فرايندهاي شناسايي يادگيري هم فرايندهاي تحولات تدريجي )اصلاحات موقعيت

ساختار  کننده تحولجدد بياندهد. دومين بعد فرعي پويا يعني پيکربندي مهاي جديد را پوشش ميفرصت

عاقب ها و تغييرات بنيادين متدارايي يک شرکت است که از طريق نظارت هوشيارانه بر محيط براي گسست

 شود. آن انجام مي

مگرا با يکديگر ه اريعتمامي ايستا و پويا در يک قابليت پويا هامؤلفهي موفق، تعامل اين هاشرکتدر 

، به نظر در اينجا تأکيد بر اين نکته اهميت دارد که واژه ريسوءتعب هرگونهاز  . به منظور اجتنابشونديم

قابليت پويا به وضوح شامل عناصر ايستا و پويا است که دليل واقعي ما براي ناميدن آن با عنوان رويکرد 

 يکپارچه است. 

 ي نوآوريهاروال. 9-8-9-2

ي نوآوري هاوالرايجاد  لهيوس بهرا  رفته دست ازتأمين بعد پوياي  ها، اساساً پيشنهادسومين رويکرد پوياسازي قابليت

ب خلق در قال هاينوآور. دهديم کننديم ريپذامکاني سازماني را هاتيقابلي ريناپذانعطافي مجزايي که غلبه بر تله

ي هاوالرجديد هستند.  لهمسئکه به معناي خلق الگوهاي حل  شونديمتعريف  -هاتيقابلبا تمرکز بر  –هر چيز تازه 

الگوي  : يک قابليت پويا يکشونديمکه در راستاي تغيير هدايت  شونديمي سازماني توصيف هاهيرونوآوري به عنوان 

ي عملياتي خود را در جستجوي هاروال مندنظامفعاليت جمعي آموخته و پايدار است که از طريق آن سازمان به طور 

ي تحقيقي هاروال، ايجاد )يا پذيرش تکامل( ثباتيبي هاطيمحدهد. در مورد و تغيير مي ندکيماثربخشي بيشتر توليد 

نوآوري  که اين روديمبه صلاح سازمان است. انتظار  شدهتيتثبي عملياتي هاروالسطح بالا به منظور اصلاحات منظم 

ي بينجامد. اين نيبشيپو قابل  شدهيزيرامهبرنبه بهبود مستمر، تجديدنظر و حتي تغييرات بنيادي در يک سبک و شيوه 

ي نوآوري هاروالي عملياتي و هم هاروالاست. هم  هاروالو خاستگاه  منشأرويکرد همچنين شامل تشريح و توصيف 

ي هاتيعالفو به عنوان نتايج فشرده رفتار آزمون و خطاي گذشته از منظر  رنديگيم تأنشي پويا( از يادگيري هاتيقابل)

ي يادگيري مجزا را براي توسعه و هاسميمکانپيشنهاد ايجاد  6دگيري جمعي در نظر گرفته شود. بنابراين زولو و وينتريا

ي يادگيري به عنوان مراحل يک چرخه بازگشتي از انباشت تجربه، هاسميمکان. اين دهنديمي يک شرکت هاروالبسط 

 که به مارپيچ دانش نوناکا شباهت دارد. مکانيسمي -شونديمبيان دانش، کدگذاري دانش توصيف 
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که در بالا نشان داده شد چنين تصور  طورهمانبدون شک در قلب مفهوم قابليت کلاسيک قرار دارند، اگرچه  هاروال

کرارشونده ت مسئلهي حل هاتيفعالباشد. مجموعه  وستهيپهمي به هاروالکه يک قابليت شامل چيزي بيشتر از  شوديم

ي در . ايده اصلشوديمباعث خطر ذاتي فريب و اغفال  زمانهمو الزاماً به طور  دهنديمقابليت سازماني را تشکيل يک 

ظور اصلاح به من هاروالي از امجموعهاينجا غلبه بر خطر گرفتار شدن در تله تغيير محيط به وسيله ايجاد روالي ديگر يا 

هميشه يکسان  هاآن، منطق واقعي کاربردي هاروالهر سطح از  ي عملياتي است. در مورد هر موضوع خاص ياهاروال

چوب مفهومي در اين چار هاتيقابل. شرح پوياسازي شونديم هاتيفعالو باعث تثبيت الگويي از  شونديمتکرار  هاآناست: 

 شدهدادهشان قابليت نپارادوکس  کهييازآنجابه معناي تکثير ساختار يا معماري مشابه در سطحي متفاوت و بالاتر است. 

که چنين تکثير و تکراري سطح بالاتري از مجموعه مشکلاتي را به  شدهثابت، شوديماز پويايي ساختاري ذاتي ناشي 

ي هاسميمکاني ) و همچنين نوآوري هاروال. اندآمدهبه وجود  هاآني پويا براي غلبه بر هاتيقابلکه  آورديموجود 

ناگزير  ورطبه هاآنکه به اين معنا است که  شونديماي پايدار فعاليت جمعي در نظر گرفته يادگيري( به عنوان الگوه

کر و به اين ترتيب تکرار يک نوع تف دهنديمرا شکل  شدهنييتعتوجه، يادگيري و اقدام در درون يک چارچوب از پيش 

 نيا در غير – دهدينمرا  شدهثبتن از برنامه اجازه فراتر رفت هاآن. منطق زيربنايي شدهيزيربرنامهو چارچوب مشکل 

 سخت است. هاروالي به نوآوري از طريق ابيدستديگر روال نيستند. به طور خلاصه،  هاآن صورت

 ي پوياهاتيقابلي خرد هاانيبن. 3-9-2

ها بوده است ي توسعه قابليتشناختروانهاي مدل براي تجزيه بنيان نيترجامع( تا به امروز 2117چارچوب تيس)

(Hodgkinson & Healey,2011, 1501 تيس سه قابليت پوياي عمومي رفتار محور را به عنوان .)ب ي تناسهاانيبن

( پيکربندي مجدد 3؛ و )هافرصت( ربودن 2و تهديدها؛ ) هافرصت( احساس 6: )کنديمبيان  هاشرکتتکاملي و اقتصادي 

 يريپذرقابتو ساختارها براي حفظ  هاييدارا

 و تهديدها هافرصت. احساس 7-3-9-2

 & Hodgkinsonهم در داخل و هم در خارج است ) هايفنّاورنيازمند جستجو و بررسي بازارها و  6احساس

Healey,2011, 1501 .) و فعاليت رقيبان به فناّورانههاي ، فرصتکنندهمصرفي رقابتي جهاني، نيازهاي هاطيمحدر 

ته ي است، الببرداربهرهباز و آماده  ترهايميقدو  واردانتازه دسته دوبراي هر  هافرصتهستند. طور مداوم در حال تغيير 

برخي  کننديم خاطرنشان( 6997تيس و همکاران)گونه که ترها در معرض خطر قرار دارد. هماني سود قديميهاانيجر

 صيتشخلقابي سختبه، اکثر مسيرهاي نوظهور هستند. با اين حال صيتشخقابلي آسانبهاز مسيرهاي بازاري نوظهور 

يک فعاليت پويشي، آفرينشي، يادگيري و تفسيري است.  شدتبهي جديد هافرصتي دهشکلهستند. احساس و 

ناسايي ها به منظور شي مرتبط معمولاً يک بخش ضروري اين فعاليت است. شرکتهاتيفعالي در تحقيق و گذارهيسرما

و بازارها هم در سطح محلي و هم در سطح جهاني  هايفناوريد به پويش، جستجو و کاوش در ها باي فرصتدهشکلو 

ي جديد خيلي بيشتر از پويش، خلق، يادگيري و تفسير فعاليت هافرصتاحساس  (. البته Teece,2007,1322بپردازند)
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عاليت تحقيق و جستجو و بازنگري ي در فگذارهيسرماشامل  تنهانهاين فعاليت (. Inan & Bititci ,2015 ,313است)

نيازهاي مشتري و احتمالات فناورانه است، بلکه مستلزم درک تقاضاهاي پنهان، تکامل ساختاري صنايع و بازارها و 

فناورانه  يهافرصتاز  تواننديمبر اساس اينکه تا چه اندازه  هاشرکتاحتمالي است.  کنندگانعرضهي رقبا و هاواکنش

ي از نتايج تحقيقات ديگران(در حالي که به طور برداربهرهند)از طريق شرکت در تحقيق و توسعه و ي کنبرداربهره

 .اردارندياختي در سازيتجاري هافرصتي از اگسترده، پنجره يا فهرست آموزنديمدرباره نيازهاي مشتري  زمانهم

ه بايد چگونگي تفسير وقايع و تحولات جديدي ک براي اولين بار ديده شدند، کارآفرينان و مديران هافرصتهنگامي که 

 و چگونگي و زماني هايفناوربايد چگونگي تکامل  هاآنرا درک کنند.  دارنديپي بازار در هابخشي جديد و هايفناور

يا  نند ورا ببي هافرصتنشان خواهند داد را ارزيابي کنند. رقبا شايد  العملعکس هايمشترو  کنندگانعرضهکه رقبا، 

همراه با اقدامات مشتريان،  هاآنبرخورد کنند.  اقدامات  هاآنرا نبينند و حتي ممکن است به صورتي متفاوت با  هاآن

 (. Teece, 2007, 1322و روش رقابت را تغيير دهد) هافرصتماهيت  توانديم هادولتو  کنندگانعرضه

 يي ربافرصت. 2-3-9-2

ازي سي سازماني براي اتخاذ تصميمات مناسب و جذب و يکپارچههارساختيززماني و يا تصرف به استراتژي سا 6ربودن

يا بازار( احساس  فناّورانهها اشاره دارد. زماني که يک فرصت جديد )منابع به منظور خلق و کسب ارزش از فرصت

ي هميشه نيازمند سرمايه گار اًاکثر، بايد از طريق محصولات، فرآيندها يا خدمات جديد پاسخ داده شود. اين کار شوديم

ي احتمالي گذارهيسرما(. لااقل در اوايل چندين مسير Inan & Bititci,2015,312بر فعاليت توسعه و تجاري است)

ي بخار، الکتريک –ي موتوري مختلف هايفناوروجود دارد. يک مثال مناسب صنعت خودروسازي است که در روزهاي اول 

 شدتهبي استراتژيک هاانتخاب، کرديمداشتند. اما زماني که يک طرح برجسته ظهور پيدا  حاميان خود را –و بنزيني 

( ارائه شد و سپس توسط تيس 6978) Utterbackو  Abernathy. اين پارادايم که اولين بار توسط شدنديممحدود 

ي اردهگستاست که حامي طيف  دهشليتبدو مهم  توجهقابل( مبنا قرار گرفت، حالا به يک مدرک و شاهد 2117، 6981)

 است.  هايفناوراز 

ي تا زمان ظهور يک طرح غالب و ريپذانعطافي در هر جا بيان شده است و شامل گذارهيسرماپيامدهاي تصميمات 

مينان . البته هر استراتژي به دليل عدم اطرسديمي متفکرانه بر طرحي است که به نظر برنده به نظر گذارهيسرماسپس 

معرض خطر است. با اين حال، روش و زمان که در آن يک شرکت نياز به شرط بستن دارد به رقابت در بازارهاي  در

ي هاييداراي فناورانه و هايستگيشاشامل حفظ و بهبود  هافرصتورودي و هويت خود شرکت بستگي دارد. مديريت 

ي خاصي است که بيشترين هاطرحو  هايفناور ي سنگين برگذارهيسرما، هافرصتمکمل و بعد از به بلوغ رسيدن 

بر خلاف احساس، ربودن، مستلزم اتخاذ تصميمات  (.Teece, 2007, 1326)احتمال پذيرش بازاري را دارند

ي کسب هامدلي وابسته به هم با کيفيت بالا است، همانند آن تصميماتي که در انتخاب معماري محصول و گذارهيسرما

 (. Hodgkinson & Healey,2011, 1501و کار دخيل هستند)
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ي مواجه نيست. شرکت بايد يک مدل گذارهيسرمابا اين حال، مساله اين است که شرکت فقط با زمان، کجا و مقدار 

ي آن را تعريف گذارهيسرماي هاتياولوي و سازيتجارکسب و کار خاص خود را انتخاب يا ايجاد کند که استراتژي 

به نوآوري سازماني، براي مثال  قدرهماني وجود دارد که موفقيت کسب و کار املاحظهقابل . در واقع شواهدکنديم

ي کسب و کار و همچنين انتخاب فناوري فيزيکي بستگي دارد. اين موضوع هم در سطح شرکت و هم هامدلطراحي 

  (.Teece, 2007, 1327)در سطح اقتصاد مصداق دارد

 يريپذرقابتو ساختارها براي حفظ  هايياراد. پيکربندي مجدد 9-3-9-2      

ي فنّاور و پاسخ به تغييرات بازار و العملعکسقابليت آخر، پيکربندي مجدد، مستلزم تحول و دگرگوني مداوم شرکت در 

شناسايي و  (.Hodgkinson & Healey,2011, 1501است به طوري که شرکت تناسب تکاملي خود را حفظ نمايد)

 کاروکسبي هامدلي محصول، طراحي هايژگيوو  هايفناوري فناوارنه و بازاري، انتخاب سنجيده هافرصتبندي درجه

به رشد و سودآوري شرکت منجر شود. رشد سودآوري به  توانديمي گذارهيسرماي هافرصتو تعهد به منابع براي 

ي کت به روشي وابسته به مسير منتهي سطح شرکت منجر خواهد شد. موفقيت به تکامل شرهاييداراافزايش منابع و 

ها و کليد رشد پايدار سودآور توانايي ترکيب مجدد و پيکربندي مجدد دارايي (.Teece, 2007 , 1334)خواهد شد

است. پيکربندي مجدد  هاآنخواست  مطمئناًو  هايفناورساختارهاي سازماني به موازات رشد شرکت و تغيير بازارها و 

ندي ي مسير نامطلوب ضروري است. پيکربهايوابستگملي و اگر لازم باشد براي تلاش و فرار از براي حفظ تناسب تکا

ها و منابع براي مثال تثبيت و تحکيم وظايف حمايتي و پشتيباني اصلي که ي مجدد داراييبندبيترکبه تحول و  6مجدد

تکثير فرآيند يا سيستمي که در يک واحد يعني  3اشاره دارد. اهرم سازي شوديمحاصل  2اغلب در نتيجه يک مالکيت

کسب و کار کاربرد دارد به واحد ديگر يا گسترش يک منبع بوسيله آرايش مجدد آن به يک حوزه و دامنه جديد، براي 

 (.Inan & Bititci,2015, 313مثال به وسيله کاربرد يک بند موجود به مجموعه جديدي از محصولات)
 

( اگر چه شکي 2119)4است که از منظر برخي نويسندگان همانند آمبورسيني و باومن ذکرانيشاقبل از پايان اين بخش 

 خوديخودبهي پويا هستند، اما اين عوامل هاتيقابل( از عناصر مهم 2117توسط تيس) شدهانيبي هاتيقابلوجود ندارد که 

 .کنديمتيباني و فعال ي پويا را پشهاتيقابلتقرار هاي پويا نيستند، بلکه فرآيندهاي مديريتي و سازماني هستند که اسقابليت
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 ي پوياهاتيقابلي هامؤلفه. 71-9-2

 (.Boccardelli & Magnusson ,2006 , 165شوند)ها و مسيرها توصيف ميهاي پويا توسط فرايندها، موقعيتقابليت

 . فرايندهاي سازماني و مديريتي7-71-9-2

هايي هستند که مکانيسم ( وSchreyogg & Kliesch-Eberl,2007, 917)قرار دارند  فرايندها در قلب مفهوم قابليت

مجدد  ي، يادگيري، پيکربنديسازکپارچهشوند. اين فرآيندها شامل يهاي پويا به کار گرفته ميقابليت هاآناز طريق 

نگي و ادغام منابع شرکت؛ : هماهاندشدهفرآيندها به دو دليل طراحي  (.Ambrosini & Bowman,2009, 39هستند)

 دهنديماجازه  هاشرکتفرايندها به  همه از اولبر اين اساس،  ي شرکت در طول زمان.هاييداراو تبديل و دگرگوني 

ي هاميتيي باشند براي مديريت اطلاعات يا براي کار با هاروالتوانند براي مثال منابع خود را هماهنگ و ادغام کنند و مي

از  يامجموعهبه عنوان  تواننديم. اين فرآيندها خاص شرکت هستند و کنندگاننيتأممشتريان و  چند کارکردي،

سب ي و مديريتي و کاهيروبرخي از دانش  وکارکسبي هاتيفعالي سازماني توصيف شوند که در طي اجراي هاتيقابل

اين چيزي است که به (. Boccardelli & Magnusson,2006, 165)کننديمو کار محور را در حافظه شرکت ذخيره 

اين فرآيند به نوع بااهميت . (Schreyogg & Kliesch-Eberl,2007, 917)شوديمو جز ايستا شناخته  مؤلفهعنوان 

، ي جديدهاروالديگري از فرايندها يعني فرايندهاي يادگيري يا خلق دانش با هدف ايجاد الگوهاي جديد فعاليت، 

ازار ي در حال تغيير  بهايازمندين. به منظور مواجهه با شوديمي جديد منجر هايستگيشاد و ي سازماني جديهاتيقابل

ي شرکت هايتگسيشاو  هاييداراقابليت پيکربندي مجدد و تغيير  تواننديمو شرايط رقابتي جديد، فرايندهاي يادگيري 

 شکل گرفته باشند.  رمحودانشبر اساس منابع  عمدتاً کهيدرصورترا تحت تأثير قرار دهند 

دارد  سروکار ثباتيبي کسب و کار هاطيمح، وظايف اساسي هر شرکتي است که با هاتيفعالپيکربندي مجدد و تغيير 

 هايناورفو توانايي انجام سريع تغييرات است. بنابراين اين فعاليت از کل  هايفناورو نيازمند نظارت دائمي بر بازارها و 

اشاره  ازين موردي هاييداراکه هر دو به پويش محيط و هدايت سازمان به سمت پيکربندي  شوديميي حاصل هاوهيشو 

ي هاتيقابلي خاص را براي تغيير و پيکربندي مجدد هاتيقابلبرخي از مجموعه  ميتوانيمدارند. بر اين اساس ما 

. با اين وجود اين نوع تکامل بدون برخورد و ي تغيير سازمانيهاپروژهو  6در نظر بگيريم، همانند الگوبرداري هاشرکت

ازماني ي سهاهيرو. بنابراين، اجراي فرايندها و شوديمو توسط سکون سازماني با آن مخالفت  افتدينماختلاف اتفاق 

هستند  ي و مديريتياهيروي هاشناختو منابع نيستند، بلکه بر اساس برخي دانش و  هامهارتفقط بر اساس ساختارها، 

(. در Boccardelli & Magnusson,2006, 165)شوديمه عملکرد و کارکرد مناسب آن ساختارها و منابع را سبب ک

پويايي است که قرار است تطبيق و تغيير دائمي سازمان را تضمين  مؤلفه دهندهنشانواقع يادگيري و پيکربندي مجدد 

 ي فعلي( و همهاتيموقعحولات تدريجي )اصلاحات نمايد. اولين بعد فرعي پويا يعني يادگيري هم فرايندهاي ت

تحول  کنندهنايب. دومين بعد فرعي پويا يعني پيکربندي مجدد دهديمي جديد را پوشش هافرصتفرايندهاي شناسايي 

قب آن و تغييرات بنيادين متعا هاگسستساختار دارايي يک شرکت است که از طريق نظارت هوشيارانه بر محيط براي 

 (.Schreyogg & Kliesch-Eberl,2007, 917)شوديمانجام 
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 هاتيموقع. 2-71-9-2

شرکت که  مجموعه منابع خاص لهيوسبه توانديميک شرکت است که  کياستراتژي پويا موقعيت هاتيقابلديگر  مؤلفه

تيس و  ازنظر(. Boccardelli & Magnusson,2006,p165، توصيف شوند)کننديمبه عنوان متغيرهاي انباره کار 

 وضعيت استراتژيک و نحوه دستيابي به مزيت رقابتي  کنندهنييتعبه ميزان زيادي  موقعيت شرکت( 6997همکاران)

 ي خارجي اشاره دارندهاطيمحي داخلي و هم به هاتيموقعهم به  هاتيموقع(. Tecee et al.,1997است)

(Schreyogg & Kliesch-Eberl, 2007, 921.)  فنّاورانهي هاييداراي شرکت يعني انباره هاييارادموقعيت داخلي با ،

مکمل، مالي، اعتباري و ساختاري مرتبط هستند. موقعيت خارجي به محيط نهادي پيش روي شرکت و بازارهاي آن 

ت تصميمات آتي يک شرک کنندهنييتعموقعيت فعلي يک شرکت (. Ambrosini & Bowman,2009, 39اشاره دارد)

 (.Schreyogg & Kliesch-Eberl,2007, 921)را محقق نمايد  هاآندست يابد يا  هاآنه ب توانديماست که 

 . مسيرها 9-71-9-2

، يعني موقعيت فعلي يک (Ambrosini & Bowman,2009, 39)تاريخچه يک سازمان هستند دهندهنشانمسيرها 

در  توانديممچنين جايي که يک شرکت . و هرنديگيماز گذشته شکل  افتهيتکاملشرکت اساساً به وسيله الگوهاي 

-Schreyogg & Kliesch)ي آن مسيرها بستگي داردريگشکلآينده برود به مسيرهاي فعلي آن و نيروي 

Eberl,2007, 921.)  ندشويماين مسيرها به مجموعه منابع فعلي و مسيرهاي تکاملي که توسط خود منابع فراهم ،

ي مسير شرکت توصيف شوند. موقعيت فعلي اساساً فرايند هايوابستگنوان وابسته هستند و هر دو ممکن است به ع

ي منابع بين هاتيموقع، زيرا ناهمگوني دهديمي خارجي و داخلي را تحت تأثير قرار منشأهاکسب منابع جديد از 

د ي منابع جديبرداربهرهي تکاملي را از لحاظ ساخت و هايژگيو تواننديمي واقعي هايستگيشاو مجموعه  هاشرکت

 نظرقطهنتحت تأثير قرار دهد. علاوه بر اين، هر منبع ممکن است توسط مسيرهاي تکاملي خاصي توصيف شود که از 

ر ي در برابر تغييرات بنيادي دريناپذانعطافيک نفر ممکن است ارزش آن را افزايش دهد، اما از منظر ديگري به عنوان 

ن امکان ، اما ايآورديممبنايي براي توسعه محصولات و فرايندهاي جديد فراهم  نظر گرفته شود. براي مثال، دانش فني

ي انتخابي سنتي محدود هانهيگزي نوآورانه را در چارچوب هاحلراهي توسعه را شکل دهد و هاتيفعالهم وجود دارد که 

 نمايد. 

ستند، به دليل پيکربندي خاص منابع ني هاتيمحدودها نيز بستگي دارند، زماني که مسيرها به فرآيندهاي تغيير دارايي

، تواند به يک دارايي يا قابليت دست يابد. به عبارت ديگربلکه به دليل فرآيندي است که از طريق آن يک شرکت مي

. بر اين اساس، هر يک از بازيگران عوامل کليدي که منجر دهديممسير تکاملي منتخب، خود تغيير را تحت تأثير قرار 

به عنوان يک نقطه قوت در نظر گرفته  توانديم. اين ويژگي کنديمرا درک  شوديم اشخچهيتارتخاب مسيرها از به ان

يرا هر ، زشوديم، البته يک ضعف هم محسوب کننديمبراي تغيير حمايت  شانيهاتلاشرا در  هاشرکتشود، زيرا آن 

 Boccardelli & Magnussonاست) تروابستهذشته خود ي از گذشته توانمندتر باشد، به گبرداربهرهچه شرکت در 

,2006, 165.) 
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 . پيشينه پژوهش4-2

 هاي خارجي. پژوهش7-4-2

سب       نگارندهيآ»اي تحت عنوان ( در مقاله2162) 6هگر و روهربک شف گروهي زمينه ک سايي و ک شنا ي راهبردي براي 

ي راهبردي جهت  نگار نده يآهاي  ارائه دادند. اين مطالعه با هدف ترکيب روش        ازماني ي سااانگار نده يآمدل   «وکار جديد   

سايي زمينه   سي چالش       شنا ضمن برر ست. در اين مطالعه  شده ا سب و کار جديد انجام  سعه  هاي ک هاي موجود جهت تو

سب و کار جديد و  زمينه ستراتژيک و ابزارهاي  ترکيب چارچوب نيهمچنهاي ک  ي، مدلي جهتنگارهنديآهاي مديريت ا

 پاسخگويي به مشکلات پيش رو معرفي شده است.

چارچوب   اسااااس برروش اين تحقيق،  يت راهبردي و روش    ترکيب  مدير گار نده يآهاي  هاي  ي طراح وي راهبردي ن

مذکور در يک پروژه  چارچوبباشااد که در ادامه هاي کسااب و کار گروهي ميچارچوبي جهت حمايت از کشااف زمينه

 از راه دور با مشارکت خبرگان از صنعت و دانشگاه مورد ارزيابي قرارگرفته است. ارتباطات

سيدند  نتيجه اين به هاآن  سازماني   تباف يک در نگاريآينده هايفعاليت زيآمتيموفق يريکارگبه نحوه درک براي که ر

هاي هاي کسب وکارهاي جديد شباهت  ينهي زمزيربرنامهاست و در ادامه با استدلال به اينکه    نياز بيشتري  تحقيقات به

هاي متداول را به تري از دانش، سه گروه از چارچوبي راهبردي دارد، ضمن اتصال به حوضه گستردهزيربرنامهزيادي با 

هاي مدلسازي کسب چارچوب -2پنج نيروي پورتر  -6کنند:عنوان راهنمايي براي سؤالات و جوانب پژوهش استفاده مي  

پيشاانهادي  چارچوبهاي فوق، عناصاار ي کسااب وکار. در ادامه با ترکيب اجزاي مدلزيربرنامههاي رچوبچا -3و کار 

هاي کسب وکار جديد از ديد هگر و  و بيست گام استخراج کردند که مراحل فرايند شناسايي زمينه     مرحله چهارخود را با 

 باشد:ذيل مي شرح بهروهربک 

 (Use-Casesروش  از طريق) هاي محصولشناسايي ويژگي -6

 (Mactorتجزيه و تحليل رقابت )در زنجيره ارزش با روش  -2

 تجزيه و تحليل بازار )از طريق تجزيه و تحليل سناريو( -3

 گذاري مقصد(از طريق قيمت)تجزيه و تحليل مالي  -4

  هبرديرا ارينگآينده يريکارگبه نحوه جديد، کار و کسب  هايزمينه يزيربرنامه هايچالش بيان ضمن  در اين پژوهش

ست.   شده  بررسي  مطروحه موانع بر غلبه جهت کار  هاي کسب و توان گفت که اين مطالعه به ارزيابي زمينهدر کل ميا

هايي در مورد چگونگي ورود به بازارهاي جديد ارائه        پردازد و توصااايه و موانع مي ها شااارانيپها در مورد  جديد، ديدگاه    

قاله اين م مثبتدهد، از جمله نکات هاي تکرارشاااونده که پايايي مدل را افزايش ميهدهد. ارائه مدلي فرايندي با رويمي

 .هست

                                                 
1 Heger & Rohrbeck 
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 2هاي کوچک و متوسااطدر شاارکت مشااارکتي() نگاري تعامليآينده» اي با عنوان( در مقاله2164) و همکاران 6هيدج

ه، رداختند. هدف اصلي مطالع هاي کوچک و متوسط مجارستان پ  ي مشارکتي در شرکت  نگارندهيآبه بررسي  « مجارستان 

  ينگار نده يآ فرآيند  نگاري تعاملي ملاحظات نظري و انجام يک پروژه در رابطه با توساااعه         معرفي مفهوم و فرايند آينده  

ان مجارست مرکزي منطقه متوسط و کوچک هايتوسعه اقتصادي شرکت مورد در محور آينده هايايده يريگشکل جهت

  نلاينآ يهاحلراه از آن در و است اسلاتر مبتني يکپارچه هايآينده يق بر مفهوم خاص. اساس اين تحقهستاقتصادي 

رآيند پژوهان در فدر خلال اجراي اين پروژه، ارتباط متقابل و بازخورد بين سهامداران و گروه آينده .است شده استفاده نيز

شد ساز شبکه هاي آينده محور در مورد منطقه، ي ايدهريگشکل  ستا از   ؛ي انجام  ز ي آنلاين نيساز شبکه که در اين را

 استفاده شده است.

ساس ملاحظا   پژوهندهيآنگاري تعاملي نوعي فعاليت کنند که آيندهها در مطالعه خود بيان ميآن ست که بر ا ت ي عملي ا

ط آر ي اولين بار توسااهاي يکپارچه برانمايد که ايده آيندهي ميروزرسااانبههاي يکپارچه، روند مشااارکتي را نظري آينده

هاي يکپارچه بدين معني است که توسعه فزاينده آينده که در آن شاهد تلفيق انواع اسلاتر مطرح شده است. مفهوم آينده

 است . کنندگانمشارکتها و اطلاعات مختلف هستيم در گروي توسعه هوش فردي دانش

توان ي يکپارچه نيست و مي پژوهندهيآو مشارکتي براي   ي مشارکتي صرفاً يک روش عملي  پژوهندهيآها معتقدند که آن

ارتباطي در نظر -هاي اطلاعاتيي باز، نوآوري باز و اساااتفاده از فناوريپژوهندهيآاي از آن را به صاااورت مجموعه ويژه

لبانه   داوط کنندگان  مشاااارکت ساااازد که طي آن  مي ريپذ امکان ي را پژوهنده يآي باز اين نوع از فرآيند   پژوهنده يآگرفت.  

 هاي احتمالي مشاااترک با هم گفت بنابراين      همديگر و درک معني آينده خود و آينده    مشاااارکت نموده و براي درک 

کنندگان رفمص نياز با آينده مورد در نوين دانش ايجاد فرآيند خلال در که است نوآورانه فرآيند نوعي تعاملي يپژوهندهيآ

سط  آينده مورد در يننو دانش اين ديگر طرف از و شده  مواجه شارکت  تو  ايبر و کاربران و يپژوهندهيآ درکنندگان م

 نمايند.مي نظرتبادلگو و . آيدمي حاصلها آن

ي پژوهنده يآي داراي ماهيت تعاملي چندگانه اسااات که بر پايه فعاليت             پژوهنده يآنويساااندگان بر اين باورند که فرآيند       

ل فرآيند اساااتوار اسااات. حضاااور آنلاين ضاااامن تداوم يا آغاز دوباره فعاليت  ي در خلال کپژوهندهيآيکپارچه و حفظ 

 ي در هر زمان معين است.پژوهندهيآ

هاي کوچک به ارائه چارچوبي براي فرايند نگاري در شاارکت در مقاله خود با عنوان آينده (2165) کننيوک و گليساانکا 

نگاري در صاانعت در و پنجره در العه موردي اسااتقرار آيندهنگاري سااازماني پرداختند. هدف اصاالي مقاله ارائه مطآينده

نگاري کسااب و کار مبتني بر مفروضااات باشااد. اين بررسااي بر اساااس مفهوم آيندههاي کوچک لهسااتان ميشاارکت

  پژوهش هايشرو شکل گرفته است. فرايند تحقيق شامل   لتونيهنگاري ي، نوآوري و ارتباطات آينده مدل آيندهنيبشيپ

صاحبه : مرتبط از جمله منطقي شاوره  شرکت،  مديرعامل با عميق م سب  کارگاه م  و زيهتج شرکت،  کارکنان کار با و ک

 اين تريانمشاا پورتر و تکميل يک پرسااشاانامه از گانهپنج نيروهاي جعبه آينده، روش سااناريو، تحليل تحليل محيطي،

ست.از     تدوين و شرکت  ستراتژي ا سط    جينتاا صلي اين تحقيق به تعيين  شرکت، ح بلوغ آيندها ترين عوامل همم نگاري 

                                                 
1 Hideg 
2 SMEs 
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هاي ممکن بهبود و تعيين اهداف اسااتراتژيک در حوزه مورد مطالعه توسااط  ها، زمينهي شاارکتهاتيفعالتأثيرگذار بر 

راي ب لتونيهنگاري سااازماني  توان اشاااره کرد. همچنين محققان معتقدند که مدل آيندهمديران و کارکنان شاارکت مي

 ي بسيار سودمند بوده است.ررسموردبشرکت 

 

  نگي تدوينچگو و يمستندساز توسط نگاريآينده پشتيباني هايسيستم   زمينه به مطالعه در (2165) همکاران و 6دارست 

تحليل  و تجزيه هازآنجاکفدرال آلماني پرداختند.  مسلح نيروهاي براي نگاريپشتيباني مناسب آينده سيستم يسازادهيپ و

سائل  صلي  وظيفه امنيت به ربوطم آينده م ستراتژيک  يزيربرنامه ا سلح  نيروهاي در ا ست،  آلمان فدرال م  اين از هدف ا

ستم ارزيابي    پروژه طراحي سي سک  يک  ستم    آزمودن و يساز ادهيپ طراحي، هدف باRAHS( 2 (پايش و ري سي  يک 

اي هروش بين انواع از دهدمي ازهکنندگان داخلي و خارجي اجوب بود که به مشااارکت بر نگاري راهبردي مبتنيآينده

يره نگاري ذخداده آينده پايگاه يک را در نتايج و نگاري راهبردي روش مناسب را انتخاب و اطلاعاتجمعي آينده و فردي

 .کنند استفاده پروژه مديريت هاياز ويژگي و

شد      ضمن بيان پيچيدگي رو به ر سندگان  ستم   بيان مي راهبردي، نگاريآينده هايروش نوي سي  فناوري هايکنند که 

 نگاري به عنوان  هاي آينده  فعاليت   راهبردي و نگاري هاي متعدد آينده   ي را در زمينه روش مؤثرنقش  توانند اطلاعات مي 

وضااوع ها طرحي مبتني بر ادبيات ميک رويکرد يکپارچه در اين زمينه وجود ندارد. آن متأساافانهپشااتيبان ايفا کنند که 

ستم   سي ستم به مسائل مطرح در اين زمينه         شتيباني آينده هاي پبراي  سي سخگويي  ست که به نحوه پا شده ا نگاري ارائه 

ضوع که آينده عمومي مدل يک پردازد .در اين مقاله در ابتدا،مي ست   چهار شامل  نگاري با توجه به ادبيات مو مرحله ا

 ارائه شده است:

 ،(عاتاطلا يآورجمع و يگذارهدف: ورودي) اطلاعات جزء( 6

 ،(اکتشاف و تفسير تحليل، و تجزيه: ينيبشيپ) درک و جزء بينش( 2 

 ،(استراتژي و ارزيابي: خروجي) دانش جزء( 3 

 عمل. جزء( 4 

نگاري، ي راهبردي در ترکيب قواعد فرايندهاي آيندهنگارندهيآها معتقدند که چارچوب پيشنهادي يک رويکردي جامع آن

گيري نگاري و تصااميمآينده هايفعاليت نتايج از مجدد اسااتفاده يي برايهاسااميمکان نگاري،هاي آيندهترکيب روش

 نمايد.مشارکتي فراهم مي

 

 

 

 

 

                                                 
1 Durst 
2 Risk Assessment and Horizon Scanning 
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  ( 1-1) شکل

 

 

 

 

 

 

 ي دارست و همکاراننگارندهيآ. فرآيند 2-63شکل

 

سکي    شنو سازماني  و  آينده»اي با عنوان در مقاله (2165) و همکاران 6وي شت نگ رهنگاري  ي يکپارچه به عنوان ابزار هاا

پروژه و مصاااحبه با  41نگاري در بيش از به بررسااي وضااعيت آينده  «ي روساايهاشاارکتمديريت نوآوري: مطالعه 

ي روسااي در زمينه نفت و گاز و حمل و نقل طي پنج سااال پرداختند. اين مطالعه با هدف ايجاد يک درک از هاشاارکت

شناخت ارتباط بين  ي و انگارندهيآرويکردهاي اخير  شرکت و       نگارندهيآهميت  ستراتژي  ساختن ا شت براي  ي و ره نگا

 مديريت نوآوري صورت پذيرفت.

                                                 
1 Vishnevskiy 
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مايت ها حها به شاارح ذيل از سااازماني سااازماني  و ره نگاشااتنگارندهيآنويسااندگان معتقدند که برقراري ارتباط بين 

 کند: مي

سيل     -الف سايي پتان سعه  ها برايشنا صولات  تو ( ج بزرگ هايشرکت  هايفعاليت در فرآيندها معرفي( ب ديدج مح

صم  يساز نهيبه ستراتژيک  هاياولويت توسعه ( د يريگميت سايي  ( ه ا صلي  هايريسک  شنا سايي  ش ( ج و سازمان  در ا نا

 بازار. شرايط تغيير براي هاگزينه

  يهايريگميتصاام براي لازم لاعاتاط حاوي يکپارچه راه نقشااه اساااس بر سااازماني  ينگارندهيآها معتقدند که آن

ستراتژيک  صت  جمله از آگاهانه ا ستيابي  براي جديد هايفر ساس اهداف  به د سعه  نوآوري برا ست در واق  شرکت  تو ع ا

 براي جامع اهيديدگ به دستيابي  امکان سازماني   نگاريآينده پاياني نتيجه عنوان به ي يکپارچههانگاشت  ره از استفاده 

 .آوردمي فراهم را ذينفعان و سهامداران کليه و سطوح کليه در شرکت مدتيطولان توسعه

دو مفهوم مرتبط با هم هستند که سابق بر اين، اين دو مفهوم به صورت عملي مورد     نگاشت  رهنگاري سازماني و  آينده

ود که در ن فرض نمتوان چنيباشااد. بدين ترتيب مياند و فاقد مبناي مفهومي منسااجم و دقيق مياسااتفاده قرار گرفته

ژوهي سازماني   پشوند. در انتها به نقش کليدي و تأثير آيند ها اين دو رويکرد به صورت کامل شکوفا و بالفعل نمي  شرکت 

 در فرهنگ سازماني آينده محور اشاره شده است.

يب سابق بر اين  ترکي است. گرچه اين  پژوهندهيآنکته حائز توجه اين تحقيق خلاقيت نويسندگان در ترکيب دو تکنيک  

بندي و آن هم بصااورت عملي کيفيت مقاله را افزايش داده اساات. از طرفي تاکنون ارائه شااده اساات وليکن اين ترکيب

اني به عنوان روش پاي نگاشت رهنگاري سازماني  ارائه شده وليکن در هيچ يک، به کاربرد هاي متعددي جهت آيندهمدل

ست. مي     شده ا شاره ن ست  يقبلهاي تر از مدلگفت اين چارچوب کمي متفاوتتوان چارچوب ا شريح فرايند   ا و جداول ت

نگاري سازماني  که توسط نويسندگان ارائه شده، حاوي نکات ارزشمندي است. افزون بر اين طول مدت تحقيق و        آينده

 باشد.از نکات مثبت مطالعه حاضر مي موردمطالعهي هاشرکتتعدد 
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 يکپارچه ره نگاشتي شرکتي و پژوههنديآ. ارتباط 2-64شکل

شواهدي از سه   ) نگاري سازماني در کشف بازارهاي جديد  ( در مقاله خود با عنوان نقش آينده2167) 6هجلند و روهربک

نگاري سازماني در کشف بازارهاي جديد پرداختند.   هاي آينده( به بررسي تأثير فعاليت 2Bopمطالعه موردي در بازارهاي 

اري سازماني  نگهاي نامطمئن با استفاده از آيندههاي توسعه کسب و کار در محيط ي فعاليتبندطبقها هدف اين تحقيق ب

 است.

به بررساي الگوهاي   Bopدر اين تحقيق با شاناساايي موارد فوق در زمينه توساعه کساب و کارهاي جديد در بازارهاي     

با تأکيد بر عدم تجانس از نظر شرکت، صنعت،    هاشرکت ب انتخا پرداخته شده است.   هاآنشناسايي بازارهاي جديد در   

 ذيل تعريف شده است: به شرحنگاري سازماني  ماهيت، ساختار و مالکيت صورت گرفته است. در اين مقاله آينده

ا هم هادراک(، تفسير عواقب محرک ) تغيير کنندهتيهداها يا عوامل هايي که از طريق شناسايي محرک  مجموعه شيوه »

شاف( و اقداماتي که اجازه آزمودن گزاره  صورت بهفردي و هم  صورت به شي، طراحي جمعي )اکت هاي خدمات/ هاي ارز

صول و پذيرش بازار )کاوش( را مي  سب و کارهاي جديد حمايت مي   مح شف ک . همچنين، عدم قطعيت «کننددهند، از ک

سب و کار  هاي تغيير دي تحولات احتمالي محرکنيبشيپناتواني در  صورت به س    در نظرر محيط ک شده ا ت که گرفته 

 نگاري سازماني آن را تا حد مشخصي کاهش داد.هاي ساختاريافته آيندهتوان از طريق شيوهمي

سندگان ضمن بررسي الگوهاي توسعه در       شرکت  وکارکسب ي مذکور و ترسيم دنباله توسعه   هاشرکت نوي ، به ارائه هر 

سازماني  پرداخته نگاري در حوزه آيندهدوبعدمدلي  شامل:    ي  شنهادي  راک، هاي ادي با مؤلفهنگارندهيآاند. ابعاد مدل پي

هاي خلق محصااولات سااودآور، ايجاد يک زنجيره توزيع و ارزش اکتشاااف و کاوش و ورود به بازارهاي جهاني با مؤلفه

شند. آن پايدار، ايجاد يک بازار از طريق خلق مشترک و گفتگوهاي عميق، مي   ر شرکت هبا تطبيق الگوهاي توسعه  ها با

صنايع و         با چارچوب ساير  سعي در تعميم مدل مذکور در  شنهادي،  ضوع به   ليبه دلکه  دارند؛ هاشرکت پي اهميت مو

 پردازيم.  تشريح ابعاد مدل فوق مي

ايي شناسشود و هدف، يي در شرکت براي کاهش نقاط کور محيطي شروع ميگرهاحسادراک با تأکيد بر ضرورت وجود 

ست. نتيجه فرايند ادراک،  محرک ست هاي محيطي در يک بازار ا سيگنال فهر ضعيف تغييرات، روندها،  ي از  هاي قوي و 

کنند. ديل ميها را به بينش تبهايي است که سيگنال  هاي استراتژيک است. اکتشاف شامل شيوه     وقايع بحراني و شگفتي 

هاي شکه شامل استفاده از رو شونديميجي که براي شرکت دارد، ايجاد ها از طريق تفسير سيگنال و عواقب و نتابينش

شه   ساختاريافته  سناريوها، نق سعه بالقوه و          هاي راه يا تحليل پويايياي مانند  سيرهاي تو سايي م شنا ستم جهت  سي هاي 

ست. روش  شرکت   محتمل ا شاف به  ش درباره نتايج عدم وجود دان) دهد که اثر عدم قطعيتها اين امکان را ميهاي اکت

يک تغيير( را کاهش دهند. علاوه بر اين، اکتشاف مبنايي است براي کاهش عدم اطمينان پاسخ يا واکنش. عدم اطمينان 

 پاسخ يا واکنش ناتواني در شناسايي واکنش مناسب به وضعيت پيش آمده و درک نتايج يک انتخاب است.

                                                 
1 Højland and Rohrbeck  

Bottom of the Pyramid 2 آمد جامعهبخش اعظم و کم در: 
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اند. کاوش، اولين مرحله هر عمل دار و مهم به تغيير، طراحي شدههاي سازماني معناهاي کاوش براي ايجاد واکنشروش

راتژيک هاي است هاي تحقيق و توسعه، مشارکت  ي اوليه، پروژهساز نمونهاز:  اندعبارتهايي از کاوش مستقيم است. نمونه  

کتشاااف هاي ادراک و اکاوش يک رويکرد مبتني بر عمل اساات که مکمل روش و آزمودن مشااتري با محصااول جديد.

 دهند بلکه مکملشاوند اما لزوماً در يک توالي خطي رخ نمي اسات. اين مراحل در حالي که بر روي يکديگر سااخته مي  

شي از يک  يکديگر بوده و مي سيگنال      سم يمکانتوانند بخ شند که  شونده با کند. مي ها را به بينش و اقدام تبديلتکرار

ها بايد در هنگام کشااف بازارهاي جديد با شاارکت درواقعکنند. ر ميمداوم تکرا صااورتبهها هر سااه مرحله را شاارکت

( آماده و اکتشاف( و اقدام )کاوش  )ادراک باشند و براي تکرار بين مراحل تفکر  قدمثابتنگاري سازماني   استفاده از آينده 

 6شده است : زير پيشنهاد ي سازماني سه سطحنگارندهيآي توسعه کسب وکار از طريق  هاتيفعالي بندطبقهباشند. براي  

سمي  تلاشهدفمند ) ريغ - سازماني و بدون  نگارندهيآهاي اختياري بدون فعاليت ر اختياري ) هدفمند-2ي( زيربرنامهي 

  نگاريهاي هدفمند آيندهروش) هدفمند و سيستماتيک  -3( شده يزيربرنامهسازماني اما   نگاريآينده رسمي  فعاليت بدون

 سازماني(.

 اوش اوليهي کهاتيفعالها تمايل دارند در بالا باشااد، شاارکت  تيقطعدريافتند که وقتي پيچيدگي و عدم  نويسااندگان

صت       ) ست رفتن فر شوند که باعث از د ستجوي تجربي( درگير  ست که برخي   نيبه همشود.  هاي زيادي ميج دليل ا

  تجربي جويجست  به نسبت  آينده، ايهگزينه کشف  براي( اکتشاف  و ادراک) شناختي  کارشناسان معتقدند که جستجوي   

کنند نگاري سازماني استفاده مي  هاي سيستماتيک آينده  در مراحل اوليه از روش ندرتبهها هستند وليکن شرکت   ترقوي

 برند.تري بهره ميهاي سيستماتيکو در مراحل پاياني از روش

باشااد که تبعيت از اين مدل، کاربرد طالعه فوق ميم توجهقابلاسااتفاده از يک الگوي دوبعدي براي ارائه مدل از نکات 

باعث ) هادارد. تفاوت و تنوع بساايار زياد در ميان نمونهها بيان ميتري براي ساااير حوزهدقيق صااورتبهنگاري را آينده

 اط قوتدرون موردي و ميان موردي( از ديگر نق) اي اطلاعاتشااود( و تحليل دومرحلهها ميي بافتهريپذميتعمافزايش 

 .هستمربوط به روش تحقيق اين مقاله 

ي )سکوهاي( سازماني و علمي در صنعت داروسازي: هاگاهيپاايجاد »( در پژوهش خود با عنوان 2119و همکاران) 6نارايانان

گ ازي بزري پويا در يک شرکت داروسهاتيقابلبه بررسي فرآيند توسعه « ي پوياهاتيقابلديدگاه فرآيندي درباره توسعه 

آمريکايي پرداختند. محققان از طريق مصاحبه با مديران سطوح سازماني مختلف دو روايت از فرآيند توسعه دو قابليت 

 ارکنانکي شناختي هايريگجهتبا اتخاذ ديدگاهي فرآيندي با تأکيد بر سه حوزه  هاآنپوياي مجزا توسعه و بسط دادند. 

ي هابرنامهو  2توسعه داروي چرخه سريعي شرکت به توسعه دو قابليت پوياي اصلي، اقدام مديريتي و شرايط داخلي و خارج

 پرداختند.  3ي شيمياييشناسستيز

ي هاخاستگاه( 2( عامل انساني؛ )6از منظر نويسندگان ايجاد هر قابليت پويا بر تمرکز بر سه عامل اساسي متکي است )

 رجي. ( تأثير محيط خا3ي استراتژيک جديد؛ و )هاعملابتکار 

                                                 
1 Narayanan 
2 fast cycle drug development 
3 chemical biology platforms 
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 . مقايسه دو قابليت پويا2-7جدول 

 ميي شيشناسستيزبرنامه تحقيق و توسعه  توسعه محصول چرخه سريع بعد مقايسه

 نگراني در کل صنعت براي نواوري بحران پيش روي شرکت انگيزه
 وريبهره

هدف 
 استراتژيک

 افزايش اثربخشي داروهاي کانديد جلوگيري از بحران آتي

خاستگاه 
 تقابلي

و  شدهدادهمفاهيم مبهم، در داخل بسط  واردشده، از خارج شدهتيتثبمفاهيم 
 شدههيتصف

کانون 
تمرکز 
 قابليت

 ايجاد يک برنامه علمي تغيير فرآيندهاي سازماني

تمرکز 
 استراتژيک

 کشف دارو توسعه دارو

کاربرد براي 
 توسعه دارو

 مرحله اول مرحله آخر

 ي آزمايشي مستقلاپروژهي هاگروه با واحدهاي عملياتي تبطمري اپروژهي هاگروه رويکرد

 

ي هاکنندهي نيبشيپي پويا در توسعه محصول: هاتيقابلايجاد »( در تحقيق خود با عنوان 2119و همکاران ) 6پريتو

نه اي وامل زميبه بررسي تأثير عستاده  -فرآيند -چارچوب وروديبا استفاده از يک « ي تا چه اندازه مهم هستند؟انهيزم

( از 2111و همکاران) 2قرار دادن تعريف زهرا مدنظربر توسعه محصول به عنوان يک قابليت پويا پرداختند. نويسندگان با 

يک قابليت  عنوانبه، توسعه محصول را  هاي عملياتيپيکربندي مجدد منابع و قابليتفرآيندهاي  عنوانبهي پويا هاتيقابل

 هاتيلقاببه خلق، يکپارچگي، ترکيب مجدد  منابع و  هاشرکتاز طريق آن که  رديگيمنظر يي در هاسميمکانپويا 

رآيندهاي ي از فامجموعه عنوانبهتوسط نويسندگان، قابليت پوياي توسعه مستمر محصول را  شدهارائه. مدل پردازنديم

يني بي بر اهميت طيفي از پيشانهيزماه و با انتخاب يک ديدگ کنديمدانش )خلق، ادغام و پيکربندي مجدد( توصيف 

 کند.  هاي پويا در توسعه محصول تأکيد ميهاي قابليتپيشران عنوانبهاي هاي زمينهکننده

، فرآيندها و هنجارها از جمله استقلال، مديريت هاستميساي از هاي پويا با ايجاد مجموعهقابليت شدهارائهبر اساس مدل 

آيند و به اند، به دست ميانتخاب شده دقتبههاي بافت و زمينه سازماني که اعتماد حاصل از ويژگيعملکرد، پشتيباني و 

پويا  يهاتيقابلکه  دهديم. مدل همچنين نشان دهديمي پويا اجازه شکوفايي هاتيقابلفرآيندهاي دانش زيربنايي 

                                                 
1 Prieto 
2 Zahra 
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کار گروهي  مثلاً) 6با دستيابي به شايستگي فرآيند زمانهمکه  دهنديمي توسعه محصول را تحت تأثير قرار هايستگيشا

)براي مثال ارزش براي مشتريان، کيفيت محصول و  2ي پايين( و شايستگي محصولهانهيهزکارآمد، زمان سريع بازار و 

ط . اين رواباندشده. هر دو شايستگي با موفقيت بازار و سودآوري مرتبط افتديمو اتفاق  ديآيمنوآوري( به دست 

ي نيبشيپي پويا است که هاتيقابلسهم اين مطالعه ارائه مدلي از  درواقع. اندشده ميترس 2-65در شکل  شدهينيبشيپ

 ادغام کرده است. باهمي پويا را در چارچوب توسعه محصول هاتيقابلي و پيامدهاي انهيزمي هاکننده

 

 

  

 

 

 

 پويا و شايستگي محصولي هاتيقابلي، انهيزم. روابط بين عوامل 2-65شکل 

 

ير ي مديريتي را تحت تأثهاينوآوري ريکارگبهي پويا هاتيقابلچگونه »( در تحقيق خود با عنوان 2161لين و همکاران)

بر چهار  1يسازکپارچهو قابليت ي 5، قابليت جذب4، قابليت احساس3ارتباطيقابليت به بررسي تأثير چهار « دهديمقرار 

ي هاطيحمي منابع ارزشمند براي حفظ مزيت رقابتي پايدار در آورجمعي پرداختند. از منظر نويسندگان مرحله فرآيند نوآور

ايش و انتشار ي، پيکربندي مجدد، افزسازکپارچهي يهاتيقابلي پويا هاتيقابلرقابتي هميشه در حال تغيير کافي نيست. 

د براي نماي ريپذامکان هاشرکتلي و خارجي را براي ي داخهايستگيشاي سازکپارچهاين منابع است که ممکن است ي

ي وآورنخلاصه،  طوربه. کننديمتغيير  سرعتبهيي که هاطيمحي مرتبط با هاچالشحمايت از مديريت در حل و فصل 

 ايي براي ايجاد، به تنهشي پوياي يک شرکت براي خلق، توسعه يا تغيير هدفمند بنيان منابعهاتيقابلمديريتي بدون 

 موفقيت ناکافي است. 

ي شرکتي: يک مطالعه موردي چندگانه در صنعت نگارندهيآتشکيلات »( در تحقيق خود با عنوان 2164) 7باتيستلا

تي ي شرکنگارندهيآ. از منظر محقق پردازديمي شرکتي در صنعت مخابرات نگارندهيآبه بررسي ساختار « مخابرات

ها و روندهاي ي بازارنيبشيپي ضعيف و اطلاعات پيرامون، هاگناليساسايي براي شن هاشرکتفرآيندي است که توسط 

ي نوآوري به منظور آمادگي براي يک آينده نامطمئن به کار هايمشخطي شرکت و هاياستراتژدر حال ظهور و تدوين 

دکي ساختار مطالعات اني قرار گرفته و موردبررسي و تکنيک شناسروشگرفته شده است، اما اين فرآيند بيشتر از منظر 

                                                 
1 process competence 
2 product competence 
3 Relational capability 
4 Sensing capability 
5 Absorptive capacity 
6 Integrative capability 
7 Battistella 

 زمینه

 استقلال

 مدیریت عملکرد

 پشتیبانی

 اعتماد

 

 قابلیت های پویا

 خلق دانش

 ادغام و یکپارچه سازی دانش

 پیکربندی مجدد دانش

 

 شایستگی توسعه محصول

 شایستگی محصول

 شایستگی فرآیند



   83 

 

ظر ي شرکتي را هدايت کند، در ننگارندهيآعناصر مهمي که بايد طراحي يک سيستم  عنوانبهي شرکتي را نگارندهيآ

ي شرکتي متمرکز کرده است: هدف مطالعه نگارندهيآخاص، توجه خود را بر ساختار  طوربه. بنابراين محقق اندگرفته

ست چگونه ا گونهنياو اگر  کننديمي دهسازماني شرکتي را نگارندهيآي سازادهيپ هاشرکتبررسي اين است که چگونه 

کند ي. او چهار بعد سازماني را مطالعه مدهديمي شرکتي را تحت تأثير قرار نگارندهيآي شرکتي عملکرد نگارندهيآساختار 

 هاي کنترل .يستمگيري و سهاي هماهنگي، فرايندهاي تصميم: ساختار سازماني، مکانيسم

ي ديدگاهي راهبردي از طريق تفکر سوبهي شرکتي: نگارندهيآي هاچالش»( در تحقيق خود با عنوان 2111) 6راتکليف

که  کنديمو بيان  پردازديم هاشرکتي و آمادگي براي آينده در نيبشيپبه بررسي ذهنيت موجود درباره « سناريويي

قرار  ظرمدنکه ضروريات اجتماعي و محيطي و همچنين اقتصادي را د ذهنيتي است سازگاري با تغييرات آينده نيازمن

و بالاتر از همه ذهنيتي که بتواند از عهده عدم قطعيت، پيچيدگي و تغيير برآيد. نويسنده معتقد است که اين يعني  دهديم

تي که ودن، بوم شناسانه است؛ ذهنيي بمراتبي سلسله جابهذهنيتي که فرآيند محور است نه ساختار محور؛ ذهنيتي که 

ي کارکردي بودن، کل نگرانه است؛ و به جاي خصمانه و اقتباسي جابهمحور است؛  افزودهارزشي رقابتي بودن، جابه

بتني بر بيني قوي مآينده محور بودن همراه با قابليت و ظرفيت پيش راتکليفبودن، همکارانه و نوآورانه است. از منظر 

 و قابل انطباق، رمز موفقيت است. ريپذنعطافاي هاستميس

ام سه اقد هرکدامو براي  کنديمرا در اتخاذ يک رويکرد آينده محور شناسايي  هاشرکتچالش مهم پيش روي  5محقق 

 . کنديمي نيبشيپرا 

  نگارييندهآتقويت فرهنگ 

 بيني تغييريشپ 

 کشف خلاقيت 

  )هايندهآبيان )انتقال 

  نگريندهآحمايت و پشتيباني 

عي دارد س« ي آينده يک شرکتريگجهتنگاري شرکتي: مدلي کامل براي آينده»( در رساله خود با عنوان 2161روهربک)

 کنديمن ي شرکتي ارائه دهد. روهربک بيانگارندهيآي پويا مدلي از هاتيقابلتا با تکيه بر مديريت استراتژيک و رويکرد 

حاصل  هانآبر اساس منابع استراتژيک متمايز  هاشرکتکه مزيت رقابتي  روديمتظار در مديريت استراتژيک، چنين انکه 

تفاده از . او با اسکنديم. اما اين مناسبت رقابتي منابع به عوامل محيطي وابسته است و در طول زمان کاهش پيدا شوديم

منابع استراتژيک خود در طي زمان و  يک شرکت براي تبديل مجموعه کنديمکه بيان  2ي پوياي تيسهاتيقابلنظريه 

ي پوياي خود که شامل سه مرحله احساس، شکار فرصت و تغيير هاتيقابلبه تغييرات محيط به توسعه  العملعکسدر 

هاي ر سيگنالقادر به کشف و تفسي تنهانهي شرکتي نگارندهيآ کنديممطرح  گونهنيااست، نياز دارد فرضيه تحقيق خود را 

ي نگارندهيآکه  دکنيمتر بيان . يا به طور خاصباشديمنيز  العملعکسره تغييرات است، بلکه قادر به تحريک ضعيف دربا

راتژيک آن را ي استريپذانعطاف، دهديمشرکتي، قابليت يک شرکت براي فاصله گرفتن از وابستگي مسير را افزايش 

                                                 
1 Ratcliffe 
2 Teece 
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مديريت  ،دورنماي مديريت راهبردياو با تلفيق عناصر سه  .دهديمي آن را افزايش کنندگجذبو ظرفيت  کنديمبيشتر 

 . پردازديمي شرکتي خود نگارندهيآنوآوري و پژوهش آينده به توسعه مدل 

تي ي شرکنگارندهيآنگاري به شرحي واقعي و عيني از ارزش توانايي کاربر اطلاعات حاصل از آينده 42او با مصاحبه با 

ياسي ، اقتصادي، اجتماعي و سفنّاورانهبه تغيير در محيط  العملعکس بهکه توانايي کلي  دهديماو نشان . ابدييمدست 

 کند. ي ميبنددستهبعد قابليت  5را در  هاآنعنصر اصلي تقسيم شود که  21به  توانديم

اري اصاار ساااختي شاارکتي بر اساااس عننگارندهيآکه توانايي  رسااديمي تجربي به اين نتيجه هادادهاو با اسااتفاده از 

ي و هوشياري نسبت به محيط   آگاه، ارتباطات رسمي( و عناصر فرهنگي )ارتباطات غيررسمي، ترويج    هاروش)فرآيندها، 

شرکت، و           شرکت را قادر به کشف تغييرات گسسته در مراحل اوليه، تفسير پيامدها براي  شود و اين توانايي که  ( ايجاد 

 .کنديماي تضمين بقا و موفقيت بلندمدت شرکت بر مؤثري هاالعملعکستدوين و تنظيم 

 

 
 

 ي شرکتي روهربکنگارندهيآ. مدل بلوغ 2-61شکل 

 

 

 

 ساختار فرهنگ

 آینده نگاری شرکتی

 کاربرد اطلاعات پیچیدگی روش فرهنگ سازمان

رسیدست  

 حوزه

 افق زمانی

 منابع

 تطبیق با روش

 تطبیق با زمینه

 ظرفیت ادغام

 ظرفیت ارتباط

 افراد و شبکه ها

 خصوصیات 

نگرانآینده  

 شبکه داخلی

 شبکه خارجی

 انگیزه ها

 شکل

 ادغام با دیگر فرآیندها

هاانتشار رسمی بینش  

 پاسخگوئی

تمایل به آزمون وبه چالش 

ت اصلی کشیدن مفروضا  

تمایل به تسهیم در سرتاسر 

 وظایف

آمادگی برای گوش دادن به 

 پیشگامان و منابع خارجی 

 انتشار غیررسمی بینش ها

 نگرش سازمان به پیرامون 



   85 

 

  



   86 

 

 داخلي  هاي. پژوهش2-4-2

طراحي مدل مطلوب آينده نگاري شرکتي)مطالعه موردي:شرکت »( در تحقيق خود با عنوان 6397دادخواه و همکاران )

ت هاي آينده نگاري شرکتي و بکارگيري موفق فعاليت هاي آينده نگاري با هدف توسعه قابلي« هاي مديريت صادرات(

در شرکت ها جهت ورود به بازارهاي جهاني به بررسي ظرفيت هاي دو حوزه دانشي آينده نگاري شرکتي و بازاريابي بين 

به  ش تحقيق کيفيالمللي پرداختند. محققان از روش تحقيق آميخته در اين تحقيق بهره بردند. در مرحله اول، با رو

استخراج مولفه ها و طراحي مدل پيشنهادي مبادرن و در بخش دوم، الگو مذکور در ميان شرکت هاي مديريت صادرات 

به روش کمي اعتبارسنجي شده است. به منظور ارائه الگوي نهايي مولفه هاي ورود به بازارهاي بين المللي به عنوان 

 قرار گرفتند و در نهايت مدل زير ارائه شد. ورودي در فرآيند آينده نگاري شرکتي 

 

 
 

 ي شرکتي نگارندهيآ. مدل 2-67شکل 
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دانشگاه  در« ي پويا بر نوآوري محصولهاتيقابل ريتأث»کارشناسي ارشد خود با عنوان  نامهانيپا( در 6392راضيه احساني)

ناوري در يکي از صنايع حساس و با ف هاتيابلقاين  ريتأثي محصول به بررسي نوآورعلامه طباطبايي با توجه به اهميت 

. قابليت درک و حس گيري از محيط، قابليت يادگيري، قابليت پردازديمبالا يعني صنعت دارويي و تجهيزات پزشکي 

 تند. توسط محقق هس شدهييشناساي هاتيقابلي سازکپارچههماهنگي، قابليت بازآرايي، قابليت جذب و قابليت ي

صوري و    به مطالعه « ي راهبردينگارندهيآارائه چارچوب تلفيقي جهت »( در مقاله خود با عنوان 6396) نوروزي شاه من

شريح دو مدل وروس و اندرسون در     در اين زمينه پرداختند. ا ر هاآني نقاط ضعف و قوت  نگارندهيآنويسندگان پس از ت

  و رفع معايب چارچوب پيشاانهادي خود را ارائه دادند. اسااتخراج کردند. سااپس با تلفيق دو مدل و با تکيه بر نقاط مثبت

 گرنکلولي با بيان اينکه اين مدل نگاهي  انددادهها شااالوده چارچوب پيشاانهادي خود را بر مبناي مدل وروس قرار  آن

و داند که از برخي معايب مبري باشاااد و معتقدند که تلفيق اين          يي از مدل اندرساااون را جايگزين نموده   ها بخشدارد 

در کنار هم کارايي و اثربخشاااي  دو مدلي هايژگيوشاااده و با قرار گرفتن  مورداشاااارهموجب حذف معايب  چارچوب

 (.2-68چارچوب پيشنهادي چند برابر شده است)شکل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 منصوري و نوروزي شدهارائه. چارچوب 2-68شکل 

 
س  هوايي صنايع  در يارنگندهيآ بومي مدل بر رگذاريتأث ( عوامل6392و همکاران ) پورميرح  بر و دادند قرار يموردبرر

 در ابتدا .است گرديده ارائه مناسب  مدل مبنا همين بر و شده  يبندتياولو معياره چند يريگميتصم  هايتکنيک اساس 

 هايمدل جهت موردنظر معيارهاي از تعدادي موضااوع، با مرتبط ايکتابخانه مطالعات و تحقيقات از يريگبهره با

ستخراج  را ينگارندهيآ ستفاده  با ادامه در و نموده ا شنامه    از ا س  در خبرگان موردنظر معيارهاي يآورجمع به باز پر

 نظرات و قبلي يهامدل از شده استخراج  تلفيقي پرداخته شده است. معيارهاي   فناوري ينگارندهيآ معيارهاي خصوص 

 ينگارندهيآ با چارچوب مرتبط يارهايو مع ينديفرآ معيارهاي رويکردي، معيارهاي دسااته سااه قالب در خبرگان

سته  شنامه    قالب در و نموده يبندد س ساس  هاآن امتيازبندي و معيارها کاهش منظور اي بهپر  توزيع گاتمن طيف بر ا
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ساختار  اندعبارت معيارها اين .شدند  انتخاب معيارها نيترمهم عنوان به معيار 62 شده که   سازماني  چارچوب و از 

 مديران ي، اعتقادنگرندهيآ فرهنگ (سازمان  داخلي داشتن مدل، فرآيند و برنامه(، بافت  قوي، يباندهيد )سامانه  مناسب 

 به شاارکت ارشااد و کارکنان مديران اعتقاد و نگرندهيآ تفکر (يسااازفرهنگ  ي(پژوهندهيآ به خبرگان و ارشااد

سي   پژوهندهيآ ستر صحيح، زنده،  پايگاه به ي( د ستجو  ديو مف مرتبطهاي اطلاعاتي)  ابزار ها واي( مهارتحرفه يو ج

پروژه)متولي، فرآيند،  مديريت و داده( سااازمان تحليل و ساانجي، اعتبارساانجي صااحت يافزارهانرم و فنموردنياز)

 و يابي ايده دانش، نظام ايده، مديريت معنوي مکمل)مالکيت هايپروژه( نظام تيم ي، ارزيابي، پايش، بهبود،بندزمان

شنايي نو  در حوزه يساز شبکه  کاربرد آن، ونحوۀ ي فناورينگارندهيآ هايروش با هاپروژه مجريان و عاملان آوري(، آ

 در قالب شاارکت راهبردي ديگران( تعريف مسااائل تجارب از گيري بهره و تخصااصااي  هايي)کارگروهپژوهندهيآ

شخص  هايپروژه شارکت( و  و بر تعامل مبتني هاي)روش بنياد تعامل :دانش پژوهي، منبع آينده و هدفمند م  :هدف م

 ممکن( و محتمل هايآينده انواع بين از مطلوب آينده هنجاري)تعيين

ساس   در که مفهومي مدل هوايي صنايع  در هاروش نيو کارآمدتر معيارها نيترمهم تلفيق پژوهش، از هاييافته بر ا

شماره    قالب شان  2-69 شکل  ست،  شده داده ن سته  يک داراي مدل ست. اين شده ا  ارائه ا در  حلقه سه  و مرکزي ه

سب    65 تا 5 زماني يهاافق سطح  ساله متنا سعه    با  شد و تو ست  هوايي صنايع  در يپژوهندهيآ يافتگي ر سته  .ه  ه

شترک  زماني هايافق همه در و ينگارندهيآ هايفعاليت هيدر کل ي( کهباندهيد) مدل اين مرکزي شد. مي م  بعنوان با

سوب  مدل نيکانو نقطه ستي  اول سال  5زماني  افق در .گرددمي مح شهاي  از تلفيقي باي شت، فناوري  ره رو  هاينگا

شگان  سه  سال علاوه  61 تا 5 زماني افق برد. در بکار را خبرگان کليدي و اندي شته  روش بر شهاي  گذ  تحليل رو

 برشش  علاوه سال  65 تا 61افق زماني  در نهايت در و است  گرفته قرار توجه مورد ترازيابي و سوات  ذينفعان، تحليل

شته  روش شهاي  از توانمي گذ شبيه    رو سناريو،   معياري چند فکري، تحليل اقدام، توفان /نقش سازي، بازي  دلفي، 

 .نمود استفاده

 

 . چارچوب ارائه شده رحيم پور و همکاران2-69شکل 
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ديريت ي براي مپرداز ويسناراري شرکتي مبتني بر نگچارچوب آينده»( در رساله دکتري خود با عنوان 6397کشاورز ترک)

نگاري شرکتي را در راستاي ارتقا و بهبود مديريت نوآوري آيندههاي ها و پتانسيلسعي نموده است تا ظرفيت« نوآوري

ودي هبرد، چرا که رويکرد کيفي و منطق شهاي روش سناريوپردازي بهره ميکار برد و در اين راستا از تناسب و ظرفيتبه

سناريوپردازي براي مديريت نوآوري بسيار موثر و کارا است. محقق در نهايت به چارچوب آينده نگاري زير به منظور 

 ارتقاي مديريت نواوري دست يافت. 

 

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 نگاري شرکتي مبتني بر سناريوپردازي در فرايند مديريت نوآوري. آينده2-21شکل 

 

 با «کسب و کار  هايفرصت فناورانه براي شناسايي    ينگارندهيآمدل »اي با عنوان در مقاله (6394) اشرافي و همکاران 

ترکيب  و نگارياز آينده گيريمطالعه با هدف بهره اين پرداختند. ينگارندهيآ کاربردهاي از يکي بيان به مدلي، ارائه

سايي فرصت    به مديران کمک به مختلف جهت ابزارهاي شنا صورت   خود شرکت  سودآوري  و کار و کسب  هايمنظور 

 مديران براي کارآمد يزيربرنامهو  شناسايي   براي ينگارندهيآ مدل موضوعي،  ادبيات مرور با مقاله اين گرفته است. در 

 روند تحليل شود: مي پيشنهاد  روش دو گام، اولين است که در  گام هشت  شامل  مدل اين .شده است   ارائه کارآفرينان و

سايي   و شناخت  مطالعات اين تغيير، هايشران پي شنا ست  ممکن که هاييحوزه در روندها ترينمرتبط به   هايفعاليت ا

 را و سناريوهايي  وقايع توانمي اطلاعات، اين از استفاده  با در ادامه نمايند.کمک مي دهد قرار تأثير را تحت کسب وکار 

 هايروش از طريق سازمان  يا بخش حوزه، از يصي تشخ  مطالعه يک نمود. سپس  ايجاد کسب و کار  هايفرصت  براي

 تعريف و يبندتياولوامکان  ها،فرصت  شناسايي   با توانمي يشناس  روش اين کمک به شود. مي انجام پويا تشخيصي  

 هايپروژه از سبدي  اين فرآيند نتيجه و شده  ايجاد باشد،  يدسترس  قابل آينده در است  ممکن که هاييپروژه يا هافعاليت

گام  

اول
  

   گام سوم

   گام چهارم

   گام پنجم
  گام ششم

 راهبرد خروجی تحلیل ورودی

 فرآیند آینده نگاری شرکتی

  فرآیند

سناریو

 پردازی

ریفرآیند نوآو  

ایده تولید سازیتجاری توسعه انتخاب   

گام  

دو

 م
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سب  هايصت فر شد. درنهايت  مي وکارک صم با سندگان بيان         ريگميت ست. نوي شده ا شرکت ارائه  شه راه  ي و تعيين نق

 و بازاريابي مشتريان، بازار،  نيازهاي فروش، نوآوري، ،S منحني تحليل فناوري، کنند که اين تحقيق بر عواملي مانندمي

صادي  تغييرات محيطي، شرايط  فروش، سي    و اقت ست و به ش  تمرکز سيا  بر علاوه شرکت  يک کمک اين مدل، ده ا

 پيشاانهادي به همچنين مدل بپردازد. نيز آينده يهاليبددرک  و بررسااي به تواندمي خود، دلخواه آينده به دسااتيابي

سعه  همگرا فرآيند و مداوم طور به تا دهدمي اجازه مديران شان    تو سمت  را سازمان صت  به  سب  يهافر  واقعي وکارک

 دهند.       وقس موردنظر
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 . صنعت داروسازي5-2

 . جايگاه صنعت داروسازي در جهان7-5-2

 است و در اختيار داشتن چنين صنايع جهان مطرح نيترميعظو  نيتريديکليکي از  عنوانبهامروزه صنعت داروسازي 

 . شوديمي کشورها شناخته افتگيتوسعهصنعتي به منزله يکي از معيارهاي مهم 

در بازار جهاني، موقعيت صنعت داروسازي متفاوت از ساير صنايع با فناوري پيشرفته است. توسعه صنعت داروسازي بيشتر 

 و مقررات دولتي است. ي گذارهيسرمااز ساير صنايع تابع تحقيقات نوآورانه، 

از نظر سودآوري در ميان صنايع مختلف در دنيا صنعت دارو در زمينه داروهاي ژنريک رتبه اول و در زمينه  2161در سال 

داروهاي تجاري رتبه چهارم را کسب کرده که اين موضوع توجه تمامي سرمايه گذاراني که در بازار سرمايه حضور دارند 

 ي خود داشته باشند. هاهيسرماي مناسب از هابرگشتت تا از قبل آن بتوانند را به خود جلب کرده اس

 

 

 (Source: FactSet/Forbes)2161سودآوري در سال  ازنظررتبه صنايع . 2-6نمودار 

 

 ي صنعت داروهايژگيو. 2-5-2

 يي است که ايناهيژگيوي خاص اين صنعت است. صنعت دارو داراي هايژگيوتحليل صنعت دارو نيازمند شناخت 

 از: اندعبارتي اين صنعت هايژگيو نيترمهم. کنديمصنعت را از ساير صنايع متفاوت 

 مراحل توليد و عرضه داروها)زنجيره ارزش( -6

 تغييرات گسترده در ساختار صنعت محصولات دارويي)آينده محور بودن صنعت( -2

 هاي تحقيق و توسعهبر بودن فعاليتهزينه -3



   92 

 

 اشاره خواهيم داشت.  هايژگيواز اين  در ادامه به هر يک

 . زنجيره ارزش در بازار دارو7-2-5-2           

ي به طول زياد نسبتاًتا زماني که به توليد انبوه و عرضه عمومي برسد، زمان  شوديماز زماني که يک دارو کشف 

خش و اطمينان از اثرب هاانسانان طولاني به علت حساسيت بالاي اثرات دارويي بر ج نسبتاً. اين زمان انجامديم

مرحله را پشت  4عمومي در بازار به فروش برسد بايد  صورتبهي براي اينکه دارو طورکلبه. هستبودن داروها 

 سر بگذارد. 

تنها مرحله اکتشاف را به عهده دارند، اما شرکت  هادانشگاهي و فناورستيزي هاشرکتالف. مرحله اکتشاف: 

/ دارويي قادر به انجام تمامي مراحل زنجيره هستند. در مرحله اکتشاف ابتدا هدف شناسايي يفناورستيزهاي 

 . گردديمي سازنهيبه، سپس شوديم. اين مراحل منجر به کشف دارو گردديمسپس تأييد  شوديم

ورد تجديد توسعه پيدا کرد م 3و  2، 6ب. مرحله توسعه: در مرحله توسعه نيز پس از آنکه محصول به فازهاي 

 . رديگيمنظر قرار 

رفته  هاپزشکي توليدي دارويي به سراغ هاشرکتج. مرحله بازاريابي اختصاصي: در اين مرحله نماينده علمي 

تا با کاربرد و عملکرد داروي توليدي  دهنديمشرح  هاآنو محصول توليدي را به طور جداگانه براي هر کدام از 

 آشنا گردند. 

 هاداروخانهيابي عمومي: معرفي داروي توليدي به د. مرحله بازار

 . آينده محور بودن صنعت دارو2-2-5-2            

و  دباشيمفعالين صنعت داروسازي همواره نگاهي به آينده دارند. تحقيق و توسعه موتور محرک اين صنعت 

سياري . با توجه به شمار بکننديمرا صرف تحقيق و توسعه  هانهيهزي پيشرو در صنعت بخش زيادي از هاشرکت

پيدا نشده و الزام به کاهش اثرات جانبي داروهاي فعلي، نگاه به  هاآنيي که داروهاي مناسبي براي هايماريباز 

آينده همواره يکي از الزامات موفقيت در صنعت داروسازي در جهان بوده است. گاهاً در برخي از داروها بيش از 

 . شوديمي پژوهندهيآتي بابت آن دارو صرف تحقيق و توسعه و ي پرداخهانهيهزاز  51%

صنعت داروسازي پس از صنعت ارائه خدمات بيشترين درصد آينده محوري را به خود اختصاص داده است. 

از اهداف اصلي و پاسخي در جهت  نگرندهيآدر اين صنعت توجه به دورنماي آينده و اتخاذ رويکرد  گريدعبارتبه

ه اين صنعت ي کاگونهبه. درصد تطبيق با زمان در اين صنعت بيشتر بوده باشديمرو در اين صنعت  چالش پيش

دومين رتبه  %7444را به صنعتي پيشرو و همگام با تغيير و تحول تبديل نموده است. صنعت داروسازي با شاخص 

. صنايع اتومبيل، ارتباطات و پس از خدمات شرکتي را در ميزان آينده محور بودن به خود اختصاص داده است

 . رنديگيمقرار  ترنييپاي هارتبهصنعت شيمي در 
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 Federal statistical office, Germany 2010. آينده محور بودن 2-2نمودار 
 

 ي تحقيق و توسعه در صنعت داروهانهيهز. 9-2-5-2

 گردديمکه مشاهده  طورهمان. دهديمنشان نمودار زير متوسط سهم سرمايه صرف شده به فروش را بين صنايع مختلف 

سرمايه به درصد از  442ي با داروساز، مهندسي برق و مهندسي مکانيک، صنعت کلتيموتورسدر بين صنايع شيميايي، 

 به هزينه بالاي تحقيق و توانديمفروش توانسته است رتبه اول را در سرمايه صرف شده به دست آورد. علت اين امر 

ري )گزارش تحليلي صنعت داروسازي کارگزا بودن توليد داروهاي جديد و بهبود داروهاي فعلي مربوط باشد برنزماتوسعه و 

 (.6395فولاد مبنا، 

 

 ي تحقيق و توسعه به فروش در صنايع مختلفهانهيهز. درصد 2-3نمودار 
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 . تاريخچه مختصري از صنعت داروسازي ايران9-5-2

را  6357تا سال  6331را طي کرده است. دوره اول، دوره ايجادي است که از اوايل دهه  دوره 4صنايع داروسازي ايران 

اولين کارخانه داروسازي منطقه در ايران، صنعت داروسازي در ايران ايجاد  سيتأسبا  6331. از اوايل دهه شوديمشامل 

دسترسي بهتر به بازار منطقه و کاهش  ي خارجي برايهاشرکتتوسعه يافت. در اين دوره  جيتدربه 6357شد و تا سال 

تعدادي کارخانه و توليد محصولات  سيتأسي ايراني، اقدام به هاطرفي مشترک با گذارهيسرماي توليد، طي هانهيهز

ميليون نفر بود، ظرفيت توليد داخلي انواع دارو در  35دارويي در کشور کردند. در انتهاي اين دوره که جمعيت ايران حدود 

. همچنين در اين شديم نيتأمکشور از طريق واردات  ازيموردندرصد داروي  81درصد رسيد و مابقي  21به حدود  ايران

 ي دارو، ساخت و واردات آن وضع شد. گذارمتيقمقررات سختي براي  6334دوره و بر اساس الزامات آن زمان، در سال 

ادامه يافت و دولت در اين دوره نقش  6371بتداي دهه آغاز و تا ا 6357دوره دوم، دوره تکويني است که از سال 

ي دارويي خارجي از کشور و هاشرکتي در رشد صنعت داروسازي در کشور داشت. در اين دوران و با خروج توجهقابل

 دارو، دولت و کارشناسان داروسازي بيش از هر چيز به دنبال رفع نيازهاي دارويي نيتأمآغاز جنگ، با توجه به اهميت 

اروسازي ي دهاکارخانهکشور بودند. در ابتداي اين دوره سازمان صنايع ملي وقت با ايجاد يک گروه دارويي، تلاش کرد تا 

 ي و خريداري قدر السهمالمللنيبقبل از انقلاب را طي مذاکرات رسمي و يا با طرح دعاوي حقوقي در مجامع  شدهساخته

ي داروسازي ملي شدند. هاکارخانهکه در اين کار موفق بود و تمامي  ورددرآي خارجي به مالکيت دولت ايران هاطرف

ي ملي شده يا در هاشرکتي  مناسب از محل درآمدهاي هايگذارهيسرماسپس با تلاش کارشناسان داخلي و با انجام 

و در مواردي  مواردي با تخصيص بودجه دولتي، ساخت و احداث واحدهاي جديد توليد دارو در دستور کار قرار گرفت

واحدهاي قديمي نوسازي شد. در اين مقطع با توجه به شرايط زماني، طرح ژنريک به عنوان يک راهکار ضروري در نظام 

 دشيمي مختلف ساخته هاکارخانهکه در  مشابهدارويي کشور شناخته و نهادينه شد. بر اساس اين طرح همه داروهاي 

افته است. از نيز ادامه ي تاکنون. اين روندي است که شديمراسر کشور توزيع يکسان در س متيباقبايستي با يک نام و 

 نرخ گذاري تعيين و ابلاغ مي شود.  گروهتا به امروز نرخ داروها در  6334سوي ديگر بر اساس قانون سال 

وره رشد و توسعه صنايع و به عنوان د رديگيبرمرا در  6381ي ابتدايي دهه هاسالتا  6371دوره سوم توسعه از اوايل دهه 

. در اين دوران با توجه به کمبود عرضه نسبت به تقاضا، فضاي لازم براي توسعه صنايع دارويي و شوديمدارويي شناخته 

مناسبي  يهاهيسرماي دولتي و در حد کمتري توسط بخش خصوصي، مهيا شده و هابخشتوليد مواد اوليه دارويي توسط 

ن رخدادهاي اي ازجملهبه ايجاد چند کارخانه داروسازي و توليد مواد اوليه دارويي منتهي شد. وارد صنايع دارويي شد که 

به تحولات مالکيتي در اين صنعت اشاره کرد. همچنين در اين دوره  توانيمدوره که به توسعه صنايع دارويي کمک کرد 

 متأسفانهصد )به لحاظ حجمي و مقداري( رسيد. در 51درصد و مواد اوليه به حد  91ميزان توليد داخلي داروها به مرز 

نيز ادامه دارد، دوره سکون نسبي صنايع دارويي است. البته اين  تاکنونو  آغازشده 6381دوره چهارم که از اواسط دهه 

که از اقات مثبتي اندک اتف نکهيباانشد.  گونهنياکه  شديمدوران بايد به دوره شکوفايي و بالندگي صنايع دارويي تبديل 

ي نرم، هاکپسولاواخر دوره سوم آغاز شده بود در اين دوران به ثمر رسيد)از جمله توليد اشکال جديد دارويي مانند 

ي جديد توليد دارو هاروشي جديدي مثل داروهاي ضد سرطان و ام اس و ورود هامولکولي آماده تزريق و هاسرنگ

وسازي کشور( ولي در وضع کلي صنايع دارويي طي اين دوره تغييرات مانند نانوتکنولوژي و بيوتکنولوژي به صنعت دار
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و مشکلات انتقال ارز و کمبود مواد  6391-92ي هاسالدر  هاميتحرو ارزشمندي رخ نداد. با وضع و تشديد  توجهقابل

راي رفع ب بمشکلات کمبود دارويي کشور توسط دولت و تخصيص بودجه مناس جيتدربه، هاآن جهيدرنتاوليه دارويي 

در زمينه  هتوجقابلنسبت به گذشته، بسياري از کمبودهاي  ترستهيشاو همچنين انتخاب مديران  مورداشارهکمبودهاي 

نيازهاي دارويي کشور رفع شد. همچنين کاهش تدريجي واردات دارو به کشور و جايگزيني آن به وسيله توليدات  نيتأم

راي توليد داخلي مشابه در دستور کار وزارت بهداشت قرار گرفت که تا کنون داخلي و حداقل کردن واردات داروهاي دا

 نيز ادامه يافته است. 

اجتماعي از طريق  نيتأمدرصد بازار داروي کشور را در اختيار دارند. سازمان  11در حال حاضر سه شرکت هولدينگ حدود 

طريق شرکت دارويي برکت)سهامي خاص( و بانک ملي  اجتماعي، ستاد اجرايي فرمان امام از نيتأمي گذارهيسرماشرکت 

ي ملي ايران مالکيت عمده گذارهيسرماي توسعه ملي، گروه توسعه ملي و شرکت گذارهيسرماي هاشرکتاز طريق 

 . انددادهي دارويي کشور را به خود اختصاص هاشرکت

در صنعت داروسازي باعث ايجاد سکون  هاشرکتي و غيرخصوصي بودن اکثر دولتشبهوجود سه گروه دارويي بزرگ 

ودن عمر و پايين ب هاشرکتبه انتصابي بودن مديران اين  توانيمنسبي در اين صنعت شده است. از دلايل اصلي آن 

ازي ي داروسهاشرکتکمتر از سه سال( اشاره کرد. با تغييرات مديريتي متعدد در  عمدتاًمديريتي مديران اين بخش )

سي است، ي کارشناهابرنامهتصميمات اين مديران بدون  ازآنجاکهو  کنديمتغيير  دائماً هاشرکتاين ي، مسير دولتشبه

ي دولتهشبي است. و از سوي ديگر هولدينگ هاي العملعکس صورتبهبدون بررسي پيامدها و  معمولاً هايريگميتصم

نطق توليد نه بر مبناي م عمدتاًمات خرد و کلان را ي هستند که بسياري از تصميتربزرگصنايع دارويي وابسته به مراکز 

ي هافهمؤل شوديم. همين موضوع باعث کننديمو سود و زيان اقتصادي، بلکه بر اساس دلايل و مصالح ديگري اتخاذ 

بسياري نه فقط در تعيين اعضاي هيات مديره، بلکه در مسائل فراوان ديگر وارد شود. همچنين سهامداران عمده شرکت 

اي شبه دولتي صنايع دارويي، عمده سود اين شرکت ها را در مجامع سالانه به صورت نقدي دريافت کرده و تمايل ه

کمتري براي بازسازي و نوسازي آنها دارند. مديران شرکت هاي شبه دولتي به دلايل مختلف از جمله نداشتن اختيار 

کمتر حاضر به تحول پذيري و مخاطره جويي بوده اند و  کافي، ترس از مواخذه شدن و کوتاه شدن دروه مديريتي خود،

لذا عمده تلاش آنها بر حفظ شرايط موجود است. به عبارت ديگر غيرخصوصي بودن صنايع دارويي مانع اصلي توسعه آن 

است. از آنجا که هر گونه توسعه و اختصاص منابع و يا حتي اتخاذ تصميمات جدي در مسير توسعه در شرکت هاي شبه 

ولتي نيازمند اخذ مجوزها و انجام امور اداري فراواني است و دوره مديريتي مديران مذکور کوتاه است، توان تصميم د

گيري براي اجراي طرح هاي نوسازي و بازسازي از آنها سلب مي شود)بررسي صنعت داروسازي ايران، گروه تحقيقات 

 (.6394اقتصادي بانک خاورميانه،
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 . خلاصه فصل دوم6-2

نچه در اين فصل گذشت، تلاشي بود براي روشن شدن مفاهيم آينده نگاري و قابليت هاي پويا از مناظر گوناگون. آ

 يالبته مشخص است که اين تلاش در برگيرنده تمامي مطالعاتي که در اين حوزه انجام گرفته است، نمي باشد. عمده

اي را ايجاد کرد تا از رهگذر مطالعات تحقيق بود و زمينهکوشش محقق، ايجاد فضاي فکري و همزباني در راستاي اهداف 

ورود  ها ودهي به روش تحقيق حرکت کرده و زمينه طراحي ابزار گردآوري دادهايِ انجام گرفته، به سمت شکلکتابخانه

 د شد. ها بيان خواهني گردآوري دادهبه ميدان تحقيق فراهم آيد. در فصل بعد روش تحقيق، ابزار تحقيق و شيوه
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 . مقدمه7-9

ي مبتني است که در آن علم به شناختروشپايه هر علمي، روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوانين هر علمي به 

براي بررسي يافته هاي معتبر و نظاماي از قواعد، ابزار و راه(. روش تحقيق مجموعه6393رود)طاهري دمنه،کار مي

ترين ترين و فنيحل مشکلات است. لذا انتخاب روش تحقيق يکي از مهمها، کشف مجهولات و دستيابي به راهواقعيت

ها طراحي نموده و با انتخاب نمونه مراحلي است که پژوهشگر بايد با حساسيت ويژه، ابزار مناسبي براي گردآوري داده

آوري کند. علاوه بر اين، انتخاب روش پژوهش مناسب امري را جمع ازيموردنيِ شناخت هاي نگرشي و جمعيتآماري، داده

، )خاکي هستها از حساسيت بيشتري برخوردار هاي پژوهش و آگاهي از ميزان دقتّ آندشوار و مهم است و شناخت روش

 يف شده است و هدف آنتعر دقتبهپژوهش، فرايند جستجويي است که داراي پارامترهاي (. به عبارت ديگر 692، 6396

 سئلهم، بازنگري يا ابطال نظريه و دانش، و يا بررسي تأييدبدين قرار است: کشف و يا توليد دانش و ساخت نظريه، آزمون، 

 (.84، 6381به نقل از صدوقي،  2114، 6گيري محلي )گورمن و کلايتونيمتصمبراي 
به موازات تشريح روش تحقيق که معمول اين فصل است، بر  اما قبل از اينکه صحبت از روش به ميان آيد لازم است تا

 که يآنجائسنت پژوهشي مدنظر اين تحقيق امعان نظري مختصر شود. از  عنوان بههاي کيفي روي کليت پژوهش

 .شوديم پرداخته بنياد داده نظريه به مربوط به توضيحات فصل اين ادامه در است، بنياد داده نظريه پژوهش اين رويکرد 

 گردديم مشخص و شده معرفي بنياد داده نظريه انواع سپس مشخص شده، آن مفروضات و تعريف بنياد داده نظريه ابتدا

 مصاحبه براي منتخب نمونه يهايژگيو و کيفي پژوهش در يبردارنمونهادامه  در د. باشيم نوعي چه از پژوهش اين

 مشخص کيفي يهاداده تحليل چگونگي و پژوهش کيفي بخش در اطلاعات يآورجمعابزار  سپس .شوديم داده شرح

 .شوديم داده توضيح کيفي پژوهش پايايي و روايي تيدرنها .گردديم

 روش شناخت الگوهاي اجتماعي مثابهبه. رويکرد کيفي 2-9

بر روي مفاهيمي  ژوهشاند. امکان پتوجه به ارائه نتايج تفسيري و معنايي، مقبوليتي عام يافته باهاي کيفي ه پژوهشزامرو

لات بين افراد و جوامع، کشف علل ظهور و از بين رفتن مزنده، هيجانات و احساسات، تحرکات اجتماعي، تعا ربچون تجا

ا هپژوهش گونهايناعد براي گرايش پژوهشگران به ساي ماي مضاعف و زمينههمه و همه انگيزه ،هاي اجتماعيپديده

ني باشند )دولاميدر حال گسترش  روزروزبهلازم جهت انجام چنين تحقيقاتي  اياس ابزارهبر اين اس آورند.ميبه وجود 

 .(77، 6396و همکاران، 
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اي کيفي ههاي استقرايي و کمي قابل تحقيق نيستند و نياز به روشبسياري از موضوعات در حوزه علوم انساني با روش

اي از توصيف مقولات و ، سامانهواقع دراند، تحقيق کيفي گفته 6اخرکه مک ميلان و شوم طورهمانيا ترکيبي است. 

ز هاي آن اشود که يافتهيمبه هر نوع تحقيقي اطلاق  عموماً(. تحقيق کيفي 3، 6392هاست )فراستخواه، روابط ميان آن

ست که اطلاعات خود به دست نيامده باشد. اين نوع تحقيق، تحقيقي ا 2طريق فرايندهاي آماري و با مقاصد کمي سازي

 (.629، 6388آورد )محمدپور، يمها و رفتارها در بستر متني و اجتماعي به دست را با ارجاع به عقايد، ارزش

هاي و مصاحبه 4، مشاهده يا مشارکت3ها از قبيل تحقيق ميدانيآوري دادهاصطلاح تحقيق کيفي به چندين روش جمع

نزديک شدن "ها بر تحقيقي وجود دارد، اما همه آن 1هاياي بين اين راهبردحظهملاهاي قابلاشاره دارد. تفاوت 5عميق

به  8بهترين راه براي درک رفتار اجتماعي است. فيلستد« تجربه»تأکيد دارند. و بر اين مفهوم استوارند که  7"هابه داده

و ...  9ليت مورد تحقيق، کار ميدانيراهبردهاي تحقيقي مانند مشاهده با مشارکت، مصاحبه عميق، مشارکت کامل در فعا

دهند تا اطلاعات دست اول را در مورد جهان اجتماعي مورد بررسي به دست آورد. اشاره دارد که به محقق اجازه مي

خود  66و مفهومي 61هاي تحليليها نزديک شود و از آن طريق جنبهدهد تا به دادهشناسي کيفي به محقق اجازه ميروش

کمّي از پيش تعيين شده استفاده کند که جهان  62ناپذيرهاي انعطافه دست آورد )به جاي اينکه از تکنيکها برا از داده

ها به معناي تعامل با که خود محقق ساخته است، در آورد(. نزديک شدن به داده 63صورت تعاريف عملياتي اجتماعي را به

ها ها و تلاش براي درک احساس، انگيزههاي رفتاري و زبان آنها، الگومردم مورد مطالعه، يادگيري فرهنگ، عقايد، ارزش

کند، چون او ادراک شخص، تعبير او از واقعيت و چگونگي رفتار اجتماعي را درک مي ،هاست، محقق کيفيو هيجانات آن

قين ضي از محق. بعرسديمجاي شخص ديگر به اين درک کند و با قرار دادن خود به ها با رفتارش را کشف ميارتباط آن

کنند، چون دانند، روش علمي کميّ را رد ميکه تقليد از راهبردهاي تحقيقي علوم فيزيکي را اشتباه ميکيفي به دليل اين

عضي دانان است. به نظر بشناسان و فيزيکدانان، زيستها رفتار انسان متفاوت از موضوع مورد مطالعه شيميبه نظر آن

ي کنند، گيررا اندازه زيچهمهکند که هاي علوم طبيعي، دانشمندان اجتماعي را وادار ميروشاز محققين کيفي، پذيرفتن 

 کنند. اما چيزي را درک نمي

هاي کميّ به دليل وفادار بودن محقق به چارچوب هاي انتزاعي با استفاده از روشها توسعه و آزمون نظريهبه نظر آن

 64عنوان موانعي هاي غير کيفي، توجه به کمّي کردن بهشود. در روشاعي ميبرداشت از واقعيت اجتم نظري، موجب سوء
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ه نظر محقق ب درواقعکند. مشاهده يا تجربيات دروني جلوگيري مي رقابليغشوند که از مطالعه تجربيات در نظر گرفته مي

. البته سازدسعي دارد درک کند، دور مي، دانشمند اجتماعي را از آنچه که او واقعاً مشاهدهقابلکيفي، تأکيد بر رويدادهاي 

ان هاي رسمي سازمها مشاهدات خود را با توجه به نظريهاي ندارند؛ بسياري از آنهمه محققين کيفي چنين نظر افراطي

ف باشد. با اين وجود هدف، توصيدهند و تعداد زيادي از تحقيقات کيفي شامل شمارش و ثبت دقيق رويدادها نيز ميمي

 . کنندهمشاهدههاست، نه از ديد هاي اجتماعي از ديد آزمودنيواقعيت

ها، احساسات و هيجانات ذهني آنان. توجه به ، انگيزهمشاهدهقابلمشتمل است بر رفتار  موردمطالعهتعريف موقعيت مردم 

فقط  6«رويدادهاي دروني»دهد، چرا که اعتقاد بر اين است که ها را کاهش ميگيريها و اندازهتعاريف ذهني، فايده نظريه

. بعضي از است درکقابلکنند، و تفسير مي ننديبيمکه زندگي خود را چگونه از طريق تجربه شخصي مردم در مورد اين

ها يا هاي ديگران اين است که محقق تا حد امکان حداقل تئوريمحققين کيفي معتقدند بهترين راه درک دقيق نگرش

اين است که محقق در تعامل  2آلتصور شده را وارد شرايط تحقيق بنمايد. در عوض رويکرد ايدهگيري از پيش عقايد اندازه

و اجازه دهد آگاهي از الگوهاي اجتماعي از طريق مشارکت  3ها، خود را بياميزدآن هاي تحقيق و شرايط زندگيبا آزمودني

 ها، ادراکات وين آگاهي آسان نيست. محقق بايد ارزشپديد آيد. البته به دست آوردن ا خودخودبهها با آزمودني 4عميق

(. در جدول 319و  318،  6389احساسات شخصي را کنار گذارد و سعي کند دنيا را از ديد افراد منتخب تجربه کند )دلاور، 

و  دهشدهدااند. بر مبناي توضيحات هاي کيفي و کمي آمدههاي بين پژوهشها و ناهماننديطور خلاصه هماننديبه 3-6

 آمده است.   3-6اي که در جدول خلاصه

 . همانندي و ناهمانندي ميان تحقيقات کيفي و کمي3-6جدول 

 ي مشترکهاگام شيوه پژوهش کيفي پژوهش کمي شيوه
شناسايي متغيرهاي دخيل در مرحله تدوين 

 طرح
 هاداده ليوتحلهيتجزمتغيرها در جريان 

 .کننديمخودنمايي 
گزينش موضوع 

 ژوهشپ

 دهشييشناساارائه نظريه بر اساس متغيرهاي 
 در مرحله تدوين طرح

از  دهشييشناساارائه نظريه بر اساس متغيرهاي 
 هادادهطريق تجزيه و تحليل 

 بيان مسئله پژوهش

 بررسي ادبيات موجود تلاش براي فهم وحدت گراي اجزاء تبديل نظريه به فرضيه

فهم روندهاي پويا براي رسيدن به تلاش براي  تعيين پيشگويي فرضيه
 فهم بهتر

 تبيين هدف پژوهش

  پژوهشگر خود ميزان و معيار فهم واقعيت است آزمون فرضيه 

تعيين نوع رابطه ميان متغيرهاي مستقل و 
 وابسته 

رابطه خود پژوهشگر با موضوع پژوهش مطرح 
 .شوديم

ي هاشاخصتعريف عملي فرضيه و تعيين 
 متغيرهاي فرضيه

 ارائه فرضيه بدون تلاش براي آزمون آن
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تعيين روش کنترل متغيرها يا روش 
 آزمايشگاهي، يا روش آزموني و ...

مشاهده پديده در حالت طبيعي آن و بدون اعمال 
 کنترل

تنها در حالت  شوندينمي کاردستمتغيرها  ي متغير مستقلکاردست
 .رنديگيمطبيعي مورد مشاهده قرار 

هاي متغير وابسته به منظور پي خصمشاهده شا
 هاآنبردن به دگرگوني احتمال 

توصيف خود پديده مورد نظر است نه توصيف 
 تغيير آن

از طريق  عموماً) هادادهگردآوري  -
 ي(بردارنمونه

 ي اعداد و ارقاماريبه  هادادهتجزيه و تحليل  -
 نشان هادادهي از آنچه ريگجهينتتفسير و  -

 .دهنديم

-ي دادهبندردهستفاده از فهم حاصل از تجزيه و ا

ر تاي براي فهم بهتر و عميقوسيله عنوانبهها 
مانند برداشتن مرتب قشرهاي  موردنظرپديده 

هاي پياز براي رسيدن به مغز آن. مغز پديده
هاي ها و گرايشاجتماعي همان باورها، سنت

 جهيدرنتانسان است که سرچشمه عمل انساني و 
 هاي اجتماعي است.پديده

 (24، 6392منبع: )افتخاري، 

 . انواع پژوهش کيفي9-9

 گونه شناسي و هايبنددسته بررسي با .هستند مواجه رويکردها از انبوهي با پردازنديم کيفي مطالعات به که ييهاآن

 رويکردهاي همه انواع جودو (. با61، 6396برد)کرسول، پي هاآن تنوع عمق به حدودي تا توانيم رويکردها اين يما

 از: روايت اندعبارت که کرده است معرفي اجتماعي و رفتاري علوم در کيفي تحقيقات براي رويکرد پنج کرسول مختلف،

 منظرهاي از کيفي پژوهش به کردهايرواين  .موردي مطالعه و ينگارقوم بنياد، داده نظريه پديدارشناسي، پژوهشي،

 . اندگرفتهقايسه قرار مورد م 3-2مختلف در جدول 
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 ي پنج رويکرد کيفيهايژگيو. مقايسه 3-2جدول 

 روايت پژوهي پديدارشناسي مطالعه موردي ينگارقوم نظريه داده بنياد هايژگيو

ايجاد يک نظريه که  کانون تمرکز
ي هادادهبر مبناي 

 ميداني است

توصيف و تفسير 
 يک گروه فرهنگي

ارائه توصيف و 
از تحليلي عميق 

يک مورد يا چندين 
 مورد

يک  زندگي واکاوي تجربه ذات فهم
 فرد

 همسئلبهترين نوع 
 براي اين طرح

 يک استوار ساختن
نظريه بر پايه 

ي هادگاهيد
 کنندگانمشارکت

توصيف و تفسير 
الگوهاي مشترک 
 فرهنگي يک گروه

ارائه فهمي عميق 
از يک مورد يا 

 موردها

توصيف  ضرورت
تجربه  يک ذات

 زيسته

بيان  ضرورت
تجارب  يهاداستان

 فرد

برگرفته از  يارشتهپيشينه 
 يشناسجامعه

از  برگرفته
ي و شناسانسان

 يشناسجامعه

برگرفته از 
روانشناسي، حقوق، 

علوم سياسي، 
 پزشکي

فلسفه،  از برگرفته
و  روانشناسي،

 تربيت  و تعليم

علوم  از برگرفته
 شامل انساني

ادبيات،  ي،شناسانسان
و  روانشناسي، تاريخ،

 يشناسجامعه

مطالعه يک فرآيند،  واحد تحليل
اقدام يا تعامل که 
افراد زيادي در آن 

 درگيرند

مطالعه گروهي که 
فرهنگ مشترکي 

 دارد

مطالعه يک رويداد، 
يک برنامه، يک 

فعاليت و روي بيش 
 از يک فرد

 چندين مطالعه
 تجربه فرد که

 مشترکي دارند

 چند يا يک مطالعه
 فرد

کال گردآوري اش
 داده

از مصاحبه با  اساساً
افراد استفاده 

 شوديم

از مشاهدات  اساساً
و مصاحبه استفاده 

، اما شايد شوديم
 مأخذديگر 

اطلاعاتي نيز در 
موقع حضور 

طولاني در ميدان 
مطالعه گردآوري 

 شوند

چندگانه  مأخذاز 
، هامصاحبهشامل 

مشاهدات، اسناد و 
مصنوعات استفاده 

 شوديم

مصاحبه  از اساًاس
استفاده  افراد با
 هرچند ،شوديم

از  است ممکن
 اسناد،
 آثار مشاهدات،و

نيز  هنري
 شود استفاده

و  هامصاحبه از اساساً
 شوديم استفاده اسناد

ي هاياستراتژ
 تحليل داده

تحليل داده از طريق 
کدگذاري باز، 

کدگذاري محوري، 
 کدگذاري گزينشي

تحليل داده از 
طريق توصيف 
گروه فرهنگي 

؛ ارائه مدنظر
يي در هامضمون

 مورد گروه

تحليل داده از 
طريق توصيف مورد 

ي هامضمونو 
مورد و همچنين 

ي ميان هامضمون
 موردي

براي  داده تحليل
آوردن  دست به

مهم،  اظهارات
معنايي،  واحدهاي
ي انهيزم توصيف

ساختاري،  و
 «ذات»توصيف 

به  براي داده تحليل
، هاداستان آورد دست
« ييباز سرا»

 ، ايجادهاداستان
 و اغلب ،هامضمون

 از نوعي استفاده با
 تقويمي  توالي

ي که اهينظرايجاد  نگارش گزارش
در قالب يک نگاره 

 شوديمترسيم 

توصيف چگونگي 
کارکرد يک گروه 

 فرهنگي

ارائه تحليل 
تفصيلي از يک يا 

 چند مورد

« ذات»توصيف 
 تجربه

مورد  در روايتي
زندگي  يهاداستان

 فرد يک

 (615،  6396منبع: )کرسول،
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 کانون شوديم مشاهده 3-2جدول  در که طورهمان چون .است بنياد داده نظريه کيفي، قسمت در پژوهش اين رويکرد

 يک مطالعه به داده بنياد نظريه در همچنين و است ميداني يهاداده مبناي بر نظريه يک ايجاد بنياد داده نظريه تمرکز

 .هستي شرکتي در صنعت داروسازي نگارندهيآفرآيند  بررسي نيز پژوهش اين اصلي هدف .شوديم پرداخته رآيندف

 . نظريه داده بنياد4-9

ي شناسروشهمانطور که قبلاً بيان شد روش پژوهش نظريه داده بنياد يک طرح پژوهش کيفي است. اين طرح پژوهش، 

در کتاب کشف نظريه داده بنياد ارائه شد.  6توسط گليزر و اشتراوس 6917ل جديدي است که نخستين بار در سا نسبتاً

 :کننديم( نظريه داده بنياد را چنين تعريف 6998اشتراوس و کوربين )

ايانگر و نم شوديمبه صورت استقرايي از مطالعه يک پديده حاصل  ازآنچهعبارت است  هادادهنظريه برخاسته از »

آن از طريق  وسقمصحتو  شوديم، توسعه داده شوديمي که طي آن نظريه کشف آن پديده است. بدين معن

ي آورجمع. بنابراين، رديگيمي قرار موردبررسي مربوط به آن پديده هادادهو تحليل  هاداده افتهينظامي آورجمع

 «اطلاعات، تجزيه و تحليل و نظريه در يک رابطه متقابل و دو سويه با يکديگر قرار دارند

مواردي که با يک پديده زنده سر و کار داريم و اين  در توانيمرا  هادادههمچنين به اعتقاد بازرگان، نظريه برخاسته از 

پديده داراي ماهيت کنشي، فرآيند محور و مبتني بر تجربيات پراکنده يکسري از افراد در مورد يک پديده بود، بکار برد. 

، ايجاد يک نقشه جامعي از تجربيات افراد در مورد يک پديده فرايندي هادادهه از در واقع، استفاده از نظريه برخاست

(. در 6384اين استراتژي پررنگ کردن رويکرد استقرايي در پژوهش است)دانايي فرد، (. لذا هدف616، 6396است)يزداني،

پياده شده  يهامصاحبهي کيفي)نظير هاداده مندنظامگفت نظريه داده بنياد، رهيافتي است براي بررسي  توانيمنهايت 

ي داده بنياد، مدل به طور مستقيم پردازهينظر(. در 6381( با هدف توليد نظريه)دانايي فرد و امامي،هامشاهدهي هاپروتکلو 

. همچنين چون اين استراتژي، نوعي پژوهش کيفي کندينمو از بررسي ادبيات ظهور  شوديماستخراج  هادادهاز بطن 

رح ، بلکه فقط سؤال اصلي پژوهش مطشودينما در قالب متغيرهاي مستقل و وابسته بيان قيدقمسئله پژوهش است، 

، اعم از فرعي و اصلي هستند. در اين استراتژي، هامقوله. محورهاي کليدي در اين استراتژي، کدها، مفاهيم و گردديم

 .گردديمي اطلاعاتي گردآوري و تحليل هادادهال و سپس براي پاسخ به اين سؤ شوديمابتدا سؤال پژوهش مطرح 

در قالب جداولي سير تکاملي خود  ديآيميي که از منبع اطلاعاتي)مصاحبه، بررسي اسناد و مدارک و ...( به دست هاداده

سه کدها، يو سپس با مقا شوديماحصا و براي هر نکته يک کد معين  هاداده. بنابراين، ابتدا نکات کليدي کننديمرا طي 

د مفهوم . آنگاه چنرنديگيمچند کد که اشاره به يک جنبه مشترک پديده مورد بررسي را دارند، عنوان يک مفهوم به خود 

ي داده بنياد، نظريه پردازهينظر(. در پژوهش 6384)دانايي فرد،گردديميک مقوله و چند مقوله در قالب يک تئوري متجلي 

. اين نوع پژوهش به توليد فهمي از يک فرآيند که به موضوع خرد و واقعي مربوط ، يک نظريه فرآيندي استموردنظر

 (. 6381)دانايي فرد و امامي،ورزنديماست، مبادرت 

                                                 
1 Glaser & Strauss 



   114 

 

در  توانديمبايد همگي فرايند مد نظر را تجربه کرده باشند، و تدوين اين نظريه  کنندگانمشارکتدر تئوري داده بنياد 

هاي آتي فراهم آورد. نکته بسيار مهم در اينجا اين است که بوده يا چارچوبي براي پژوهش مفيد هاآنتوضيح شيوه عمل 

ند را تجربه ي که آن فرآيکنندگانمشارکتي هادادهنيست، بلکه بر اساس « ياکتابخانهي و اقفسه»خلق نظريه  گونهنيا

بنياد يک طرح پژوهشي کيفي است که در آن  بر اين اساس نظريه داده«. هاستآنمبتني بر »ايجاد شده يا  اندکرده

يادي از ي تعداد زهادگاهيدکه حاصل  دهديمپويشگر نوعي تبيين کلي )يا نظريه( از يک فرآيند، اقدام يا تعامل ارائه 

 (.81و  85، 6396است)کرسول،  کنندگانمشارکت

ت گرايانه متفاوت است، از برخي جهات با قياسي اثبا –ي مرسوم فرضي هاروشنظريه داده بنياد علاوه بر اينکه با 

 :دانديمي کيفي متمايز هاروشاين روش را به واسطه پنج تفاوت از ساير  6ي کيفي نيز تفاوت دارد. استرنهاروش

 گردد؛شود، بلکه از اطلاعات فعلي حاصل ميدر نظريه داده بنياد چارچوب مفهومي از مطالعات پيشين ناشي نمي 

 پردازد؛ي اجتماعي مييف واحد تحت بررسي به کشف فرآيندهاي اصلي عرصهمحقق به جاي توص 

 کند؛هاي ديگر مقايسه ميمحقق هر داده را با تمام داده 

 ها را تغيير دهد. بنابراين،آوري دادههاي جمعممکن است محقق بسته به پيشرفت مراحل تکوين نظريه، روش 

 شود.تري طرح ميالات ژرفاطلاعات کاذب کنار رفته و در صورت لزوم سؤ

 کند و سازي ميبندي و مفهومها را بررسي و شروع به کدگذاري، مقولهها آنآوري دادهمحقق در حين جمع

 (.78، 6389پردازد)صلصالي، تقريباً از همان ابتداي کار به نوشتن افکار اوليه خود درباره گزارش پژوهش مي

 نظريه داده بنياد ي پارادايم تفسيري درهافرضشيپ. 5-9

ي بنيادي است که راهنماي عمل افراد در زندگي شخصي و علمي هافرضشيپي از باورها و امجموعهپارادايم شامل 

 ي است. اسشنروشي و شناسشناختي، شناسيهستکه شامل  باشديم. هر پارادايمي شامل سه رکن اصلي رديگيمقرار 

ي مرکب اسازه. پارادايم تفسيري جهان را شوديمک جهان مربوط ي به چگونگي درشناسيهست: يشناسيهست

يي از هانييبتدارد و براي ارائه  پژوهش. در اين پارادايم، پژوهشگر رويکرد استقرائي به نديبيماز واقعيات چندگانه 

 . کنديم، آغاز دهديمطبيعي در آن رخ  صورتبهپديده، مطالعه خود را در جهان واقعي که پديده 

 در  .پردازديمي بررس موردي به چگونگي رابطه بين پژوهشگر و پديده شناسشناخت: يشناسشناخت

 نانيآفرنقشو به يکي از  شوديمتفسيري پژوهشگر به منظور درون فهمي به محيط اجتماعي وارد  ميپارادا

 نگاه بيگانه به يک فرد خودي. در اين پارادايم درک پژوهشگر، با انجام مصاحبه از يک شوديماجتماعي تبديل 

. لذا در اين پارادايم، رابطه پژوهشگر با آزمودني يک رابطه ذهني است نه عيني. يعني پژوهشگر شوديمتبديل 

 . کنديمنفوذ  هايآزمودندرون اذهان 

و اطلاعات اشاره دارد. پژوهشگر تفسيري براي  هادادهي به چگونگي گردآوري شناسروش: يشناسروش

کرد در روي هادادهي گردآوري هاوهيش. کنديمي کيفي استفاده شناسروشوري دانش از جهان تجربي از نوعي گردآ

                                                 
1 Stern  
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ي کانوني)دانايي فرد و هاگروهاز: مشاهده مشارکتي، مصاحبه عميق، مطالعات موردي و  اندعبارتتفسيري 

 (.51-41، 6391اسلامي،

 . انواع نظريه داده بنياد6-9

ته که با اثر اشتراوس و کوربين شناخ مندنظامي داده بنياد قابل تميز است: رهيافت پردازهينظردر سه رهيافت مسلط 

)دانايي شوديمحمايت  6که مربوط به اثر گليزر است و رهيافت ساخت گرايانه که توسط چارمز ظاهر شونده؛ رهيافت شوديم

 مختصراً توضيح داده خواهد شد. هاافتيره(. در ادامه هر کدام از اين 71، 6381فرد و امامي، 

توسط اشتراوس و کوربين مطرح شد بر استفاده از کدگذاري باز، محوري و انتخابي  6991که در سال  مندنظامطرح 

يک نظريه براي تبيين  مندنظامي دهشکل(. در اين طرح پژوهشگر در پي 54، 6391استوار است)دانايي فرد و اسلامي،

ي مکرر هاملاقاتمصاحبه را در خلال  31تا  21امل مربوط به يک موضوع است. اين پژوهشگر نوعاً فرآيند، اقدام يا تع

ي جهت اشباع کردن طبقات )يا پيدا کردن اطلاعاتي براي افزودن به اين امصاحبهي هادادهدر ميدان براي گردآوري 

طبقه معرف يک واحد از اطلاعات و متشکل  . يکدهديمطبقات تا جايي که ديگر هيچ طبقه جديدي پيدا نشود( انجام 

 هادادهکار تحليل  هادادهبا گرداوري  زمانهم(. پژوهشگر 6991است)اشتراوس و کوربين، هانمونهاز رويدادها، حوادث و 

. برداشت کرسول از گرداوري داده در يک مطالعه نظريه داده بنياد به صورت يک فرآيند رفت و کنديمرا نيز شروع 

تي است. يعني رفتن به ميدان براي گردآوري اطلاعات، بازگشتن به اداره براي تحليل داده، مراجعه مجدد به ميدان برگش

 شوديممصاحبه  هاآني که با کنندگانمشارکتبراي گرداوري اطلاعات بيشتر، بازگشت به اداره و به همين ترتيب. 

ه ميدان را ايجاد کند. اينکه فرد چند بار ب اشهينظربهترين شکل تا پژوهشگر بتواند به  شونديمنظري انتخاب  صورتبه

ل بيان يا خير و اينکه آيا نظريه با پيچيدگي کام اندشدهمطالعه مراجعه کند بستگي به اين دارد که طبقات اطلاعات اشباع 

 ي، روشريگشکلدر حال با طبقات  هاآنشده است يا خير. به اين فرآيند کسب اطلاعات از گردآوري داده و مقايسه 

 هادادهو  ندکيمپژوهشگر کار تحليل را با کدگذاري باز آغاز  مندنظام. در روش شوديممقايسه مستمر تحليل داده گفته 

. بعد از اين کدگذاري و بر مبناي آن، کدگذاري محوري صورت کنديمرا بر اساس طبقات عمده اطلاعاتي کدگذاري 

تا بر آن متمرکز شود ) که به اين طبقه پديده  کنديميک طبقه کدگذاري باز را انتخاب  که در آن پژوهشگر رديگيم

. اشتراوس و دهديمو طبقاتي را حول اين پديده محوري شکل  گردديمبر  هاداده( و سپس به شوديممحوري گفته 

. اين طبقات شامل شرايط اندکردهشکل داد مشخص  توانيم( انواع طبقاتي را که حول پديده محوري 6991کوربين )

)اقدامات اتخاذ شده در پاسخ به پديده محوري(، شرايط هاياستراتژ(، اندشدهعلي)عواملي که موجب پديده محوري 

ي ريکارگهب( و پيامدها)نتايج حاصل از گذارنديمتأثير  هاياستراتژي )عوامل وضعيتي عام و خاص که بر انهيزمو  گرمداخله

. اين طبقات در قالب يک مدل ديداري به نام پارادايم کدگذاري محوري به يکديگر مرتبط شده و باشديم (هاياستراتژ

بل ق مرحلهي گزينشي است که در آن پژوهشگر بر اساس مدل کدگذار. گام نهايي، رنديگيمپديده محوري را در بر 

که روابط  نددهيممرتبط ساخته يا داستاني را شکل  که طبقات مدل را به يکديگر دهديميي )يا فرضياتي( ارائه هاگزاره

 (.88و  87،  6396)کرسول، کنديممتقابل بين طبقات مدل را توصيف 
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توسط گليزر مطرح شد. گليزر ادعا کرد که اشتراوس و کوربين تأکيد بيش  6992)خودجوش( در سال  ظاهر شوندهطرح 

قات و مميزي تئوري به جاي خلق تئوري دارند. بر همين اساس از حدي بر چارچوب از قبل تصور شده براي تعيين طب

امل )کدگذاري محوري که ش شدهنييتعگليزر بر اهميت ظهور خودجوش تئوري به جاي استفاده از طبقات خاص و از قبل 

 (.55، 6391)دانايي فرد و اسلامي،کنديمو پيامدها( تأکيد  هاياستراتژ، گرمداخلهي، انهيزمشرايط علي، 

 يک مطالعه پذيرفتن عوض در چارمز .شوديم ديده چارمز گرايانه ساخت يهانوشته در بنياد داده نظريه سوم رويکرد

 محلي دنياهاي بر تأکيد مستلزم که کنديم حمايت اجتماعي ييگراساخت نگاه نوعي از محوري، طبقه يا واحد فرايند

 طبق گراساخت بنياد داده نظريه. است خاص و اقدامات هادگاهيد ،دنياها يهايدگيچيپ و ،چندگانه يهاتيواقع متنوع،

 ياهينظر ايجاد منعطف؛ رهنمودهاي با کيفي پژوهش به تفسيري از رويکرد متشکل يچهارضلع يک بر متکي چارمز نظر

 آشکار وابط؛ ور و هاتيوضع ،هاشبکه در نهفته و گرفته جاي مدنظر تجربه است؛ شناخت پژوهشگر ديدگاه به وابسته که

 ،هافرضشيپاحساسات،  باورها، ،هاارزش ،هادگاهيد بر بيشتر است. چارمز فرصت و ارتباطات قدرت، مراتبسلسلهساختن 

 يهاداده گردآوري يهاوهيش خانم پژوهشگر، اين حالنيبااپژوهش.  يهاروش بر تا دارد تأکيد افراد يهايدئولوژيا و

 که است باور اين بر و دهديم توضيح نيز را نظري يريگنمونه يريکارگبه و ي،بردارداشتادي ،هاداده کدگذاري غني،

 بنياد داده نظريه ارزش از مندنظام رويکردهاي و مخصوص، يهانقشه تخصصي نمودارها، زبان يا پيچيده اصطلاحات

 عبارات مصدر مانند فعال کدهاي از استفاده مدافع است. وي قدرت کسب براي تلاش نمود شانيريکارگبه و کاهنديم

 به را فرايند اين در نقش پژوهشگر بنياد داده نظريه يهاهيرو چارمز نظر از مضافاًاست. « بازسازي زندگي» چون گونه

 يهاسؤال که اوست ،رديگيم تصميم مورد طبقات در که است پژوهشگر فرايند، اين سرتاسر . دررسانندينم حداقل

 هرگونه چارمز نظر . بهکنديم بيان را اشيشخص يهاتياولوو  تجارب ،هاارزش و ،کنديم مطرح را هاداده به مربوط

 (. 89، 6396است)کرسول،  يرقطعيغ و ناتمام، پيشنهادي، داده بنياد پردازانهينظر سوي از يريگجهينت

 . شدبايماشتراوس و کوربين  مندنظامدر اين پژوهش رويکرد  شدهانتخابرويکرد 

( در کتاب پيشرفت هاي جديد در روش شناسي آينده نگاري خود به نظريه داده 2163)6ماريو جائوتزي و بارتولومئو سيپيو

بنياد به عنوان يک روش تحقيق که قابليت کاربرد گسترده اي در آينده نگاري دارد، اشاره مي کنند. از نظر آنها نظريه 

در رويارويي با تفسيرهاي متفاوت ذي نفعان از واقعيت مفيد باشد. جوامع و تفاوت ها  داده بنياد، در آينده نگاري مي تواند

بايد به نحوي ضبط شوند که بتوان بيشترين تعداد از نظريات نوظهور ممکن را با داده ها تطبيق داد. نظريه داده بنياد در 

دارک مي بيند و به آن ها اجازه مي دهد با آينده نگاري بر اين جهت گيري متمرکز است که دانش را براي ذي نفعان ت

موقعيت هاي اضطراري ممکن در جهان بيني فردي خودشان کار کنند. نظريه داده بنياد مسير جديدي را براي تفکر مي 

 گشايد که باعث ظهور انواع جديدي از رفتار سطح ميانه در مشارکت کنندگان مي شود. 

  

                                                 
1 Maria Giaoutzi, Bartolomeo Sapio 
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 .مشارکت کنندگان1-9

 ياحتمال ريغ يبردارنمونه يهاروش از که هدفمند يريگنمونه از کيفي، مرحله در نمونه انتخاب براي پژوهش اين در

 پويشگر که بدين معناست ،روديم کار به کيفي يهاپژوهش در که هدفمند يريگنمونه مفهوم. شوديم استفاده است

 محوري پديده و مسئله پژوهش فهم در تواننديم که کنديم انتخاب مطالعه براي رو نيا از را مطالعه مکان و افراد

 يريگنمونه از نوعي چه شود، يريگنمونهچيزي  چه يا کسي چه اينکه مورد در بايد يريگنمونه اين باشند. در مؤثر مطالعه

 جهتو مطلب اين به بايد پژوهشگر ي کرد. مضافاًريگميتصم شوند، يريگنمونه محل يا افراد تعداد چه و شود استفاده

 کيفي پژوهشگران. هست او پويش رويکرد براي ازيموردن با اطلاعات همسو و سازگار او يريگنمونه آيا که باشد داشته

 يک در است ممکن .کنند يريگنمونه کنندهمشارکت سطح در و فرايند رويداد يا سطح در محل، سطح در تواننديم

کرد  تشريح و مشخص را يک هر بايد البته که باشد مدنظر سطوح اين سطح از چند يا يک کيفي مطالعه طرح

 (.54، 6396)کرسول،

اي توليد ي داده برآورجمعي نظري، فرآيند بردارنمونهي نظري استفاده شده است. ريگنمونهي از ريگنمونهبراي کفايت 

 رديگيمليل کرده و تصميم ي، کدگذاري و تحآورجمعرا  شيهاداده زمانهم طوربهنظريه است که بدان وسيله تحليلگر، 

 را پيدا کند.  هاآني و در کجا آورجمعيي را هادادهکه به منظور بهبود نظريه خود تا هنگام ظهور آن در آينده چه 

 يپردازهينظرو  مطالعه شروع از قبل تواندينم نظري يبردارنمونه کمي، يهايبررس در شدهانجام يبردارنمونه برخلاف

 يبردارنمونه. رنديگيم شکل پژوهش فرآيند خلال در يبردارنمونه خاص تصميمات و شود يزيررنامهب بنياد، داده

 تصورات و متون که کنديم را انتخاب هاداده يآورجمع از اَشکالي که معناست اين به بنياد داده يپردازهينظر در نظري

 است تصادفي نه و ارادي ي،بردارنمونه که بدان معناست داد. اين خواهد دست به نظريه يک توليد راستاي در را مفيدي

 هامقولهنظري  کفايت نظري، يبردارنمونه کردن متوقف مورد زمان در قضاوت معيار .است نظريه يک توليد بر متمرکز و

 مطلب عدي،ب نمونه که دارد ادامه يبردارنمونه زماني تا (. يعني79و  78، 6389و امامي،  فردييدانااست) نظريه يا

(. نمونه پژوهش حاضر خبرگان صنعت 11، 6384نيفزايد)دانايي فرد،  تئوري دهندهليتشکاجزاي  به ياکنندهليتکم

گزاران سطح کلان از جمله مديران و معاونين اند که شامل طيفي از افراد مختلف از جمله سياستداروسازي کشور بوده

هاي داروسازي از جمله داروسازي حکيم، داروسازي اکسير، دکتر شرکت سازمان غذا و دارو تا مديران سطوح مختلف

ام کفايت نظري حاصل شد.  61اند. با مصاحبه عبيدي، فارابي، البرز، آريوژن، آفاشيمي، سيناژن، ابوريحان و زهراوي بوده

 آمده است.  3-6شکل  در اشباع به رسيدن تا زيگزاگي شرح داده شده است. حرکت 3-3مشخصات نمونه در جدول 
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 (11،ص6391. حرکت زيگزاگي تا رسيدن به اشباع )دانايي فرد و اسلامي،3-6شکل 

 

 . مشخصات مشارکت کنندگان3-3جدول 
 

 جايگاه  تخصص تحصيلات جنسيت رديف

 معاون سازمان غذا و دارو داروسازي دکتري مرد 6

 مدير اسبق شرکت داروسازي  داروسازي دکتري مرد 2

 رئيس اسبق سازمان غذا و دارو داروسازي ريدکت مرد 3

 عضو سنديکاي صاحبان صنايع داروهاي انساني داروسازي دکتري مرد 4

 شرکت داروسازي رعامليمد داروسازي  دکتري مرد 5

 شرکت داروسازي رعامليمد داروسازي دکتري مرد 1

 شرکت داروسازي رعامليمد داروسازي دکتري مرد 7

 مدير تحقيق و توسعه شرکت داروسازي زيداروسا دکتري زن 8

 مدير تضمين کيفيت شرکت داروسازي داروسازي دکتري مرد 9

 شرکت داروسازي رعامليمد مهندسي صنايع سانسيلفوق مرد 61

 مدير تحقيق و توسعه شرکت داروسازي داروسازی دکتري مرد 66

 داروسازيشرکت  رعامليمد داروسازي و مديريت استراتژيک دکتري مرد 62

 مدير تضمين کيفيت شرکت داروسازي داروسازي دکتري مرد 63

 شرکت داروسازيمدیر بازاریابی  بازاریابی دکتري مرد 64

 مدير تحقيق و توسعه شرکت داروسازي داروسازي دانشجوي دکتري زن 65

 شرکت داروسازي رعامليمد داروسازي دانشجوي دکتري  مرد 61
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 طلاعاتي اآورجمع. ابزار 8-9

ه داده استفاده نمود. در روش نظري توانيمي کيفي مختلفي در حين انجام يک پژوهش کيفي هاکيتکنبه طور کلي از 

( محققين را به استفاده از مصاحبه، مشاهده، فيلم، مجله، يادداشت، دستورالعمل و ديگر 6998بنياد اشتراوس و کوربين)

 کنندگانتشرکبه زبان خود  توانيمبا استفاده از ابزار مصاحبه بهتر  ازآنجاکه. خواننديممستندات نوشتاري و مصور فرا 

ي و اشراف محقق بر ادبيات موجود، از مصاحبه اکتابخانهاز تجربه آنان آگاه شد.  در اين پژوهش پس از انجام مطالعات 

 استفاده شد.  هادادهي آورجمعابزار  عنوانبهعميق 

و  وندهشمصاحبهمجرب و يک  افتهيآموزش کنندهمصاحبهي است بين يک ادوجانبه دارهدفمصاحبه عميق گفتگوي 

(. در واقع 661،ص6389استفاده کرد)هومن، ليوتحلهيتجزدر  هاآنهدف آن استنباط عميق جزئيات است که بتوان از 

ه ب توانيمو با کمک آن  آورديمرا فراهم  شوندهمصاحبه، امکان برقراري تماس مستقيم با هادادهاين ابزار گرداوري 

پرداخت. از سوي ديگر مصاحبه ابزاري است که امکان  هايآزمودن، علايق و آرزوهاي هانگرشادراک،  ترقيعمارزيابي 

ي را توسط آزمودن سؤاليافتن از درک  نانياطميا پيدا کردن علل آن و  هاپاسخي پيچيده، پيگيري هاموضوعبررسي 

نوان اجتماعي است و به ع مندنظامدون شک، مصاحبه پرکاربردترين تکنيک براي انجام يک تحقيق . بسازديمفراهم 

 دهديماجازه  دهشونمصاحبه. بنابراين يک مصاحبه عميق نيمه ساختاريافته به شوديمي رو به جهان در نظر گرفته اپنجره

، عمل و رفتار آن را تشريح کند)يزداني، تجربه کرده، چگونگي درک آنچهکه بدون هيچ محدوديتي تا حد ممکن 

 (.673،ص6396

 ي مصاحبههاسؤال. 7-8-9

تحقيق و تعيين چارچوب مفيد براي مصاحبه از رويکرد  سؤالاتمصاحبه به  سؤالاتدر اين پژوهش براي ربط دادن 

رحله نخست محقق به ( در م2161( استفاده شده است. بر اساس رويکرد پيشنهادي اسپيکارد)2161پيشنهادي اسپيکارد)

ونگراف  زعمبهو  –ي فرعي هاسؤال. در همين مرحله محقق با طرح پردازديم (CRQ) 6محوري تحقيق سؤالشناسايي 

اصلي تحقيق را عينيت و انتزاع کمتري  سؤالتا دستيابي به پاسخ  کوشديم (TQ) 2ي نظري تحقيقهاسؤال(، 2116)

، در آخرين گام از مرحله نخست، رونيازااست.  هاآننمودن  ترياتيعملمستلزم  هاسؤالبرخوردار هستند، پاسخ به اين 

. دهديمنظري پيشنهاد  سؤالاترا براي عملياتي کردن (IQ) 3ي مصاحبههاسؤال( طرح 2116( به تبعيت از ونگراف)2161)

 ي نظريهاسؤالپاسخ به چيزي نيست جز  هاسؤالبه اين  شوندهمصاحبهي هاپاسخ، مجموع سازوکاربر اساس اين 

اصلي  سؤالي نظري تحقيق چيزي نيست جز پاسخ به هاسؤالبه  شدهدادهي هاپاسختحقيق و مجموع 

ي پژوهش، در اين هاهدف( و با توجه به 2161(. به تبعيت از رويکرد پيشنهادي اسپيکارد)675،ص6396تحقيق)يزداني،

 گرديد: طرحزير  صورتبهاحبه ي مصهاسؤالي نظري و هاسؤالمحوري،  سؤالپژوهش 

  

                                                 
1 Central Research Questions 
2 Theroy Based Questions 
3 Interview Questions 
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 محوري:  سؤال

 باشد؟ واندتيمي پويا در صنعت داروسازي چگونه مدلي هاتيقابلي شرکتي مبتني بر نگارندهيآ کنندهنييتبمدل 

 ي نظري مصاحبه:هاسؤال

يست و چ نگاري شرکتيعنوان يکي از افراد درگير در صنعت داروسازي شرايط علي مؤثر بر آيندهاز ديد شما به (6)

 ها و ابعادي برخوردار است؟از چه مؤلفه

 ي چه ضرورتي براي کارکنان دارد؟نگارندهيآي نياز دارند؟ نگارندهيآبه  هاشرکت( چرا 6-6)

 ؟وندشيمي اين پديده ريگشکلي شرکتي است و موجب نگارندهيآ(چه وقايعي از نظر زماني مقدم بر 2-6)

 ؟وندشيمو موجب توسعه يا تهديد آن  گذارنديمي اثر نگارندهيآي ريگشکل( چه وقايعي بر فرآيند 3-6)

بعادي ها و اشود، از چه ويژگيها فراهم مينگاري در شرکتگيري آيندهاي که طي آن بستر شکلشرايط زمينه (2)

 برخوردار است؟

 ينگارندهيآي ي داراهاشرکتي هاواکنش/ هابرکنش( الگوهاي زماني پايداري که به طور اختصاصي 6-2)

 اندکدمي رفتاري خاص اين پديده را از خود بروز دهند هاجلوهقادر خواهند بود  هاشرکت هاآنحاکم بوده و طي 

 و ابعادي برخوردار هستند؟ هايژگيوو از چه 

 ينگارندهيآي داراي هاشرکتي هاواکنش/ هابرکنشاختصاصي  طوربه( الگوهاي مکاني پايداري که 2-2)

 اندکدمي رفتاري خاص اين پديده را از خود بروز دهند هاجلوهقادر خواهند بود  هاشرکت هاآنبوده و طي  حاکم

 و ابعادي برخوردار هستند؟ هايژگيوو از چه 

 

ردار ها و ابعادي برخونگاري برخوردار گردند از چه ويژگيتوانند از آيندهها ميگر که طي آن شرکتشرايط مداخله (3)

 است؟

ابند، ي دست ينگارندهيآبه  تواننديم هاشرکتي که تحت آن ارمنتظرهيغي اقتضائي، موردي و الگوها( 6-3)

 و ابعادي برخوردارند؟  هايژگيوو از چه  اندکدم

 ؟ي شرکتي برخوردار هستند ناشي از چيستنگارندهيآيي که از هاشرکتو تشابهات موجود بين  هاتفاوت( 2-3)

ه هايي)راهبردهايي( استفادها/ واکنشنگاري شرکتي از چه کنشگيري آيندهي براي شکلهاي داروسازشرکت (4)

 کنند؟مي

ام انج تواننديمي داروسازي چه اقداماتي هاشرکتي در نگارندهيآي و توسعه ريگشکل( مديران براي 6-4)

 دهند؟

نجام ا تواننديمزي چه اقداماتي ي داروساهاشرکتي در نگارندهيآي و توسعه ريگشکل( کارکنان براي 2-4)

 دهند؟

ي داروسازي نحوه تعاملات افراد با يکديگر  چگونه هاشرکتي در نگارندهيآي و توسعه ريگشکل( براي 3-4)     

 بايد باشد؟
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 نگاري به دنبال دستيابي به چه نتايج و پيامدهايي هستند؟گيري آيندههاي داروسازي از شکلشرکت (5)

 ي چيست؟نگارندهيآي ريگشکلامات مديريت براي ( هدف از اقد2-5)

 ي شرکتي چيست؟نگارندهيآ( پيامدهاي ناشي از 2-5)

 و ابعادي برخوردار هستند؟ هايژگيواز چه  تاًيماه( اين پيامدها 2-5)

 

ايج مطلوب منجر به کسب نت لزوماًواضح و منطقي در مصاحبه،  سؤالاتي از امجموعه( طرح 2161اما به اعتقاد اسپيکارد)

احبه ي مصهاسؤالبا  شوندهمصاحبهي مصاحبه مستلزم درگير نمودن هاسؤالي مناسب به هاپاسخدريافت :»شودينم

ي طرح شوند که حس همکاري را اگونهبه ستيبايمي منطقي و صريح حاصل از مرحله نخست هاسؤال درواقع«. است

( 2161اسپيکارد ) رونيازاي محقق در خود احساس شوق نمايد. هاؤالسبه وجود آورند و براي پاسخ به  شوندهمصاحبهدر 

 طرحقابلي هاسؤالي مصاحبه و سطرهاي آن را هاسؤالرا  آني هاستونکه  کنديمايجاد ماتريسي دو بعدي را پيشنهاد 

 . دهديماين ماتريس را نشان  3-2در چارچوب مفيد مصاحبه تشکيل داده است. شکل 

 ي مصاحبه به صورت زير طراحي شد:هاسؤالوجه به اين چارچوب در نهايت با ت

تهديدهاي  و هافرصتين نقاط قوت، نقاط ضعف، ترمهميت خود را نسبت به صنعت داروسازي تعريف کنيد؟ موقع -6

 دانيد؟ يمصنعت داروسازي ايران را در چه مواردي 

ت؟ از نگاري شرکتي به چه معنا اساز منظر شما آينده ايد؟ اگر بلهنگاري شرکتي را شنيدهحال واژه آيندهآيا تابه -2

 شده است؟ ها و ابعادي تشکيلچه مؤلفه

 کند؟ها را برآورده مينگاري چه نيازهايي از شرکتيندهآنگاري هستند؟ و يندهآنيازمند  هاشرکتچرا  -3

 شوند؟گيري آن ميوجب شکلو م نگاري شرکتي هستندچه وقايعي از نظر زماني مقدم بر بروز آيندهاز نظر شما  -4

 شود؟گذارد و موجب توسعه يا تحديد آن ميگيري آن اثر ميو چه عوامل و وقايعي بر فرآيند شکل

 ند؟هايي بايد برخوردار باشيتقابلنگر از چه يندهآي هاشرکتنگر چيست ؟ ي آيندههاشرکتمشخصات مطلوب  -5

 هايي برخوردار باشند؟ايد از چه ويژگيدانيد؟ اين افراد بنگر ميچه کارکناني را آينده -1

 نگاري شامل چه مراحلي است؟از نظر شما يک فعاليت آينده -7

توانند براي ايجاد هايي ميها از چه راهکارهاي رفتاري و عملياتي يا اقداماتي و يا استراتژيمديران شرکت -8

 نگاري شرکتي استفاده کنند؟آينده

نگاري نان و همچنين تعاملات افراد با يکديگر بايد چگونه باشد تا آيندهنحوه تعاملات مديريت سازمان با کارک -9

 شرکتي محقق شود؟

نگاري شرکتي برخوردار هستند ناشي از هايي که از آيندهها و تشابهات موجود بين شرکتاز منظر شما تفاوت -61

 چيست؟

رکتي نگاري شدامات مديريت از آيندههدف اقنگاري شرکتي داريد؟ در واقع هاي آيندهشما چه انتظاري از فعاليت -66

 چيست؟
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نگاري چه مزايايي را براي شرکت ي داروسازي چيست؟ آيندههاشرکتنگاري براي هاي آيندهپيامدهاي فعاليت -62

 کند؟يمايجاد 

 هايي بايد داشته باشد؟يژگيونگاري چقدر مهم است؟ اين فرهنگ چه فرهنگ شرکتي براي موفقيت آينده -63

 گيريد؟نگاري صنعت داروسازي مناسب در نظر ميهاي آيندهماني را در فعاليتشما کدام افق ز -64

 و توسعه داده شوند؟ آغاز  هاشرکتنگاري چگونه بايد در هاي آيندهبينش -65

ي انگيزشي در سطح کلان و در سطح خرد براي تشويق ديدگاه آينده محور در بين هامحرکاز منظر شما چه  -61

 بايد وجود داشته باشد؟ هاآننين کارکنان ي داروسازي و همچهاشرکت

 از منظر شما چگونه است؟نگاري با ديگر فرآيندهاي سازماني يندهآهاي يتفعالارتباط  -67

 

 

 (2161ي پژوهش و تعيين چارچوبي مفيد براي مصاحبه)اسپيکارد،هاسؤالي مصاحبه به هاسؤال. ربط دادن 3-2شکل 
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 هاداده. شرح تفصيلي روش تحليل 3-9

 طوربه، بلافاصله بعد از گردآوري آن قسمت)هادادهاست که هر قسمت از  گونهنيادر نظريه داده بنياد، روش تحليل 

بعدي  يهادادهي اوليه، براي دسترسي به هاداده. سپس محقق رهنمودهايي را از تحليل رديگيمموازي( مورد تحليل قرار 

ي اطلاعاتي و يا افرادي که نسبت به پديده خلأها، افتهينتوسعهي هامقولهاز  تواننديم. اين رهنمودها کنديمدريافت 

 ي ديگر وارد محيط پژوهشهادادهبراي گردآوري  پژوهشگربصيرت کافي دارند، حاصل شود. پس از کسب اين رهنمودها، 

د)دانايي به اشباع طبقات دست يابکه پژوهشگر  روديمتا زماني پيش  هاداده. فرايند زيگزاگي در گردآوري و تحليل شوديم

در سه گام کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري  هاداده(. در نظريه داده بنياد، تحليل 11، 6391فرد و اسلامي،

از  رکدامهميان انواع کدگذاري تصنعي و غيرواقعي است.  حدفاصل. در اينجا بايد تأکيد شود که رديگيمانتخابي انجام 

از انجام نوعي  ناخودآگاه صورتبهي امرحله. ممکن است در يک رديگينمي صورت اجداگانهاً در مراحل الزام هاآن

ميان کدگذاري باز و محوري)اشتراوس و  ژهيوبهکدگذاري به سراغ نوع ديگري از کدگذاري رفت و دوباره برگشت؛ 

 (.58، 6391کوربين،

 .کدگذاري باز7-3-9

 شدهييناساشمفاهيم،  ني آطفرآيندي تحليلي است که «. کدگذاري باز شوديمگذاري باز آغاز با کد هادادهفرايند تحليل 

يا  ي وقايعگذارناماساساً محققين در کدگذاري باز به دنبال «. گردديمو ابعاد مربوط به هر مفهوم کشف  هايژگيوو 

شدن اين وقايع يا چيزها  فردمنحصربهموجب يي هستند که هامشخصهو تمرکز بر فهم  هادادهدر  شدهمشاهدهچيزهاي 

ز: ا اندعبارتکه  رديگيمگفت در کدگذاري باز دو اقدام اصلي صورت  توانيم(. لذا Strauss & Corbin,1998)اندشده

 ي و مقوله پردازي.پردازمفهوم

 يپردازمفهوم.7-7-3-9

ي به کوشش محقق براي کاوش عميق در پردازفهومم. شوديمي آغاز پردازمفهومي يک نظريه با ريگشکلبه طور کلي 

 .شوديميک مشاهده، يک جمله، يک پاراگراف يا يک صفحه و برگزيدن يک نام براي هر رويداد يا اتفاق اطلاق 

ي اتهدسيا رويدادهاي مشابه را تحت عنواني واحد يا در قالب  هادهياتا وقايع،  کنديمبه محقق کمک  هادهيپدي گذارنام

 هانام با تحليل بيشتر مشاهدات اين معمولاًبايد موقتي فرض شوند، زيرا  هادهيپدبه  شدهدادهي کند. اسامي بندگروهحد وا

ي شوند. ضمن گذارنام بلافاصله هادهيپدي اين است که پردازمفهوم. نکته کليدي در هنگام کننديميا تغيير  شدهاصلاح

طلاحاً را اص شوديماسمي انتخاب  هاآنيي که براي هادهيپدمي يکساني داده شود. ي مشابه بايد اساهادهيپدبه  نکهيا

به  توانيميي هستند که اغلب هادهيپد. مفاهيم، نمايانگر نديآيم حساببه. مفاهيم سنگ زيربناي نظريه نامنديممفهوم 

برخي از مفاهيم ممکن است نمايانگر  ،وجودنيباارا توصيف کرد.  هاآنيي چون اندازه، شکل يا وزن هايژگيوکمک 

ي فيزيکي وجود ندارد. در اين موقع، هايژگيوبه کمک  هاآني باشند که امکان توصيف ناملموسي ذهني يا هادهيپد

. يکي از نکات مهم در تخصيص اسامي به کننديمي بندطبقه هاآنبا استفاده از اقدامات مترتب بر  معمولاًرا  هادهيپد
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د ي به خاطر آورراحتبهتا محقق مفاهيم را  شوديمبراي محقق است. رعايت اين موضوع باعث  هاآناضح بودن مفاهيم، و

 با جزئيات بيشتري شود. هاآني قادر به تشريح بردارادداشتو در حين ي

 .مقوله پردازي2-7-3-9

که بتواند با کمک  گردديميي هامصداقل ، محقق به دنبابرآوردسر  هاآنباز شد و مفاهيم از درون  هادادههنگامي که 

برخي از  توانديممحقق ( »6998ي کند. به زعم اشتراوس و کوربين)بنددستهيي هامقولهاين مفاهيم را در قالب  هاآن

 هاقولهمي کند. به کمک بنددستهي که از انتزاع بالاتري نسبت به آن مفاهيم برخوردار است، امقولهمفاهيم را در قالب 

 «. شوديمدر حال وقوع است،  آنچهمحقق قادر به توصيف 

. دهديمو ابعاد خاص آن مقوله سوق  هايژگيوهنگامي که يک مقوله شناسايي شد، محقق تمرکز خود را به سمت فهم 

ي عمومي يا خاصي هستند که براي شناسايي آن مقوله با يکديگر ترکيب هامشخصهي يک مقوله نمايانگر هايژگيو

ي نظير چه کسي، چه چيزي، چه موقع، چگونه، چه مدت و چرا سؤالاتبا طرح  توانديم. براي يک مقوله، محقق اندشده

 ي آن بپردازد. هايژگيوبه شناسايي 

 .کدگذاري محوري2-3-9

 ز. در کدگذاري محوري، يکي ااندشدهيي است که در مرحله کدگذاري باز خرد هادادههدف از کدگذاري محوري، تلفيق 

 هامقولهر و سپس ساي رديگيمي کدگذاري باز به عنوان مقوله يا پديده اصلي انتخاب شده و در مرکز فرايند قرار هامقوله

 جانيا» سؤالبه پاسخ  توانيم( پديده اصلي عنواني است که 6998. طبق نظر اشتراوس و کوربين)شوديمربط داده  آنبه 

 نسبت داد.« چه در حال رخ دادن است؟

/ هانشکدر هنگام جستجو براي يافتن پديده اصلي، محقق بايد به دنبال الگوهايي تکراري از رويدادها، اتفاقات يا 

از خود بروز  ي پيش روهاتيموقعبه تنهايي يا با يکديگر در پاسخ به مشکلات و  هاسازمانيي باشد که افراد يا هاواکنش

ي هامقوله)يا  هامقوله ريزبه  هامقولهدگذاري محوري عمل ربط دادن ( ک6998اشتراوس و کوربين) زعمبه. دهنديم

ط ، شرايهاياستراتژاز شرايط علي،  اندعبارتي فرعي هامقوله. هاستآنو ابعاد مترتب بر  هايژگيوفرعي( در امتداد 

. شوديموي کدگذاري ناميده و پيامدها. اين مرحله مشتمل بر ترسيم يک نمودار است که الگ گرمداخلهي، شرايط انهيزم

. براي کنديمو پيامدها را نمايان  گرمداخلهي و انهيزم، شرايط هاياستراتژشرايط علي،  نيمابيفالگوي کدگذاري، روابط 

 توجه کنيد.  3-3مشاهده اين فرايند به شکل 
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 (Strauss & Corbin,1998.کدگذاري محوري ) 3-3شکل 

از کدگذاري باز در سمت چپ و الگوي کدگذاري محوري در سمت راست مشاهده  آمدهه دست ي بهامقولهدر اين تصوير 

از کدگذاري را به عنوان مقوله محوري که اساس  آمدهدستبهي هامقوله. يک پژوهشگر نظريه داده بنياد، يکي از شوديم

نايي فرد )داشوديمدگذاري محوري . سپس، اين مقوله محوري، نقطه مرکزي الگوي ککنديميک نظريه است، شناسايي 

 .شوديمدر ادامه به توضيح هر کدام از اجزاي مدل پارادايمي پرداخته  (.84و  83، 6381و امامي،

: پديده محوري حادثه يا اتفاق اصلي است که سلسله اقدامات براي کنترل و اداره کردن آن معطوف پديده محوري

در  آنيي براي انتخاب يک مقوله محوري مطرح کرده که خلاصه هايژگيو . اشتراوسشونديمو بدان مربوط  گردديم

 آورده شده است.  3-4جدول 

 انتخاب يک مقوله محوري هايژگيو. 3-4جدول

 ي اصلي ديگر بتوانند به آن ربط داده شوند.هامقولهآن مقوله بايد محور باشد؛ يعني اينکه، همه  6

فهوم م آنيي وجود دارند که به هانشانهدر همه موارد  باًيتقرد. اين بدان معناست که ظاهر شون هادادهدر  کراتبهبايد  2
 کننديماشاره 

 تخراجاس زوربهي اداده گاهچيه، منطقي و محکم است. کنديمرشد پيدا  هامقولهبا ريط دهي  جيتدربهتوضيحي که  3
 .شودينم

حقيق کافي انتزاعي باشد تا بتواند در انجام ت قدربهبايد  روديمه کار نام يا اصطلاحي که براي تبيين مقوله محوري ب 4
 هدايت کند. تريعمومقرار گرفته و ما را به سمت ايجاد يک نظريه  مورداستفادهي خرد و واقعي هاعرصهدر ديگر 

قوت  لحاظ عمق و ، نظريه ازابدييمهنگامي که مفهوم به شيوه تحليلي از طريق تلفيق با مفاهيم ديگر بهبود  5
 .کنديماکتشافي رشد پيدا 

يعني  ؛باشديم، قادر به توضيح دگرگوني نيز هاستدادهاز  برآمدهکه قادر به تشريح نکته اصلي  قدرهمانمفهوم  1
اينکه اگر شرايط تغيير يابد، تبيين هنوز به قوت خود باقي است. اين مفهوم همچنين بايد قادر به تبيين موارد 

 يا جايگزين در چارچوب آن ايده محوري باشد.متناقض 

 (81، 6381منبع: )دانايي فرد و امامي،
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 مربوط پديده به که آورنديم به وجود را مشکلاتي يا مسائل شرايط، که هستند حوادثي و رويدادها از يامجموعه شرايط

 يهاوهيش به خاص يک زمينه در اشخاص از گروهي يا شخص يک چگونه و چرا که دهديم توضيح . شرايطشوديم

 اقتصادي، شرايط باورها، قوانين، مقررات، فرهنگ، مکان، زمان، جنس از است ممکن . شرايطکننديم عمل خاصي

 بيوگرافي يا و رسومات و رسم سازماني، عوامل اجتماعي، به است ممکن همچنين باشد. شرايط جنسيت يا و قدرت پايگاه

 محقق توسط آن اثرگذاري مسير و شود کشف هاداده در بايد هستند که بالقوه منبع ايطشر اين شود. همه مربوط افراد

 را شرايط همه توانندينم هرگز هاآن اما هستند، مربوطه شرايط همه دنبال کشف به محققان گردد. گرچه مشخص

است مستقيم يا غيرمستقيم  کنش/ واکنش ممکن بر شرايط اثرگذاري دارند. مسير متفاوتي يهايژگيو کنند. شرايط کشف

باشد( يا کلان باشد)به منبع کنش/ واکنش دورتر  ترکينزدباشد)به منبع کنش/ واکنش  خرد است باشد. شرايط ممکن

 شرايط يگذارنام. باشديم گرمداخله و يانهيزم علي، شرايط شامل شرايط .باشد متغير يا ثابت است ممکن باشد(. شرايط

دارد  وجود شرايط بين در است که يادهيچيپ روابط از برخي به بخشيدن سامان براي گرمداخله و يانهيزم علي، به

(Strauss & Corbin,1998, 131-133.)  شوديمدر ادامه به توضيح شرايط پرداخته. 

. شوديم منتهي يادهيپد رشد يا وقوع به که کنديم دلالت وقايعي يا حوادث به واژه اين: 6شرايط علي

در »، «وقتي»چون  واژگاني با اغلب هاداده در شوديم خوانده مقدم شرايط اوقاتيبعض آنچه يا يعل يطشرا

 وجود ييهانشانهچنين  کهيوقت . حتيشونديمبيان « به علت»، «به سبب»، «چون»، «از آنجاکه»، «حالي که

 که وقايعي يا اتفاقات بازبيني حوادث، و اهداده به منظم نگاه با و پديده خود به توجه با ديتوانيم اغلب ندارد

 کنيد. پيدا را يعل شرايط است، موردنظر يدهيپد بر مقدم زماني نظر از

؛ به عبارتي کنديم دلالت يادهيپد به که است ياژهيو خصوصيات سلسله نشانگر زمينه: 2يانهيزمشرايط 

(. 612و  616،صص6391اشتراوس و کوربين،ي در طول يک بعد است)ادهيپدمحل حوادث يا وقايع مرتبط با 

 مکان و زمان در را مسائلي و هاتيموقع که هستند شرايط از خاصي مجموعه ي،انهيزم شرايط ديگر عبارت به

 , Strauss & Corbin ,1998)شوديم داده پاسخ هاآن کنش/ واکنش به طريق از که کننديم ايجاد خاصي

131-133.) 

اثرگذاري شرايط  درشدت تغيير موجب که دارد دلالت وقايعي بر که گرمداخله يطشرا: 3گرمداخلهشرايط 

 کاهش را محوري بر پديده علي شرايط اثر گرمداخله شرايط ديگر عبارت (. به687 ، 6396)يزداني،شونديمعلي 

کنش/  طريق از و شونديم غيرمنتظره ظاهر و اقتضايي صورت به ماهيتاً گرمداخله . شرايطدهنديم تغيير يا و

کلان نشات  يا خرد سطح از شرايط است ممکن گرمداخله . شرايطشوديمپاسخ داده  هاآنواکنش به 

 يترعيوس و کلي شرايط ،گرمداخله شرايط گفت توانيم(. Strauss & Corbin,1998, 131-133بگيرند)

 اينکه دادن نشان با گرداخلهم عوامل . تشخيصگذارنديماثر  متقابل کنش/ کنش چگونگي بر که هستند

                                                 
1 Causal Condition 
2 Context Condition 
3 Intervening Condition 
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 کنش/ کنش هاآن چگونه لزوم صورت در و سازنديم يا مشکل آسان کنش/ کنش متقابل را هاآن چگونه

 (.615و  614 ،6391)اشتراوس و کوربين،شوديمتسهيل  ،کننديم کنترل و اداره را متقابل

 در راستاي شخص که مشکلاتي و سائلم ،هاتيموقع کردن اداره )کنش/ کنش متقابل(: چگونگي6راهبردها

 . راهبردهاي استراتژيک اقداماتشوديمکنش/ واکنش يا استراتژي ناميده  را است مواجه آن با محوري پديده

 .شوديم انجام پديده به يک يدهشکل يا و مشکلات و مسائل حل براي که هستند هدفمندي و سنجيده

 هاملت يا جامعه سازمان، فرد، محوري توسط پديده مديريت براي هک هستند اقداماتي راهبردها گريدعبارتبه

 (.Strauss & Corbin,1998, 131-133)شوديم انجام

 يادهيپدکردن  کنترل و اداره جهت يا با مقابله در ( کههاواکنش)هاالعملعکس( و هاکنش: اعمال )2پيامدها

 که نيستند ييهاهمانالزاماً  و کنيم ينيبشيپ ميتوانينم هميشه را دارد. پيامدها پيامدهايي رديگيم صورت

 تعقيب .دارد پيامدهايي حاصل و نيز متقابل کنش/ کنش به اقدام در موفقيت . عدماندداشته را آن قصد افراد

 اتفاقات يا حوادث است دارد. پيامدها ممکن زيادي اهميت مبنايي نظريه در نيز پيامدهايشان تعيين و هاآن

پيوندند)اشتراوس و  وقوع به در آينده يا حال در اينکه و باشند ضمني يا واقعي است ممکن پيامدهاباشند. 

ي امدهايپي در مورد سؤالاتتا با طرح  سازديممحقق را قادر  هاواکنش/ هاکنش(. فهم 617  ،6391کوربين،

ي ؤالاتسپيامدها اغلب با تمرکز بر  بپردازد. هادادهي بيشتري روي هاليتحلبه  هاواکنش/ هاکنشحاصل از اين 

 (678 ،6396)يزداني،شونديمشناسايي « ، اگر ...؟افتدينمچه اتفاق »يا « ، اگر ....؟افتديمچه اتفاق »چون 

 انتخابي .کدگذاري9-3-9

 :کننديم تشريح گونهنيا محوري و باز کدگذاري همراه به را انتخابي اشتراوس و کوربين، کدگذاري

 مشخص کند تا کوشديم سپس و پردازديم هاآن يهايژگيو و هامقوله پديدآوردن به تحليلگر باز، ريکدگذا در»

 مندنظام طوربه هامقوله محوري، کدگذاري . درکننديم تغيير شدهنييتع بعدهاي طول در هامقوله چگونه که

 براي در نهايت که نيستند اصلي يهامقوله هنوز هانيا، حالنيباا. شونديم داده پيوند هامقوله ريز با و بهبوديافته

 کنند. کدگذاري پيدا نظريه شکل تحقيق، نتايج کهيطوربه شوند، يکپارچه تربزرگ نظري آرايش يک تشکيل

 (.87و  81 ، 6381دانايي فرد و امامي،«)هاستمقوله بهبود و يسازکپارچهي فرآيند انتخابي

 و تجزيه شونديم ادغام هم با است شده بيان محوري کدگذاري مرحله طبقات( درکه ) مختلفي شرايط مرحله اين در

 (:667 ، 6391دارد)دانايي فرد و اسلامي ، وجود رويه دو يسازکپارچهي براي د. ريگيم صورت کلي تحليل و

 محوري؛ مقوله حول پارادايم مدل روابط اساس بر روايت يک کارگيريبه .6

 هاآن اثبات و پارادايم مدل ساسا بر نظري قضاياي ارائه .2

 روابط مفهومي متضمن است. قضايا معين طبقات با آن مفاهيم و طبقه يک بين افتهيميتعم روابط بيانگر نظري، قضاياي

 توليد روابط مفهومي بنياد داده نظريه رويکرد هستند. چون پذير سنجش روابط مستلزم فرضيات کهيدرحال هستند

                                                 
1 Strategies 
2 Consequences 
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 مورد اصلي بين طبقات رابطه قضايا قسمت است. در مرجح قضايا اصطلاح يريکارگبه لذا پذير، سنجش نه کنديم

پژوهشي)که سازه، عناصر سازنده  قضاياي کمي پژوهش به کيفي پژوهش تبديل براي . پژوهشگرانرديگيم قرار بررسي

 کمي صورتبه هاآن آزمون نهزمي تا کننديم ( تبديلهاستآن( را به فرضيات )که متغيرها، عناصر سازنده هاستآن

 (. 644 ،6391هم بررسي شود)دانايي فرد و اسلامي،  با فرعي طبقات رابطه بايد فرضيات قسمت گردد. در فراهم

 کيفي پژوهش روايي .71-9

 اشاره روايي اعتبار )پايايي( و مانند مفاهيمي به دهند، نشان را خود يمطالعه کيفيت اينکه براي پژوهشگران عموماً

 گوناگون پژوهشگران با متفاوت دو موقعيت در يکسان ينتيجه آوردن دست به امکان برحسب اعتبار اگر کنند.مي

 تکرار عيناً تواندنمي هرگز کيفي پژوهش زيرا دانست؟ معتبر توانرا مي کيفي پژوهش يک نتايج چگونه شود، توصيف

 گر،مشاهده و شده است و واقعيت مشاهده پژوهشگر دخو پژوهش اصلي ابزار کيفي، در پژوهش که جهت بدان شود؛

 شناسايي موضوع و شناسايي فاعل هويت موضوعيت دليل به و اساس همين بر گذارند.مي تأثير يکديگر بر مستمراً

 برقرار پژوهش محيط پژوهشگر با که شودمي تأکيد مستقيمي رابطة بر بيشتر کيفي، پژوهش در معرفت اجتماعي، در

 آنچه يدرباره آن پژوهشگران و دارد سروکار مفهوم ساز و دارعواملي مفهوم با اجتماعي علوم عبارتي، بهکند. مي

 هرمنوتيک متضمن فقط طبيعي موضوعات يمطالعه که در حالي رو،کنند. از اين پردازي مينظريه دهند،مي انجام

 شناسي معرفت در اساس، اين بر .طلبدمدد مي به را مضاعف هرمنوتيک اجتماعي، هايپديده يمطالعه است، منفرد

 به هايافته اين بلکه خير، يا اندشمول جهان آمده دست به هاييافته که شودتوجه نمي مسئله اين به کيفي، پژوهش

 ي،اجتناب غيرقابل طوربه  دانشي چنين شوند.مي تلقي اجتماعي، جهان ماهيت يدرباره مهم و دهنده دانشي بينش مثابه

 دهند. رواييمي لقب «نظريه ماهوي»آن را  اشتراوس و گليزر و برآمده آن از که است شرايطي مقتضي بوده، نسبي

 روايي کهدر حالي  دارد؛ دلالت عيني حقيقت يک انعکاس يا توضيح براي دقيق گيرياندازه بر قابليت کمي پژوهش

 بوده مرتبط يکديگر با شده، استفاده فنون و رويکردها ها،روش آيا که شودمي مرتبط پرسش اين با کيفي پژوهش در

 واژگان با بايد کيفي، هايپژوهش طرفداران اعتقاد به بنابراين، سنجند.مي کند،مي و جوجست  پژوهشگر را آنچه و

ي در تحقيق کمي، رواي .(675و  674، 6393)محمودي و ديگران،  رفت هاپژوهش اين سراغ به هاپژوهش اين خاص

. «اش را داشته، سنجيده استيک تحقيق تا چه حد دقيقا آنچه را که قصد ارزيابي»را مي توان اينگونه تعريف نمود: 

تعريف فوق در تحقيقات کيفي جايگاه چنداني ندارد، چرا که در تحقيق کيفي، هدف ارزيابي چيزي نيست، بلکه درک 

لي و دقيق از اقدامات شناختي و نمادين آنها و شناخت معني جهان اجتماعي از منظر پاسخگويان بوسيله توصيف تفصي

ي امرتبط با رفتار قابل مشاهده آنها مي باشد. برخي از انديشمندان معتقد هستند که در تحقيق کيفي زماني درک پديده

اش داده ريکداراي روايي است که پاسخگو بخشي از بستر مسئله بوده و به او فرصتي براي صحبت آزاد مطابق ساختار ف

 (.9، 6384شود )فقيهي و عليزاده، 
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 6تهاي لازم شامل مقبوليها با معيارهاي خاص پژوهش کيفي بررسيدر اين پژوهش براي اطمينان از روايي و پايايي داده

استفاده شد.  3هاي بازنگري توسط شرکت کنندگانصورت گرفته است. جهت افزايش مقبوليت از روش 2و قابليت تائيد

اي هها در طول انجام مصاحبه و خلاصه کردن گفتهي رسيدن به آن، محقق علاوه بر بازگرداندن گفتار و پنداشتبرا

ا هها توسط مصاحبه گر و تائيد يا اصلاح آن توسط آنان، متن کامل تايپي مصاحبهمصاحبه شونده در پايان تمام مصاحبه

ت تائيد و يا اصلاح برگردانده شد که همگي مورد تائيد قرار گرفته و ها مصاحبه به عمل آمده بود، جهبه افرادي که از آن

نيز مدنظر قرار گرفت. بدين ترتيب  5با زمينه و بازنگري ناظرين 4ها در نظر گرفته شد. درگيري مداومنکات پيشنهادي آن

اده ها در جهت پيظر تائيدي آنها پياده شد و همراه با کدگذاري باز به دو تن از اساتيد ارائه و نکه متن کامل مصاحبه

  کردن و کدگذاري صحيح متون دريافت شد.

 کيفي پژوهش پايايي .77-9

ه، تکوين کبه طور کلي، بحث درباره پايايي در تحقيق کيفي از دو جنبه به نياز به تحليل محدود مي شود. اول آن

متعلق به فرد مورد مطالعه است و کدام يک ها بايد به نحوي تحليل شود که بتوان مشخص کرد که کدام گزاره داده

که، روش کار در ميدان يا به هنگام مصاحبه يا تفسير متن بايد از طريق آموزش يا کنترل تفسير محقق است. دوم آن

مجدد تحليل شود تا امکان مقايسه يافته هاي مصاحبه گران يا مشاهده گران فراهم شود. و بلاخره، هر فرايند تحقيق به 

تري ثبت شود، پايايي کل فرايند بهتر خواهد بود. بدين ترتيب، معيار پايايي در قالب ي يک کل با جزئيات بيشمنزله

رمول هاي تحقيق کيفي فها و روش اجرايي تحقيق و با توجه به خاص بودن هر يک از روشکنترل قابليت اعتماد به داده

ها و نتايج هاي تکراري به همان دادهي دادهند اين که مجموعهها از پايايي، مانبندي مجدد شده است. ساير برداشت

 (. 463، 6392منتهي خواهد شد، بايد کنار گذاشته شوند )اووه، 

( براي افزايش قابليت اطمينان پژوهش، توصيه مي کنند که پژوهشگر به شرايط متغير طرح 6985لينکلن و گوبا )

ي در حال تغيير پژوهش توجه کند و اين تغييرات را به طور کلي به زمينه هاي تحت مطالعه و بهپژوهش، تغييرات پديده

هاي کيفي و هاي بهبود پايايي در پژوهش، استراتژي3-5(. در جدول 21، 6396طور دقيق توصيف نمايد )عباس زاده، 

 اند. راهکار پژوهش حاضر به منظور حصول پايايي ذکر شده

 

 

 

  

                                                 
1 Credibility  
2 Confirmability  
3 Member check  
4 Prolonged Engagement  
5 External Checks  
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 پايايي و راهکار پژوهش حاضرهاي بهبود . استراتژي3-5جدول 

 راهکارهاي پژوهش حاضر هاي بهبود پايايياستراتژي

هدايت دقيق جريان مصاحبه براي گردآوري 

 هاداده

هاي در پژوهش حاضر مطابق با استانداردهاي پژوهش

ت ها با رعايکيفي، سوالات مصاحبه طراحي و مصاحبه

 به منظور اصول علمي و اخلاقي برگزار گرديدند.

 ها، پس از کدگذارياطمينان از پايايي نتايج مصاحبه

شد.  ها بازبينياوليه، در فاصله زماني کوتاهي کدگذاري

نفر از  4ها، نتايج به همچنين، پس از تحليل داده

مشارکت کنندگان ارائه شد و نظرات تکميلي آنان 

 دريافت شد.

ايجاد فرايندهاي ساختمند براي اجرا و تفسير 

 هامصاحبه

ها، هر مصاحبه به طور جداگانه ضبط فرايند مصاحبهدر 

و سپس، پياده سازي شد تا اطمينان حاصل شود که 

 چيزي ناديده گرفته نمي شود. 

هاي آرام برگزار و پس از جمع ها در محيطمصاحبه

ها با استفاده از روش هاي تحليل داده بنياد آوري، داده

 تحليل و تفسير شدند. 

 ي تخصصيميتهاستفاده از ک

کليه فرايندهاي اين پژوهش با نظارت اساتيد راهنما و 

همچنين در فرايند انجام کار از مشاور انجام گرديد. 

 ي تجزيه وي تدوين سوالات مصاحبه تا مرحلهمرحله

تحليل و استخراج کدها، اساتيد راهنما و مشاور بر کار 

 نظارت داشتند.

 

  



   121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارم:فصل 

 و تحلیل داده های پژوهشتجزیه 
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 .مقدمه7-4

ي هامصاحبهي کيفي برآمده از تحليل هاداده. در اين مرحله به ارائه ميپردازيم هاداده تحليل و تجزيه به فصل اين در

نظريه  مندنظامدر چارچوب طرح  هاداده دلپژوهش و نيز طرح مدل نظري مستخرج از  کنندگانمشارکتبا  شدهانجام

فتاري پژوهش و شناسايي مفاهيم، به فرآيند کدگذاري باز . در اين راستا نخست با مرور شواهد گميپردازيمداده بنياد 

، زمينه، شرايط هاياستراتژشامل شرايط علي، پديده اصلي،  –، سپس اجزاي پارادايم کدگذاري محوري ميپردازيم

م هي زيرمجموعه خود مطرح و در نهايت طبق کدگذاري انتخابي به هامقولهبه تفکيک و بر اساس  -و پيامدها گرمداخله

 . شونديمپيوند داده 

 هاداده. تحليل 2-4

که در فصل سوم اشاره شد، در نظريه داده بنياد، تجزيه و تحليل از سه نوع کدگذاري تشکيل شده است که  طورهمان

 از: اندعبارت

 کدگذاري باز؛ -6

 کدگذاري محوري؛  -2

 (.57 ، 6391، اشتراوس و کوربينکدگذاري انتخابي) -3

 باز . فرآيند کدگذاري7-2-4

با دقت  هاتفاوتو  هامشابهت، براي به دست آوردن شونديمي مجزا خرد هابخشبه  هادادهدر ضمن کدگذاري باز، 

يح . چنانچه در فصل سوم توضگردنديمهستند، مطرح  هاآنحاکي از  هادادهکه  هادهيپدي درباره سؤالاتو  شونديمبررسي 

ي بندمقولهي( و پردازمفهومي)گذارناممشخص به  صورتبهتحليل است که ي باز بخشي از تجزيه و کدگذارداده شد، 

گفت در کدگذاري باز دو اقدام  توانيم(. لذا 11، 6391، اشتراوس و کوربين)پردازديم هادادهاز راه بررسي دقيق  هادهيپد

 ي و مقوله پردازيپردازمفهوماز:  اندعبارتکه  رديگيماصلي صورت 

 يپردازمفهومشناسايي کدهاي اوليه و  –ي باز کدگذار نديفرآ. 7-7-2-4

 ودشيمي، پاراگرافي به اجزايي تقسيم اجملهي، امشاهدهي کردن اين است که مورد پردازمفهوممنظور از خرد کردن و 

ي آن جابهي آن پديده است يا نشانه، برچسبي که يا شوديميا رخدادها نامي داده  هادهياو به هر کدام از حوادث، 

 آمده است.  هامصاحبه(. در ادامه کدهاي اوليه و مفاهيم احصا شده از کليه 11،  6391، اشتراوس و کوربين)ندينشيم
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 . کدهاي اوليه و مفاهيم احصا شده4-6جدول 

 مفهوم کد اوليه رديف

 شرکت بقا و پايداري شوديمدر آينده  هاشرکتي باعث زنده ماندن و بقاي نگارندهيآ 6

 استمرار فعاليت در بلندمدت سازديمرا ميسر  هاشرکتآينده نکاري ادامه فعاليت  2

 شرکت سودآوري در پي دارد هاشرکتي کسب سود را براي نگارندهيآ 3

 پيچيدگي آينده آينده پيش رو داراي پيچيدگي است 4

 اضطراب آينده نسبت به آينده نگران هستند هاشرکت 5

 ابهام آينده ي و دقيقي از آينده وجود ندارد. درک درست 1

 نگرندهيمديريت آ شوند نگرندهيآالگوهاي مديريتي بايد  7

 نگرندهيکارکنان آ باشند نگرندهيآکارکنان بايد آينده بين و  8

 چابک سازي ساختاري بايد چابک شود هاشرکتساختار سازماني  9

 چابک سازي ساختاري اشندب رييتغقابلبايد  هاشرکتساختار  61

 و دوطرفه مديريت باز باشد دوطرفهجريان مديريت بايد  66

 مديريت مشارکتي و مديريت باشد. هاشرکتمشورت بايد رکن اصلي  62

 وجود ساختارهاي بوروکراتيک هاشرکتبوروکراتيک و مکانيکي بودن ساختار فعلي  63

 کارکنان داراي ذهن خلاق است گرنندهيآي کارکنان هايژگيوذهن خلاق از  64

  کار تيمي ي بايد کار تيمي انجام دهندنگارندهيآکارکنان به منظور  65

 تفکر واگرا کارکنان کارکنان بايد تفکر واگرا داشته باشند 61

 يابيروند  پيگيري روندها تا افقي مشخص 67

 تغيير روندها ارائه راهکار براي اصلاح يا تغيير روندها 68

 ينيبشيپ ي استنيبشيپي نيازمند نگارندهيآ 69

 شناسايي نقاط قوت و ضعف کنديمي نقاط قوت و ضعف سازمان را شناسايي نگارندهيآ 21

 ينگارندهيآزماني افق  است 5تا  3ي بين نگارندهيآافق يک برنامه  26

 ينگارندهيآ يتشناختناسب روش ي متناسب با نياز شرکتنگارندهيآي هاروشانتخاب  22

 شرکت توانمنديسطح  ي به سطح توانمندي شرکت بستگي داردنگارندهيآاجراي  23

 نگرندهيآي هاشرکتاز  يريالگو گ انددادهي انجام نگارندهيآيي که هاشرکتالگو قرار دادن  24

 يه کارکنانسيستم پاداش و تنب کننديمي اقدام نگارندهيآتشويق و تنبيه افرادي که در جهت  25

 ايجاد واحد نوآوري ينوآوري واحدي براي اندازراهايجاد و  21

 نمودن زمينه کار گروهي فراهم فراهم نمودن زمينه تمرين کار گروهي  27

 مغزي طوفاني از روش ريگبهره انجام طوفان مغزي براي موضوعات  28

 هاهياصلاح رو بايد اصلاح شوند هاهيرو 29

 تعامل متقابل بين کارکنان باشد دوطرفهافراد بايد تعامل بين  31

 در امور  مشارکت کارکنان توسعه مشارکت کارکنان در امور شرکت 36

  ينگارندهيمستمر بودن فعاليت آ ينگارندهيآخارج شدن از حالت اقتضايي و موردي بودن  32

 يريجلوگيري از غافلگ ي جلوگيري از غافلگيري است.نگارندهيآهدف  33
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 اعتباربخشي به آينده تبه سمت آينده قدم برداش توانيمي با اعتماد بيشتري نگارندهيآبا  34

 گراندهيفرهنگ آ باشد نگرندهيآفرهنگ يک سازمان بايد  35

 نگرندهيآي سازماني هاعرف قرار دهند مدنظري را نگرندهيآي سازماني بايد هاعرف 31

 ي سازمانيهاهيرواصلاح  ي بايد تغيير کنندنگارندهيآي سازماني مخالف هاهيرو 37

 رصد تغييرات صنعت رصد تغييرات صنعت يکي از منابع اطلاعاتي مهم است 38

 منابع اطلاعاتي غنيعدم وجود  داخلي توجهقابلعدم وجود منابع اطلاعات دقيق و  39

 يالمللنيبداخلي و  از اطلاعات رسمي يريگبهره يلالملنيبي داخلي و هاسازماني از اطلاعات رسمي ريگبهرهضرورت  41

 پيمايش بازار ي گردآوري داده است هاروشپيمايش بازار يکي از  46

 رصد تحولات کلان جهاني رصد تحولات کلان جهاني  42

 و ملي يالمللنيبروندهاي رصد  ي و ملي صنعت داروالمللنيبرصد روندهاي  43

 يسازشبکهلزوم تعامل و  ي يکي از تهديدهاي صنعت دارو استسازشبکه عدم وجود تعامل و 44

 ضرورت انتقال فناوري يالمللنيبتعامل  واسطهبهانتقال فناوري  45

 هايآگاهي تعاملي از نوآور ي صنعت از طريق تعاملهاينوآورآگاهي از آخرين  41

 ينگارندهيآبر بعد مشارکت  ديتأک ه بالاپايين ب ي مشارکتيهاتيفعالي با نگارندهيآي هاتيفعالآغاز  47

 ينگارندهيمشارکت جمعي در آ ي وظيفه مديريت عالي شرکت با مشارکت جمعي افراد استنگارندهيآ 48

 ينگارندهيملي آ يهامحرک ي ماليهامحرکي توسط نگارندهيآتشويق  49

 تعلق خاطر سازماني قييک عامل تشوي عنوانبهسازماني  خاطرتعلقتأکيد بر  51

 ي سازمانهاتيفعالي به ساير دهجهت  ينگارندهيآانجام بازاريابي، مديريت انگيزه و توسعه شرکتي در پرتو  56

 پيچيدگي صنعت پيچيدگي صنعت داروسازي 52

 تعدد بازيگران صنعت وجود ذينفعان و فعالان زياد 53

 المللنيبي از محيط ريرپذيتأث ي بر صنعتالمللنيبتأثير محيط  54

 ي از نوسانات قيمت ارزريرپذيتأث صنعت ارزبرتأثير نوسانات قيمت  55

 واردات دارو  ريتأث  شودينمتأثير واردات داروهايي که در داخل توليد  51

 ورود مواد اوليه ريتأث تأثير ورود مواد اوليه  از خارج 57

 ابهام تغييرات صنعت  براي مامشاهده بودن تغييرات صنعت دارو  رقابليغ 58

 عدم کنش گري در صنعت دارو ي اصلي در داخلهايفناورعدم وجود  59

 تقليدي بودن الگوي صنعت اقتباسي بودن الگوي صنعت داروسازي 11

 تجاري تقليدي  يهامدل ي تجاري خارجي در تأمين و عرضه به مشتريهامدلاستفاده از  16

 درک شگفتي سازها زماني ريتأخوزه صنعت با احساس شگفتي سازهاي ح 12

 ي خاصهاينوآور عدم وجود ي خاص در حوزه صنعتهاينوآورعدم وجود  13

 بازار داخلي بزرگ  وجود تقاضا درواقعوجود بازار داخلي بزرگ و  14

 تصويرپردازي مناسب از صنعت دارولزوم  عدم مناسب بودن تصور مردم از صنعت دارو 15

 تصور اقتصادي از دارو دي بودن تصور مردم از اين صنعتاقتصا 11

 وجود ظرفيت صادرات وجود ظرفيت بالا براي صادرات 17

 پتانسيل تربيت متخصص تربيت متخصص نهيدرزموجود پتانسيل مناسب  18
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 فناورانه يماندگعقب ي اوليهفناّورعدم در اختيار داشتن  19

 تدوين نقشه راه ت است.ي تدوين نقشه راه شرکنگارندهيآ 71

 مديريت ريسک ترنييپاي آينده با ريسک سوبهگام برداشتن  76

 بهتر يريگميتصم ي بهتر درباره آيندهريگميتصم 72

 شناسايي مسيرهاي پيش رو هاشرکتمعرفي مسيرهاي پيش روي  73

 مسير نيترمطلوبتعيين  مسير پيش رو نيترمطلوبمشخص کردن  74

 بهتر خلق آينده ي بهتر خلق کرداندهيآ توانيمي نگارهنديآبا  75

 هاشرکتفضاي  پيچيدگي پيچيدگي خاص خود را دارد  هاشرکتفضاي  71

77 
ي شرکتي در نگارندهيآوجود واحدهاي تحقيق و توسعه براي 

 تحقيق و توسعهلزوم  ي داروسازيهاشرکت

78 
 ريپذانعطافک و ي دارويي بايد چابهاشرکتساختارهاي سازماني 

 ي ساختاريريپذانعطاف باشد

 آمادگي براي تغيير آمادگي براي تغيير در شرايط خاص بايد وجود داشته باشد 79

 نيروي انساني کارآمد دهيدآموزشوجود نيروي انساني کارآمد و  81

 ايجاد مراکز رصد تغييرات در نظر گرفتن مراکز قدرتمند براي رصد تغييرات 86

 ي تحولاتباندهيد ي تحولات صنعت و جهانيباندهيد 82

 يانداز سازچشم مشخصي براي آينده ترسيم کرد اندازچشمبايد  83

 ساختار منعطف ي داشته باشدريپذانعطافساختار شرکت بايد قابليت  84

 ينگارندهيآموزش آ ي ضروري استنگارندهيآآموزش کارکنان در حوزه  85

 کارکنان ينگارندهيروحيه آ داشته باشند نگرندهيآحيه کارکنان بايد رو 81

 کارکنان پيامد نگرتفکر  شندياند يببايد درباره پيامدهاي هر کاري قبل از انجام آن  87

 تعهد به خرد جمعي کارکنان کارکنان بايد به خرد جمعي باور داشته باشند 88

 بررسي وضعيت موجود  شناخت وضعيت فعلي شرکت 89

 شناسايي نقاط قوت و ضعف  طالعه نقاط قوت و ضعفم 91

 هافرصتشناسايي تهديدها و   هافرصتشناسايي تهديدها و  96

 ي سناريوييزيربرنامه  شناسايي سناريوهاي پيش رو 92

 سناريويي يزيربرنامه ترغيب و برنامه زيري براي تحقق سناريوي مطلوب 93

 ي و توسعه محصولنوآور  تنوع بخشيدن به سبد کالا 94

95 
ي و بازو رندهيگميتصمقوه  عنوانبهي نگارندهيآنقش مديران در 

 مديران  رندهيگميتصمنقش  اجرايي شرکت

 ساختارهاي بهينهايجاد  ايجاد ساختارهاي بهينه براي توسعه محصول 91

 نگرندهيآي هاياستراتژتدوين  نگرندهيآي هاياستراتژانتخاب  97

 وجود ظرفيت صادرات  محور کردن صنعتصادرات  98

 آموزش کارکنان  وظيفه مديران نيترمهم نگرندهيآآموزش و تربيت کارکنان  99

 هويت شرکتي ايجاد هويت شرکتي براي کارمندان 611

 بين  هيدوسوتعامل  ارتباط دوسويه بين مديران و کارکنان 616
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 مشورت با کارکنانهمفکري و  کارکنانتعامل مبتني بر همفکري و مشورت دائمي با  612

 يريگميتصمدر  مشارکت کارکنان مشارکت کارکنان در فرآيند تصميم سازي 613

 رصد تغييراتي هاسميمکان ي رصد تغييرات مناسبهاسميمکانانتخاب  614

 ي سازادهيپتلاش و جديت براي  ينگارندهيآي سازادهيپبراي  هاشرکتميزان تلاش  615

 تحريم صنعت دارو بر صنعت دارو هاميتحرتأثير  611

 ينوآورو  تغييرات فناورانه ي خاصهايفناوري و نوآورپيدايش  617

 هاتيقطعکاهش عدم  دهديمرا کاهش  هاتيقطعي عدم نگارندهيآ 618

 شناخت آينده کنديم ريپذامکانآينده را  ترقيدقي شناخت نگارندهيآ 619

 خلق آينده مطلوب کنديمبراي خلق آينده مطلوب را فراهم  ارائه راهکار 661

 ي به آيندهاعتباربخش  کنديمي آينده را فراهم سوبه ترمطمئنحرکت  666

 هاياستراتژي به دهجهت ي آينده شرکت استهاياستراتژي راهنماي نگارندهيآ 662

 نگرندهيفرهنگ آ در شرکت نگرندهيآحاکم بودن فرهنگ  663

 نگرندهيفرهنگ آ نگرندهيآي رفتارهاي کارکنان توسط فرهنگ دهجهت 664

 خاطر سازمانيتعلق سازماني در کارکنان خاطرتعلقايجاد  665

 ي به تعاملاتدهجهت ينگارندهيآهدايت تعاملات بين افراد در جهت اجراي بهتر  661

 وش رقابتيه منبع اطلاعات عنوانبهاستفاده از دستاوردهاي رقبا  667

 پيشرو يهاتعامل با شرکت ي پيشروهاشرکتي مشترک با هايهمکار 668

 توسعه محصول  ايجاد خط توليدهاي مشترک 669

 توسعه فناوري ي مشترکهايفناورتوسعه  621

 ييزادرون ي داخليهايتوانمنداتکا بر  626

 زادرون يهاينوآور ي داخليهاينوآوري از ريگبهره 622

 تغييرات زياد فناوري ي بشريهاافتهو ي هايفناورسرعت بالاي ارائه  623

 تغييرات شتابان سرعت شتابان تغييرات 624

 افق زماني سال 61افق زماني کمتر از  625

 يسازشبکهارتباطات و  يسازشبکهتسهيل دستيابي به هدف توسط ارتباطات و  621

 ارتباطات پيش برنده ارتباطات واسطههبي در نوآوري ماندگعقبرفع موانع  627

 يسازموانع شبکه ي در داخل کشورسازشبکهعدم وجود  628

 لزوم درگيري مديريت عالي  ي از سطوح بالاي سازمان به پاييننگارندهيآآغاز فعاليت  629

 مقاومت کارکنان غلبه بر مقاومت کارکنان در برابر ايجاد تغيير 631

 ينگارندهيآ رسميت بخشي به ي در قالب يک فعاليت رسميارنگندهيآانجام  636

 ينگارندهيحمايت رسمي آ ينگارندهيآحمايت و پشتيباني رسمي از  632

633 
تحقيق و توسعه،  ازجملهمشارکت واحدهاي مختلف شرکت 

 مختلف يهامشارکت بخش ينگارندهيآي و نظارت و ارزيابي در زيربرنامه

 غافلگيري  جلوگيري نقرار نگرفت رمنتظرهيغري و تحت تأثير وقايع گريز از غافلگي 634

 رشد و توسعه   ي استنگارندهيآرشد و توسعه بيشتر از پيامدهاي  635
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 گرايش به آينده نگاري ي نگارندهيآافزايش تمايل و گرايش به  631

 رصد روندها و فناوري ها مطالعه کلان روندها و فناوري هاي آينده 637

 صنعتو حساست پيچيدگي  حساسيت و پيچيدگي صنعت داروسازي 638

 ابهامات  بازار بازار در حال گسترش و گاها ناشناخته صنعت داروسازي 639

 امنيتي ملاحظات وجود ملاحظات امنيتي با توجه به اهميت درمان در کشور 641

 روبه دارويکرد سياسي  وجود مسائل و نگاه سياسي در اين حوزه  646

 تاثير تحريم ها وجود تحريم هاي مختلف که اين صنعت را تحت تأثير قرار مي دهد 642

 حرکت رو به رشد صنعت سال گذشته در ايران 21پيشرفت فني صنعت دارو در  643

 سرعت تغييرات بازار سرعت تغييرات بازار صنعت داروسازي و گسترش آن 644

 صنعت رشد سريع صنايع ديگررشد زياد اين صنعت در مقايسه با  645

 تغيير مدلهاي تجاري افزايش نفوذ اينترنت و ديجيتالي شدن و تغيير مدل هاي تجاري  641

 رشد آگاهي اجتماعي افزايش آگاهي اجتماعي مردم در مورد اين صنعت 647

 افزايش حساسيت مشريان افزايش حساسيت مشتريان نسبت به اين صنعت 648

 بازار محدود داخلي ين صنعت در مرزهاي کشورمحدود ماندن ا 649

 وجود ظرفيت صادرات ميليوني براي صادرات دارو در خاورميانه 511وجود يک بازار  651

656 
پيشرفت هاي علمي و فني صنعت دارويي با تکيه بر توانمندي هاي 

 وجود توانمنديهاي داخلي داخلي

 آينده توصيف و شناخت ف آينده استآينده نگاري فرآيند توصيف وضعيت هاي مختل 652

 و سازماندهي شده نظامندي تلاشي سازماني و نظامند است 653

 بهتر ساخت آينده هدف آن ساخت آينده اي بهتر است 654

 غافلگيري  جلوگيري از در امان ماندن از غافلگيري 655

 شفرصت کنايجاد  فرصت و فضاي کافي براي کنش و واکنش فراهم مي کند 651

 ايجاد آينده مطلوب ايجاد آينده دلخواه براي شرکت 657

 سرعت تغييرات  سرعت بالاي تغييرات  658

 فناوريپيشرفت سرعت  رشد شتابان فناوري ها 659

 پيشرفت رقبا سرعت رقبا در پيشرفت 611

 افزايش شگفتي سازها افزايش شگفتي سازها  616

 ده نگرمديريت آين وجود مديريت آينده نگر 612

 استراتژيست هاي آينده نکر در اختيار داشتن استراتژيست هاي آينده نگر 613

 ساز و کارهاي بوروکراتيکوجود  رهايي از ساز و کارهاي بوروکراتيک 614

 نيروي انساني آينده نگر در اختيار داشتن يا تربيت نيروي کار آينده نگر 615

 آموزش هاي آينده گرا ي مديران و کارکنانبرگزاري دوره هاي آموزشي تخصصي برا 611

 چابک سازي ساختار ساختار سازماني بايد چابک سازي شود  617

 تفکر سيستمي کارکنان ترويج تفکر سيستمي در بين کارکنان و مديران 618
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  افزايش خلاقيت خلاقيت در شرکت هاي آينده نگر بالا است 619

 تفکر جمعي و مديرانوجود تفکر جمعي در بين کارکنان  671

 کارکنان نوآور وجود کارکناني با ذهني پويا و نوآور 676

 پيش بيني آينده پيش بيني آينده تا حد ممکن 672

 شناسايي محدوديت ها شناسايي مقدورات و محذورات شرکتي 673

 تدوين راهبردها تدوين راهبردهايي براي تحقق آينده مطلوب 674

 نوآوري هبنياز  ر محصولات تمرکز بر نوآوري د 675

 جريان آزاد ايده و نظرات ايجاد جريان آزاد ايده و نظر در شرکت هاي دارويي 671

 برگزاري پنل برگزاري پنل هاي تخصصي 677

 فضاي کار گروهي فراهم نمودن فضاي مناسب جهت کار گروهي 678

  يهارتباطات دو سو ايجاد تعامل مناسب بين مديران و کارکنان 679

 ايجاد منافع مشترک هم راستا نمودن منافع شرکت و کارکنان 681

 و مديران سطح توانمندي کارکنان سطح توانمندي و نبوغ مديران و کارکنان 686

 پيچيدگي محيطي نشان دادن مسير درست در دنياي پيچيده آينده 682

 آينده هاي محتمل نشان دادن احتمالات آينده 683

 ساخت آينده  ري يعني ساخت آيندهآينده نگا 684

 تصميمات پابرجااتخاذ  اتخاذ تصميم هاي درست و پابرجا 685

 شرکتو پايداري بقاي  افزايش ماندگاري و بقاي شرکت 681

 اثرگذاري شرکتافزايش  افزايش اثرگذاري شرکت در صنعت 687

 سوداوري  افزايش سود و سرمايه شرکت 688

689 
ي تعاملي، مبتني بر همکاري، هويت محور و وجود فرهنگ سازمان

 فرهنگ سازماني تعاملي دوستانه

 تعلق سازماني کارکنان ايجاد تعلق سازماني در کارکنان و مديران 691

 رسميت سازماني رعايت قوانين و مقررات و اسانداردها 696

 بين المللي ترقابوجود  وجود رقباي قدرتمند بين المللي در اين صنعت 692

 قوانين و مقرارت انتقال تکنولوژي وجود قوانين و مقررات سخت در انتقال تکنولوژي 693

 انحصار فناوري انحصار ابتکار عمل هاي فنارورانه در دست چند کشور خاص 694

695 
عدم نوآوري در منابع اطلاعاتي داخلي علي رغم قابليت دسترسي و 

 نوآوري منابع اطلاعاتي اطمينان به آنها

 رصد منابع اطلاعاتي استفاده از منابع اطلاعاتي داخلي و خارجي به طور همزمان 691

 افق زماني سال 61الي  5افق زماني بين  697

 سرعت توليد علم سرعت بالاي توليد علم در مقايسه با گذشته 698

699 
عدم امکان برنامه ريزي براي بلند مدت به علت تغييرات گسترده و 

 گسترده و زيادتغييرات  سريع

 فرآيند مشارکتي فرآيندي مشارکتي مبتني بر مشارکت ذي نفعان مختلف 211
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 شبکه سازي شبکه سازي داخلي و خارجي 216

 تعامل با تونل هاي فناوري اتصال با تونل هاي فناوري هاي جهاني 212

213 
انتخاب روش هاي آينده نگاري با توجه به نياز شرکت و اطلاعات در 

 متناسب بودن روش هاي آينده نگاري دسترس

 گسترش بصيرت آينده نگاري جاري شدن بينش آينده نگاري از سطح کارکنان به مديران 214

 گسترش آينده نگاري در کل سازمان گسترش آينده نگاري در تمامي امورات سازماني 215

 رصد مجاري رسمي و غيررسمي استفاده از مجاري رسمي و غيررسمي 211

 ساختارهاي بورورکراتيک رفع موانع بوروکراتيک و ساختار رسمي سازماني فعلي 217

 واحدهادرگيري تمامي  درگيري تمامي واحدهاي عملياتي و تاکتيکي 218

 واحد آينده نگاريايجاد  ايجاد يک واحد آينده نگاري به منظور منسجم کردن فعاليت ها 219

 کت مديران ارشدمشار درگيري و نظارت مديريت عالي 261

 آموزش آينده نگاري آموزش درباره اهميت و ارزش آينده نگاري بهترين مشوق و انگيزه 266

 جهت گيري آينده نگارانه جهت گيري تمامي فعاليت هاي سازماني در جهت آينده نگاري 262

 سابقه صنعت دارو قدمت صنعت داروسازي در ايران 263

 صنعت دهگسترابعاد  عت وجود ابعاد گسترده اين صن 264

 راهبردي بودن صنعت اهميت راهبردي صنعت در زمينه سلامت و بهداشت 265

 گروه هاي فشار و نفوذ وجود گروه هاي نفوذ و فشار بسيار زياد 261

 بازار پراکنده پراکندگي مشتري در بخش هاي مختلف بازار 267

 انحصار صنعت انحصار صنعت در دست هولدينگ هاي بزرگ دارويي 268

 پيچيدگي صنعت وجود محصولات بسيار پيچيده 269

 زمان بري صنعت فرآيند زمان بر، فني و انرژي بر برخي محصولات 221

 دانش بنيان بودن صنعت دانش بنيان بودن صنعت داروسازي 226

 تغيير پارادايم هاي تجاري صنعت تغيير و دگرگوني مدل هاي تجاري اين صنعت 222

 تحريم هاي بين المللي ثير پذير بودن اين صنعت از تحريم هاي بين الملليتأ 223

 قابليت هاي طبيعي وجود زمينه و بستر لازم براي توسعه داروهاي گياهي 224

 اخلي يتوانمند وجود توانمندي هاي داخلي 225

 ظرفيت صادرات فراهم بودن فرصت صادرات دارو 221

 دارويي به وارداتوابستگي  اردات اتکاي بيش از اندازه به و 227

 وابستگي برون زا بودن اتکا به فناوري هاي بيروني و خارجي 228

 آيندهو تخمين برآورد  آينده نگاري يعني تخمين و برآوردي از آينده 229

 ظرفيت ها و توانمندي هاي فعلي  استفاده از ظرفيت هاي فعلي 231

 تصميمات بهتر  اتخاذ تصميمات مطلوب براي آينده 236

 سرعت تحولات سرعت تحولات نياز به آينده نگاري را بيشتر کرده است  232

 تدوين نقشه راه  مشخص کردن نقشه راه آينده به سمت آنچه خواهان آن هستيم 233
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 کاربرد هميشگي آينده نگاري  کاربرد آينده نگاري در هر موقعيت و هر شرايطي 234

 شرايط پيچيدگي  رکت به فهم آينده در شرايط سخت و پيچيدهنياز سازمان ها و ش 235

  مديرانو ذهنيت بينش  نقش مديريت ارشد و ذهنيت آنها در توسعه آينده نگاري 231

 ترويج آينده نگاري ترويج ايده و تفکر آينده نگر توسط مديران 237

 فرهنگ سازماني آينده نکر نقش فرهنگ سازماني در آينده نگاري 238

 ساختار انعطاف پذير جايگزيني ساختارهاي بسته با ساختارهاي انعطاف پذير  239

 مديران آينده نگر وجود مديران آينده نگر 241

 کارکنان آينده نگر داشتن کارکناني با ديد آينده نگر 246

 با محيطتعامل مستمر  ارتباط و تعامل دائمي با محيط بيروني 242

 مشترياننيازهاي رصد  يش نيازهاي مشتريانرصد و مطالعه پيشاپ 243

 با بازار و مشتريارتبا حفظ ارتباط دائمي با مشتري و بازار 244

 کل گرايي جامع نگري و تفکر يکپارچه داشتن  245

 آموزش هاي آينده گرا ارائه آموزش هاي لازم در حوزه آينده نگاري 241

 و مثبت انديشي پيامدگرايي مثبت انديشي و پيامدنگر بودن  247

 عدم آينده نگري عدم وجود چشم انداز در بيشتر شرکت هاي دارويي 248

 انفعال گرايي تبعيت از تغييرات و تحولات بيروني به جاي پيشتازي 249

 ظرفيت داخلي  تمرکز بر توسعه محصولات داخلي با توجه به ظرفيت هاي داخلي 251

 واحد آينده نگاريايجاد  تتاسيس يک واحد آينده نگاري در شرک 256

 ساختارهابازطراحي  بازطراحي ساختارهاي شرکت ها 252

 مشارکتي فرآيند آينده نگاري فرآيندي مشارکتي بين مديران و کارکنان است 253

 بينش آينده نگري ترويج ايجاد بينش عميق درباره آينده نگاري در شرکت 254

 ايده و نظراتآزاد تبادل  تفکرات برطرف نمودن موانع تبادل ايده ها و 255

 در تصميم گيري مشورت مشورت و انعکاس نظرات در تصميمات 251

 تلاش  و جديت  جديت و تلاش در اجراي آينده نگاري 257

 و کاهش عدم قطعيت بهبود تصميم گيري کاهش عدم قطعيت ها و بهبود تصميم گيري در آينده 258

 توانمندسازي مديران ه تصميم گيريتوانمندسازي مديران در حوز 259

 شرکتو پايداري بقاي  تضمين حيات شرکت يا سازمان در آينده 211

 عملکرد بهتر تضمين عملکرد موفقيت آميز شرکت در شرايط ناشناخته آينده 216

 سودآوري کسب سود در شرايط مختلف 212

 بهتر شرايطشناخت  شکافتن و واکاوي ابعاد مختلف يک مساله يا شرايط 213

 و همکاري فرهنگ مشارکت وجود فرهنگ مبتني بر گفتگو، شور و مشارکت، همکاري و همنواعي 214

 عدم دسترسي به اطلاعات عدم دسترسي به بخش قابل توجه از اطلاعات حوزه داروسازي 215

 پايگاه اطلاعاتي جامعايجاد  ضرورت ايجاد يک پايگاه اطلاعاتي جامع داخلي 211

 افق زماني سال به دليل سرعت زياد تغييرات 61فق زماني کمتر از ا 217
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 شبکه سازي  ايجاد روابط قدرتمند و شبکه سازي داخلي و خارجي 218

 روش هاي مناسب آينده نگاري انتخاب روش هاي آينده نگاري متناسب با نيازها 219

 ي از آينده نگاريحمايت مال اهميت توان مالي شرکت ها در اجراي آينده نگاري 271

 رسميت آينده نگاري استفاده از آيين نامه ها براي آغاز آينده نگاري 276

 با دانشگاههاتعامل  تعامل و همکاري شرکت با نهادهاي بيروني همچون دانشگاه 272

 مشارکت مديران ارشد مشارکت مديران ارشد، واحد هاي مطالعاتي و برنامه ريزي 273

 رسميت آينده نگاري ردهاي آينده نگري براي شرکت هاتعريف استاندا 274

 زيرساختايجاد  ايجاد زيرساخت هاي لازم در شرکت 275

 واحد آينده نگاريايجاد  ايجاد واحدي که متولي آينده نگاري باشد 271

 شرکت اسنادبررسي  مطالعه اسناد بالادستي شرکت 277

 ملي پويش اسناد ين الملليمطالعه و تحليل اسناد ملي، منطقه اي و ب 278

 پويش صنعت بررسي سمت و سوي صنعت 279

 بررسي روندهاي شرکت بررسي روندها و رويدادهاي صنعت 281

 شناسايي بازيگران شناسايي مراکز قدرت صنعت 286

 رصد صنعتاستمرار  استمرار مطالعه و رصد صنعت 282

  خانهرصدايجاد  شرکت در صورت بزرگ بودن شرکت ايجاد يک رصدخانه در 283

 حمايت مالي آينده نگاري وجود بودجه مصوب براي آينده نگاري 284

  تعامل با سياستگذاران برقراري ارتباط با مراکز بهداشتي و سياست گذاري 285

 پويش حوزه هاي مرتبط تشخيص سمت و سوي حوزه هاي مرتبط 281

 ايي بيماري هاشناس شناسايي و تحليل سمت و سوي بيماري ها 287

 شناسايي درمان ها شناسايي و تحليل نوع درمان ها 288

 تحليل تقاضا شناسايي  و تحليل تقاضاي موجود 289

 ارتباط با جامعه پزشکي ارتباط با جامعه پزشکي و جمع آوري اطلاعات از سوي آنها 291

 يي توليدات و صنعتپويا وجود پويايي در توليد داروهايي که شرکت ها توليد مي کنند 296

 تناسب محصول ضرورت توليد داروهاي مناسب  292

 افزايش توان رقابت ايجاد توان رقابت به واسطه آينده نگاري 293

 درمانتنوع وجود  وجود تنوع سبک پزشکي و درماني 294

295 
استفاده از بيگ ديتاي موجود که به واسطه مجلات تخصصي و 

 پويش پايگاه داده ه استپايگاهاي علمي به وجود آمد

 سرعت بالاي تغييرات سرعت بالاي تغيير کاربردهاي داروها 291

 بررسي کاربرد داروها آشنايي با کاربردهاي گوناگون داروها 297

 افزايش آگاهي عمومي افزايش آگاهي عمومي مردم نسبت به داروها و اثرات جانبي داروها 298

 تنوع و پيچيدگي بيماريها ريها و لزوم درمان آنهاافزايش تنوع و پيچيدگي بيما 299

 به روزرساني اطلاعات  لزوم به روزآوري اطلاعات درباره مواد موثره جديد 311
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316 
تأثير تحريم ها بر صنعت دارو چه باعث شود که ورود دارو متوقف 
شود، يا اگر تحريم ها برداشته شوند، تأثير ورود داروهاي خارجي بر 

 ر تحريم هاتاثي صنعت

 بقاي شرکت حيات و بقاي شرکت ها در گرو آمادگي براي آينده است 312

313 
لزوم توجه به ديدگاه سناريوپردازي و در نظر گرفتن سناريوهاي 

 نگرش سناريويي مختلف

 تعهد مديريت به آينده نگاري  وجود تعهد در مديران و بدنه سازمان به آينده نگاري 314

 برنامه ريزي پويا ه هاي پويا تدوين برنام 315

 گسترش آينده نگاري در کل سازمان جاري شدن دستاورد برنامه در کل فرآيندهاي سازماني 311

 تغييرات جامعه وجود تلاطم بسيار زياد در جامعه کنوني 317

 تحولات فناوري وجود تحولات بين المللي زياد در حوزه فناوري 318

319 
تأثير گذار بر صنعت همانند ورود مواد اوليه،  وجود پارامترهاي زياد

 عوامل تاثيرگذار متعدد قيمت ارز

 عدم قطعيت هاي صنعت وجود عدم قطعيت هاي زياد در صنعت دارو 361

 تعيين راهبرد مطلوب تعيين استراتژي شرکت بر اساس چشم انداز تعيين شده 366

362 
ر داخلي يا مشارکت و سرمايه گذاري مشترک با شرکت هاي ديگ

 سرمايه گذاري مشترک خارجي

 لزوم تحقيق و توسعه تأکيد بر اهميت تحقيق و توسعه براي ساخت آينده 363

364 
هر چه سطح بلوغ شرکت بالاتر باشد، تمايل به آينده نگاري بيشتر 

 سطح بلوغ شرکت است

365 
 شرکت هاي بزرگتر و داراي نيروي انساني بيشتر بهتر مي توانند آينده

 اندازه شرکت نگاري انجام دهند

361 
هر چه گردش مالي شرکت بيشتر باشد، توانايي بيشتري براي اجراي 

 وضعيت مالي شرکت آينده نگاري دارد.

367 
هر چه فناوري که شرکت در اختيار دارد پيشرفته باشد، بهتر مي تواند 

 فناوري پيشرفته تر  براي آينده خود را آماده نمايد

 اندازه شرکت گذاري بيشتر شرکت هاي بزرگتر بر تغيير روندهاي صنعتتأثير 368

 سيستم هشدار پيش دستانه توجه به هشدارهاي اوليه 369

 لزوم تغيير  تغيير همزمان کل بدنه سازمان 321

 ريسک پذيري ذينفعان آينده نگاري نيازمند ريسک پذيري سهامدارن و ذينفعان است 326

 عالي حمايت مديريت د از آينده نگاري پشتيباني کندمديريت عالي باي 322

 نيروي انساني متخصص نيروي انساني بايد تخصص لازم را داشته باشد 323

 تفکر بلند مدتلزوم  توانايي تفکر در مورد بلند مدت 324

325 
فرهنگ شرکت بايد به ارزش هاي مرتبط با ساخت آينده باور داشته 

 گرآينده ن ارزش هاي باشند. 

 هاي تک بودن فناوري هاي تک بودن تکنولوژي صنعت دارو 321

 به روز رساني شرکت لزوم به روز رساني خط توليد 327
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 اهميت عمومي و سياسي اهميت عمومي و سياسي صنعت دارو 328

 لزوم تحقيق و توسعه ارزش تحقيق و توسعه در صنعت دارو 329

 اشکال داروييتغييرات  دي در جهان تغييرات فراوان اشکال دارويي تولي 331

 اهميت نوآوري اهميت نوآوري محصول  336

 تعامل واحدهاي سازماني تعامل نزديک تيم برنامه ريزي کلان شرکت با بخش تحقيق و توسعه 332

 بهره گيري از ايده هاي جديد بهره گيري از مديريت جوان داراي ايده هاي جديد 333
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 رقابتافزايش قدرت  افزايش توانايي رقابت شرکت ها  341
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 شتاب تغييرات فناورانه تسريع پيشرفت هاي تکنولوژي در سالهاي اخير 345
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 همکاري با شرکت هاي خارجي توليد تحت ليسانس شرکت هاي خارجي 351

 تعامل با شرکت هاي خارجي حضور شرکت هاي خارجي در ايران 356

 تاثيرپذيري سياسي و اقتصادي تأثير وضعيت سياسي و اقتصادي بر صنعت دارو 352

 تعامل با دنيا لزوم ايجاد تعامل مناسب با دنيا 353

 ارتباط با دانشگاه د ارتباط قوي و مناسب بين صنعت و دانشگاهعدم وجو 354

 به روزرساني شرکت عملکرد سنتي و منفعت طلبانه شرکت هاي داروسازي 355

 ظزفيت نيروي انساني توان بالاي علمي بالاي فارغ الحصيلان 351

 ظرفيت منابع طبيعي منابع غني ترکيبات طبيعي در ايران براي توليد دارو 357

 مشکلات اقتصادي وجود مشکلات اقتصادي در توليد منابع اوليه داوريي 358

 محدوديت سرمايه گذاري عدم وجود  سرمايه گذاري کافي  359

 تعيين چشم انداز تعيين چشم انداز مطلوب در آينده 311
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 بررسي تهديدات و فرصت ها يدات و فرصت هاي پيش روي شرکت  و صنعتبررسي تهد 312

 شناخت وضعيت موجود بررسي وضعيت فعلي شرکت و صنعت 313

 راه بهترينانتخاب  انتخاب بهترين راه از بين راههاي تحقق هدف 314

 تغيير شرايط رقابت  تغيير سياست ها و رويکردهاي مرتبط با رقابت در اين صنعت 315

 لزوم تغيير و انطباق با شرايط لزوم انطباق سريعتر با شرايط در حال تغيير 311

 ساختار انعطاف پذير سازگاري و انعطاف پذيري عملياتي 317

 تصميمات مناسب اتخاذ تصميمات مناسب 318

 توانمندسازي مديران فراهم نمودن توانايي مديريت بهتر سازمان و شرکت 319

 انجام اصلاحات  در سيستم هاي مختلف شرکت انجام اصلاحات 371

 پايداري و بقاي شرکت بقا و در چرخه رقايت باقي ماندن 376

 سرعت تغيير فناوري ها سرعت بالاي نوآوري و فناوري هاي نوين در صنعت دارو 372

 تعالي بخشي   افزايش سرمايه گذاري بر تعالي کيفيت 373

 سيستم تشويق   تأکيد مي کنند تقدير از مديران که به کيفيت 374

 افزايش صادرات  افزايش صادرات به واسطه افزايش کيفيت 375

 اهميت دارو تبديل شدن دارو به سرمايه اي پايدار و ملي 371

 برندسازي انجام برنامه ريزي ها و اقدامات در جهت برندسازي 377

 عرضه محصولات به جهان کيفيت تلاش در جهت عرضه محصولات به جهان به واسطه افزايش 378

 شخصي شدن درمان  رواج روند شخصي شدن درمان 379

 بررسي روند بيماري ها  افزايش بيمارهاي مزمن  381

 افزايش نوآوري محصول کسب سود به واسطه نوآوري دارويي 386

 درک محيط ضرورت درک محيط داخلي، خارجي و بين المللي 382

 باور به تغيير آينده اور به تغيير آينده در کل شرکت و در هر سطحيوجود و يا ترويج ب 383

 دانش آينده پژوهي در اختيار داشتن دانش و مهارت آينده پژوهي 384

 تفکر بلند مدت نگاه به بلند مدت در شرکت هاي دارويي 385

 تجزيه و تحليل صنعت لزوم تجزيه و تحليل هميشگي صنعت 381

 شناسايي عوامل تغيير ي عوامل ايجاد تغييرتشخصيص و شناساي 387

388 
لزوم گنجاندن مديريت استراتژيک و نوآوري و تحقيق و توسعه در 

 هم راستايي فعاليت هاي سازماني  آينده نگاري

 شناسايي عوامل تاثيرگذار بررسي، تحليل و تفسير عوامل تأثيرگذار بر صنعت 389

 شناسايي پيامدها اي در نظر گرفته شده شناسايي پيامدها و نتايج گزينه ه 391

 عکس العمل مناسب   طراحي عکس العمل مناسب بر اساس تحليل 396

 تاثير تحريم ها تأثير تحريم ها بر کل کشور 392

 نوسان ارز نوسان قيمت ارز 393

 واردات مواد اوليه  واردات بخش اعظم مواد اوليه دارويي 394
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 واردات داروهاي اساسي ساسي براي درمان بيماري هاي خاصواردات برخي داروهاي ا 395

 نداشتن فورماليسيون داروها عدم در اختيار داشتن فورماليسيون برخي داروها  391

 تعيين مسير آينده  تعيين مسير آينده شرکت 397

 شناخت بيماريها لزوم شناخت انواع بيماريها 398

 ناخت داروهاش شناخت داروهاي موجود براي درمان 399

 شناخت فناروي ها شناخت آخرين فناوري ها 411

 تحقيق و توسعهلزوم  انجام تحقيق و توسعه بيشتر 416

 محصولنواوري  نوآوري در توليد دارو 412

413 
آينده نگاري باعث شناسايي فرصت ها و تهديدها زودتر از رقبا مي 

 شناسايي زودتر فرصت ها و تهديدها شود

 عملکرد بهتر مناسب و بهتر را در پي دارد عملکرد 414

 سوداوري بيشتر سودآوري شرکت را افزايش مي دهد 415

 افزايش شهرت افزايش شهرت و خوشنامي شرکت 411

 سرعت بالاي نوآوري سرعت بالاي نواوري در صنعت دارو 418

 گيري از تخصص هاي ديگربهره  لزوم همکاري با متخصصان رشته هاي ديگر مثل شيمي، بيوتکنولوژي 419

 سرمايه گذاري زيادنياز به   نياز به بودجه و سرمايه گذاري زياد در صنعت داروسازي 461

 ماهرکارکنان  کارکنان ماهر و آموزش ديده 466

 کسب اطلاع از دستاوردها  کسب اطلاع از آخرين دستاوردهاي حوزه خود در سطح ملي و جهاني 462

 سازگاري با تغييرات با تغييرات و پذيرش آنها توانايي سازگاري 463

 موزش لزوم آ لزوم آموزش مفاهيم آينده نگاري به کارکنان و مديران 464

 حمايت مديريتي حمايت مديريت عالي از آينده نگاري 465

 اقدام عملي مديريت اقدام عملي مديريت در اجراي آينده نگاري 461

 اعتقاد مديريت عالي ه نگارياعتقاد مديريت عالي به آيند 467

 ترويج آينده نگاري تشويق رواج آينده نگاري توسط مديريت عالي 468

 ايجاد توان رقابت عدم توانايي رقابت به رقباي خارجي 469

 لزوم تغيير ساختار وجود ساختار هاي شرکتي قديمي 421

 مناسب روش مديريتي روش مديريتي نامناسب و قديمي 426

 وابستگي دولتي تگي بيش از اندازه صنعت دارو به دولت وابس 422

 کيفيت پايين داروها در برخي موارد کيفيت پايين داروها 423

 لزوم اعمال استانداردهاي بين المللي  عدم کاربرد استاندادرهاي بين المللي در برخي از شرکت ها 424

 تحقق آينده مورد نظر مهيا شدن و فراهم نمودن شرايط تحقق آينده مورد نظر 425

 نظامندي و مشارکت فرآيندي که نظامند و مشارکتي است 421

  ات کلانپشتباني از تصميم پشتيباني از تصميمات کلان و استراتژيک شرکت 427

 پيش بيني روندها پيش بيني رروندهاي موجود در صنعت و تغييرات آنها 428
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 و بازار ريانتنيازسنجي مش ي هامد نظر قراردادن نيازهاي بازار و مشتر 429

 تحولات فناوري تحولات فناورانه و استانداردهاي حاکم بر صنعت 431

 تغيير چشم انداز تغيير چشم انداز شرکت در صورت لزوم 436

 جايگاه مناسب دارو جايگاه مناسب علمي صنعت دارو 432

 پيشرفت د پتانسيلوجو پيشرفت هاي چشمگير در مقايسه با کشورهاي خاورميانه 433

 دارو انسيلتوجود پ توانايي توليد همه نوع دارو  434

 عمکلرد بهتر عملکرد مناسب در رفع کمبودها و نيازهاي دارويي 435

 وجود دانشکده  هاي داروسازي کشورتعداد و شرايط مناسب دانشکده 431

 تعداد متخصصان تعداد مناسب متخصصان و دانش آموختگان فعال 437

 توان دانشگاه ها درتربيت متخصص توان تربيت متخصصان داروساز 438

 لزوم بالندگي صنعت دارو بالندگي صنعت دارو در مقايسه با ساير صنايع 439

 استهلاک کارخانه ها  مستهلک شدن کارخانه هاي توليد دارو 441

 وسازينياز به ن  نيازفوري به سيستم ها، دستگاه ها و ساختمان هاي جديد 446

 به روز رساني صنعت توليد داروها در شراط مدرن و به روزتر براي صادرات 442

 دولت هشرايط اقتصادي و مداخل ارزان نگه داشتن دارو معضل بزرگ اين صنعت 443

 نامناسب شرايط اقتصادي توان اقتصادي پايين شرکت هاي دارويي ايراني 444

 استانداردهاي بين المللي  GMPشرايط جايگزيني مناسبات توليد دارو با  445

 نوآوري محصوللزوم  نوآوري در توليد دارو چه در فرمول چه در ترکيب مواد 441

 و دانش به بيماريهاافزايش شناخت  افزايش دانش و شناخت افراد نسبت به بيماريها 447

 وافزايش حساسيت نسبت به دار افزايش حساسيت افراد نسبت به سلامت خود 448

 نسبت به داروهاافزايش دانش افراد  افزايش دانش افراد نسبت به داروهاي مختلف 449

 افزايش تقاضا براي دارو افزايش تقاضا براي داروها 451

 کيقيتافزايش حساسيت نسبت به  افزايش حساسيت نسبت به کيفيت داروها 456

 اطلاعات بيشتر امکان کسب امکان جستجوي اطلاعات درباره انواع داروها 452

 افزايش حق انتخاب بيماران افزايش حق انتخاب بيماران و افراد 453

 رقابت ذر بين شرکت هاافزايش  افزايش رقابت ملي و بين المللي بر سر کيفيت دارو 454

 ساختار انعطاف پذير نياز به ساختار سازماني داراي قابليت تغيير 455

 ماتريسي و پروژه ايساختار  تريسيايجاد ساختار پروژه اي يا ما 451

 تيم هاي چندتخصصي ايجاد تيم هاي چند تخصصي 457

 وجود زمان کافي در اختيار داشتن زمان کافي 458

 نگرفرهنگ آينده  وجود فرهنگ مناسب آينده نگر 459

 در اختيار داشتن منابع انساني در اختيار داشتن منابع انساني مناسب و متخصص 411

 حمايت مديريتي ود حمايت متقابل از سوي مديران و کارکنانوج 416

 شرايط اقتصادي وجود شرايط اقتصادي نامناسب کشور 412
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 تحريم هاي بين المللي وجود تحريم هاي مختلف 413

414 
قيمت گذاري دولتي داروها که هزينه هاي توليد کنندگان را پوشش 

 مداخله دولت  نمي دهد

 فراهم نمودن اطلاعات مورد نياز لاعات مورد نياز شرکت از طريق آينده نگاريفراهم نمودن اط 415

 توسعه محصول توسعه محصول از پيامدهاي ديگر آينده نگاري است 411

 مديريت تحول آفرين  لزوم مديريت تحول آفرين در شرکت هاي داروسازي 417

 ارتباط با شرکت هاي داخلي و خارجي  لملليضرورت ايجاد ارتباط مناسب با شرکت هاي داخلي و بين ا 418

 انتقال دانش و تکنولوژي  انتقال تکنولوژي و دانش به داخل 419

 عملکرد بهتر دستيابي به عملکرد بهتر به واسطه آينده نگاري 471

 استراتژي هاي بهتر برنامه ريزي بهتر و انتخاب استراتژي هاي بهتر به واسطه آينده نگاري 476

 افزايش سوداوري زايش سودآوري شرکت اف 472

 بقاي شرکت کاهش احتمال ورشکستگي و نابودي شرکت 473

 وجود ظرفيت توليد  ظرفيت توليد چند برابر داروي فعلي 474

 محدوديت هاي اقتصادي وجود محدوديت هاي اقتصادي 475

 دي داخليوجود توانمن وجود توانمنديها، دانش و اطلاعات و تجربيات در داخل 471

 نوسازي و توسعه خطوط توليد دارو توسعه و نوسازي خطوط داروسازي شرکت ها 477

 خصوصي سازي خصوصي سازي صنعت دارو اولويت اول 478

 صنعت انحصار انحصار بخش اعظم صنعت دارو در دست دولت 479

481 
فراهم نمودن اطلاعات براي نوآوري، تحقيق و توسعه و مديريت 

 فراهم نمودن اطلاعات مورد نياز استراتژيک

 جهت دهي فعاليت هاي سازماني جهت دهي قعاليت بازاريابي توسط آينده نگاري 486

 بررسي روندها  جمع آوري اطلاعات درباره روندها و تحولات مرتبط با صنعت 482

 تغييرات و تحولات تحليل  تحليل اطلاعات مرتبط با تغييرات و تحولات  483

 استراتژي بهتر  اب استراتژي مناسب شرکتيانتخ 484

 انعطاف پذيري سازماني کنار آمدن با شرايط مختلف و انعطاف پذيري سنگ بناي آينده نگاري 485

 فرهنگ سازماني فرهنگ سازي در جهت تقويت آينده نگاري 481

 اقدام عملي مديريت  آينده نگاري عملي در اقدامات مديريت عالي 487

 رسميت بخشي به آينده نگاري  ن مباني مرتبط با آينده در ماموريت و چشم انداز شرکتگنجاند 488

 و مديران تعهد کارکنان تعهد تمامي افراد شرکت در هر سطحي به آينده نگاري 489

 برنامه هاي بهبود کيفيت تدوين  برنامه هاي بهبود کيفيت 491

 تحقيقات نواورانه انجام تحقيقات نوآروانه 496

 افزايش کيفيت دارو از پيامدهاي آينده نگاري افزايش کيفيت دارو 492

 وجود رقابت وجود رقابت جهاني در بين شرکت هاي داروسازي 493

 تصور موجود در بين مردم وجود تصور کيفيت بهتر داروي خارجي در بين مردم 494
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 ورصد تحولات دار رصد و دنبال نمودن آخرين تحولات حوزه دارو 495

 شناسايي آخرين فناوري ها  بهره گيري از آخرين تکنولوژي هاي موجود جهاني 491

 افزايش اثربخشي و عملکرد افزايش اثربخشي و عملکرد شرکت 497

 افزايش سوداوري بهبود سودآوري شرکت 498

 افزايش قدرت منطقه اي افزايش قدرت صنعت دارو در صحنه منطقه اي  499

 افزايش ارزاوري ري صنعت دارو افزايش ارزآو 511

 بررسي فناوري ها و روندها بررسي روندها و اقدامات و فناوري هاي نوظهور 516

 استراتژي هاي پايدار تدوين استراتژي هاي پايدار 512

 تصاوير آينده در نظر گرفتن تصاوير آينده 513

 ينفعانذمشارکت  مشارکت همه ذي نفعان در برنامه هاي آينده نگاري 514

515 
وجود عدم قطعيت هاي ناشي از تغييرات اقتصادي، فناوري و دانش، 

 عدم قطعيت هاي اقتصادي و کلان اجتماعي

 نوآوريلزوم  لزوم تحريک نوآوري براي تأمين نيازهاي موجود 511

 هوشمندي استراتژيک  هوشمندي استراتژيک نسبت به آينده 517

 شبکه سازي عاليت شرکت هاي امروزيمشارکت پذيري در جهان شبکه ف 518

 محيطيو پايش پويش  در اختيار داشتن سامانه هاي پويش و پايش محيط 519

 ايجاد سامانه هاي ارزيابي تعبيه سامانه هاي ارزيابي اثرات سياست هاي مرتبط با حوزه دارو 561

 شبکه سازي شبکه سازي درون شرکتي و بين شرکتي 566

 باز نوآوري افزارهاي نواوري باز استفاده از نرم 563

 همکاري بين شرکتي همکاري با شرکت هاي ديگر  564

 ايده پردازي و نواوريسيستم  تعبيه سيستم هاي ايده پردازي و نوآوري 565

 کارکنان ايده پرداز و خلاق وجود افراد خلاق و ايده پرداز 561

 تفکر انتقادي وجود روحيه تفکر انتقادي  567

 انعطاف پذيري پذيرش تغيير و  پذيرش تغيير و انعطاف پذيري 568

 تعهد مديران وجود مديران پيشرو و متعهد 569

 مديران آينده نگر اشتغال ذهني مديران به آينده نگاري 521

 ساختار انعطاف پذير طراحي ساختارهاي چابک 526

 فرهنگ سازماني حاکم کردن فرهنگ نابسندگي 522

 دستيابي به شرايط بهتر  رايط و موقعيت هاي بهترجستجوي ش 523

 منابع در اختيار  اهميت منابع در اختيار شرکت 524

 بهره گيري از تخصص هاي ديگر  استفاده از تخصص هاي ديگر مانند بيوتکنولوژي 525

 تدوين استراتژي هاي گوناگون  استفاده از استراتژي هاي گوناگون 521

 مشارکت با شرکت هاي ديگر  اي ديگر ادغام با شرکت ه 527

 گروهيکار  تعامل و ارتباط گروهي و مشارکتي با کارکنان 528
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529 
ايجاد يک هسته کوچک آينده نگاري در ابتداي امر و سپس تسري 

 واحد آينده نگاريايجاد  آينده نگاري به واسطه شبکه سازي

 تامين اطلاعات براي شرکت نگاري تأمين اطلاعات راهبردي براي شرکت از طريق آينده 531

 سيستم هشدار پيش دستانه شناسايي علائم اوليه تغيير و ايجاد يک سيستم هشدار اوليه  536

 شناسايي زودتر فرصت ها و تهديدها شناسايي زودهنگام فرصت ها پيش از رقبا 532

 فرهنگ مشارکتي تأکيد بر فرهنگ مشارکت محور 533

 ايجاد پايگاه داده گاه داده اي از منابع اطلاعاتي دروني و بيرونيايجاد شبکه و پاي 534

 داده استفاده از بيگ ديتاي بهره گيري از بيگ ديتاي موجود و داده کاوي 535

 افق زماني سال در صنعت دارو 5تا  3افق زماني  531

 برداري از مديرانالگو الگوسازي مديران و افراد پيشرو 537

 بهره گيري از گفتمان براي فرهنگ سازي براي جاري سازي آينده نگاري گفتمان سازي 538

 فرآيندها تغيير وتوسعه تغيير فرآيندهاي کاري 539

 فرهنگ آينده نگر تحول فرهنگ شرکت و تقويت فرهنگ آينده نگاري 541

546 
گنجاندن مفاهيم آينده نگاري در مفروضات، نگرش ها و آرمان هاي 

 و مفروضات تغيير نگرش ها مديريت و کارکنان

 غيرقابل پيش بيني بودن آينده پذيرش غيرقابل پيش بيني بودن آينده 542

 ابهام آينده وجود اطلاعات اندک و دانش محدود در مورد آينده 543

 تغييرات آينده مواجه شدن با تغييرات غيرمنتظره 544

 فناوري هاي نوين مواجهه با کشف داروهاي جديد 545

 فناوري هاي نوين مواجهه ابداع فناوري هاي جديد  541

 استراتژي هاي بهتر در اختيار داشتن خزانه اي از استراتژي هاي مختلف 547

 فنيايجاد تعالي  ايجاد تعالي فني يعني آمادگي فني و تکنولوژيک 548

 فرصت ها عسريپاسخگويي و شناسايي  توانايي تشخيص و پاسخگويي سريع به فرصت ها و تهديدات 549

 استمرار آينده نگاري در نظر گفتن آينده پژوهي به عنوان فعاليتي مستمر 551

 جاري شدن در همه بخش ها جاري و ساري شد آينده نگاري در همه بخش هاي شرکت 556

 ترويج آينده نگاري از طريق گفتمان تشريح اهداف و مزاياي آينده نگاري براي کارکنان و مديران 552

 الگوبرداري کردن از ديگران بيان نمونه هاي موفق آينده نگاري شرکتي براي کارکنان 553

 بررسي محيط بيروني آگاهي از شرايط و موقعيت هاي خارجي 554

 نوسازي و تغيير تدوين برنامه هايي براي نوسازي و تغيير  555

 ي کارکنانيادگيري و توانمندساز توانمندسازي کارکنان از طريق يادگيري 551

 ي جديدايده ها شپذير پذيرش و پرورش ايده هاي جديد 557

558 
تأثير سياست هاي اقتصادي، اجتماعي، فناورانه، تصميمات دولتي، 

 تاثيرپذيري از محيط کلان  عرضه مواد اوليه، تکنولوژي بر صنعت دارو

 ساختار انعطاف پذير انتخاب روش ها، ساختارهاي جديد و متفاوت 559
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 حوزه فعاليتتوسعه  ورود به حوزه هاي فعاليت جديد 511

 فرآيند محوري  ذهنيت فرآيند محور و در نظر گرفتن سلسله مراحل 516

 جو همکاري ايجاد  ايجاد ذهنيت و مدل فکري جديد مبتني بر همکاري 512

 بررسي روندها  توجه به روندها و واکنش به آن ها 513

 و تفکر سيستمي کل نگري متقابل عوامل مختلفدر نظر گرفتن ارتباط  514

 خصوصي سازي انتقال مالکيت صنايع دارويي به بخش خصوصي 515

 فناوري هاي نوينظهور  ورود فناوري هاي نوين از جمله نانو و بيوتکنولوژي به صنعت دارو 511

 صادرات ظرفيت  صادرات محدود به چند کشور 517

 وجود اطلاعات اندک  شفاف در صنعت دارووجود اطلاعات اندک و غير 518

 توليد با کيفيت افزايش کيفيت لزوم توليد با کيفيت تضمين شده 519

  هابررسي روند تغييرات جمعيت شناختي )پير شدن جمعيت( 571

 دسترسي به سيستم بهداشت بهتر  بهبود دسترسي به سيستم بهداشت بهتر 576

 بررسي تحولات و پديده ها والي شرکتشناسايي پديده ها و تحولات ح 572

 بهره گيري از ايده هاي جديد استفاده از ايده ها و ابزارهاي جديد براي تأمين نيازهاي آينده شرکت 573

 کل نگري عدم امکان تفکيک عوامل مختلف از يکديگر 574

575 
توجه هم زمان به عوامل خارجي و داخلي شرکت و تأثير متقابل آنها 

  بررسي عوامل خارجي و داخلي ربر يکديگ

 رصد نيازهاي مشتري همراستايي زيرساخت هاي شرکت با نيازمنديهاي بازار و مشتريان  571

 انتقال تجربيات شرکت هاي ديگر بهره گيري از تجربيات ساير شرکت ها 577

 وانين و استانداردهابررسي ق رصد آخرين قوانين بين الملل و استانداردهاي جهاني و آشنايي با آنها 578

 افزايش کيفيت  هدف قراردادن افزايش کيفيت زندگي افراد در کنار درمان بيماريها 579

 وضعيت فعليبررسي  مد نظر قراردادن منابع، قابليت ها و شايستگي 581

 بررسي کلان روندهاي صنعت توجه به مولفه هاي کلان جهاني و تغييرات آنها 586

 تصوير آينده از آيندهايجاد تصويري  582

 بررسي وضعيت موجود بررسي توانمنديهاي شرکت و ميزان تأثيرگذاري آنها بر محيط 583

 جهاني ملاطمجريان  جريان متلاطم و پوياي جهاني و ملي 584

 دستيابي به موقعيت پابرجا دستيابي به موقعيتي پابرجا 585

 تامين انتظارت آينده ودتأمين انتظاراتي که در آينده از شرکت مي ر 581

 بررسي جريان هاي محيطي جريان هاي محيطي داخلي و خارجي 587

 بررسي عکس العمل ها آگاهي و تيزبيني نسبت به اکشن ها و محرک هاي محيطي 588

 قدرت ديده باني فعال بودن سنسورهاي محيطي و داشتن قدرت ديده باني بالا 589

 قدرت تحليل و ارزيابي  زيابي مناسبدارا بودن قدرت تحليل و ار 591

 شبکه اي از ديده بانها ايجاد شبکه اي از ديده بانها 596

 دورنگاريفرهنگ  ايجاد فرهنگ دورنگاري در سطح شرکت و سطح صنعت 592
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 روش هاي خلاقانه تحليل   استفاده روش هاي خلاقانه تحليل اطلاعات شهودي 593

 بهره گيري از خبرگان حوزه هاي ديگر هاي مختلفجذب و مشارکت خبرگان حوزه  594

 خلاقيت بالا قدرت خلاقيت بالا 595

 نگاشت آينده تدوين نگاشتي از آينده 591

 قوانين و مقرراتتغيير  رفع محدوديت هاي تجاري و گمرکي 597

 قوانين و مقرراتتغيير  آزادسازي قوانين و مقررات 598

 ورود رقباي جديد کتورود رقبا به حوزه کاري شر 599

 بررسي روند بيمارها شناسايي بيماري هاي نوپديد 111

 روند سلامتبررسي  در نظر گرفتن جريان سلامت انسان   116

 تحقيق و توسعه بيشتر اهميت تحقيق و توسعه در کشف درمان هاي جديد 112

 يآمادگي شرکت آمادگي براي برخي روندهاي نوظهور مانند بيوتروريسم 113

 هدايتگريقدرت  هدايتگري به جاي مديريت 114

 ايجاد اتاق فکر ايجاد اتاق هاي فکر از حوزه هاي مختلف 115

 جو همفکري ايجاد جو همفکري در شرکت 111

 انتقال دانش انتقال هميشگي دانش 117

 توجه به تجربه و سابقه عدم اکتفا به مدرک دانشگاهي 118

 برندسازي  لزوم برندسازي شرکتي 119

 مهارت هاي انساني اهميت مهارت هاي انساني 161

 اميدواري به آينده نگاه اميدوارنه به آينده 166

 باور به تغيير آينده اعتقاد و باور به تغيير آينده 162

  جهاني انديشيدن جهاني انديشيدن 163

 پويش بازار و رقبا مد نظر قرار دادن بازارهاي جهاني 164

 بررسي نيازهاي مشتريان ازي براي مشترياننيازس 165

 هشدار پيش دستانه توجه به مسائلي که هنوز پديد نيامده اند 161

 ارتباط با مراکز قدرت   لابي کردن يا قرار گرفتن در مرکز اطلاعات 167

 پيشتازي نقش فعال و کنشگر داشتن 168

 هزينه تامين مواد اوليه  ي بودن آنهامواد اوليه و هزينه تأمين آنها با توجه به واردات 169

 هزينه احياي دستگاهها  هزينه هاي بالاي احياي دستگاهها و تجهيزات 121

 نيروهاي پژوهشگر وجود نيروهاي پژوهشگر و تحليل گر 126

 افق ديد چند بعدي داشتن افق ديدي چند بعدي 122

 عدادنگهداري نيروهاي بااست مديريت و نگهداري استعدادها 123

 چابک سازي کارکنان چابک سازي فردي 124

 تار چابکساخ چابک سازي سازماني 125

 توانمندي و سواد مديريت توانمندي فردي و سواد مديريتي مدير 121
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 توانمندکارکنان جذب  جذب کارکنان با توانايي لازم 127

 گيري کارکنانتناسب به کار بهره گيري از کارکنان متناسب با توانمنديهايشان 128

 برنامه ريزي سناريويي استفاده از برنامه ريزي سناريويي 129

 الگوبرداري از ديگران استفاده از الگوهاي تطبيقي 131

 وجود عدم اطمينان وجود شرايط عدم اطمينان 136

 کاهش عدم قطعيت آينده نگاري عدم قطعيت کاهش مي دهد 132

 يش دستانههشدار پ هشدار در مورد تغييرات 133

 شکل دهي آينده شکل دهي آينده  134

 شناخت و تحليل رقبا  تشخيص جنبه هاي مختلف استراتژي هاي رقبا 135

 تصميمات بهتر افزايش تصميمات درست 131

 کاهش ريسک آينده تغيير مخاطرات پيش رو  137

 استفاده از مجلات تخصصي  استفاده از جرايد و مجلات تخصصي 138

 شرکت در نشست ها و شرکت در نشست ها و همايش هاي تخصصيتفاده اس 139

 افق زماني سال 5تا  2افق زماني  141

 عدم قطعيت هاي صنعت عدم قطعيت زياد 146

142 
تسري بينش آينده نگاري از طريق سياست هاي کلان شرکت و توسط 

 گسترش بينش آينده نگاري مدير ارشد

 آموزش کارکنان و مديران آينده نگاري برگزاري دوره هاي آموزش  143

 برگزاري همايش برگزاري همايش و کارگاه 144

 ايجاد واحد آينده نگاري در نظر گرفتن واحد مجزايي براي آينده نگاري  145

 مشورت  وظيفه مديران ارشد سازمان با بهره گيري از مشاور 141

147 
پزشکان، علوم  بهره گيري از تخصص هاي رشته هاي ديگر از جمله

 بهره گيري از تخصص هاي ديگر زيستي

 افزايش کيفيت دارو افزايش کيفيت دارو 148

 تعامل با دانشگاهها همکاري علمي با اساتيد دانشگاهها 149

 تعامل با شرکت هاي دانش بنيان همکاري با شرکت هاي دانش بنيان 151

 يقاتيبا مراکز تحقتعامل  همکاري با مراکز تحقيقاتي 156

 به روز رساني تجهيزات ماشين آلات مستهلک و عدم به روزرساني آنها 152

 افزايش راندمان توليد راندمان پايين توليد فعلي 153

 تبعيت از استانداردهاي بين المللي  GMPلزوم تبعيت از استانداردهاي  154

 مهزينه بر بودن ارتقا سيست هزينه بر بودن ارتقاي سيستم توليد 155

 مشارکت با شرکت هاي خارجي انجام پروژه هاي مشترک با شرکت هاي معتبر بين المللي 151

 مشارکت با شرکت هاي خارجي توليد تحت ليسانس برخي داروها 157

 توان رقابتافزايش  افزايش توان رقابتي در بازار داخلي و خارجي 158
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 تقاضا افزايش افزايش تقاضا براي دارو در سالهاي اخير 159

 تصميمات بهتر اتخاذ تصميمات بهتر و آگاهانه تر 111

 گزينه هاي بيشتر درباره آينده فراهم نمودن گزينه هاي بيشتر درباره آينده 116

 ظرفيت سازي  ظرفيت سازي در جهت اجراي آينده نگاري 112

 مهارت هاي کارکنان توسعه مهارت هاي فردي و تخصصي کارکنان 113

 به روز رساني تجهيزات رساني تجهيزات و ماشين آلاتبه روز 114

 ايجاد پايگاه داده ايجاد يک پايگاه داده  115

 نوسازي ساختارها نوسازي ساختارها )ساختارهاي پروژه محور( 111

 تعالي سازماني حرکت در جهت توسعه و تعالي سازماني 117

 جو يادگيريايجاد  ايجاد جو يادگيري جمعي 118

 و تجربياتتبادل دانش  بادل دانش و تجربيات بين افرادت 119

 فرآيند محور بودن آينده نگاري يک فرآيند است 171

 تعيين چشم انداز تعيين چشم انداز براي آينده 176

 بسيج منابع  آينده نگاري نيازمند بسيج منابع است 172

 پويش صنعت تجزيه و تحليل محيط صنعت 173

 پويش بازار و رقبا رقباپويش بازار و  174

 رصد فناوري ها و نواوري ها بررسي آخرين نوآوري ها و فن آوريها 175

 ريسک پذيري و خطرپذيري ريسک پذيري و خطرپذيري 171

 ابهام آينده عدم وجود اطلاعات کامل در مورد آينده 177

 تفکر سيستمي لزوم  لزوم وجود تفکر سيستمي 178

 نفوذ مديريت ن بر کارکنانميزان نفوذ مديرا 179

 شناسايي گزينه هاي مختلف شناسايي گزينه هاي مختلف پيش روي شرکت 181

 توانايي مديريتي قدرت و توانايي مديريت 186

 نقش تسهيل گري مديران نقش تسهيل گري براي کارکنان در پذيرش برنامه هاي جديد 182

 تعامل کارکنان با هم جربياتارتباط بين کارکنان براي انتقال دانش و ت 183

 با شرکت هاي ديگرتعامل  ارتباط با شرکت هاي ديگر  184

 تعامل با ذينفعان و سرمايه گذاران ارتباط و تعامل با سرمايه گذاران 185

 گذاراناستيتعامل با س ارتباط با سياستگزاران حوزه سلامت 181

 

 )مقوله پردازي( ي فرعيهامقولهشناسايي  -. کدگذاري باز2-7-2-4

ي کرد. اين کار تعداد بندگروه هاآنمفاهيم را بر محور  توانيم آنگاهي خاصي مشخص شد، هادهيپد، هادادهزماني که در 

ابه ي مشهادهيپدبه  رسديمي مفاهيم را که به نظر بندطبقه. روند دهديمکار کرد کاهش  هاآنواحدهايي را که بايد با 

؛ ميدهيم، يک اسم مفهومي شوديمي را شامل ادهيپدي که امقولهبه  آنگاه. شوديمپردازي ناميده قولهم کنديمربط پيدا 
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ل مقوله را تشکي هاآني مجموعهاز اسامي مفاهيمي باشد که  تريانتزاعاما بايد توجه داشت که اين اسم بايد تداعي 

 آمده است.  4-2ي فرعي اين پژوهش در جدول اهمقوله(. مفاهيم و 15، 6391)اشتراوس و کوربين،اندداده

 ي فرعيهامقوله. مفاهيم و 4-2جدول 

 مقوله فرعي مفاهيم

 بقا و پايداري شرکت
 استمرار فعاليت در بلندمدت
 دستيابي به موقعيت پابرجا

 اثرگذاري شرکتافزايش 
 مناسب از صنعت دارو يرپردازيتصو

 
 

 بقاي شرکت

 عملکرد بهتر
 افزايش کيفيت

 زايش راندمان توليداف
 سودآوري

  
 

 اثربخشي

 ها و تهديدهاشناسايي زودتر فرصت
 دستانهشيسيستم هشدار پ

 کنش و زمان  فرصتايجاد 
 توان رقابتافزايش 

 
 

 هوشمندي رقابتي
 

 کاهش عدم قطعيت
 کاهش ريسک آينده  

 جلوگيري از غافلگيري
 اعتباربخشي به آينده

 
 

 مديريت ريسک

 ازيلاعات موردنفراهم نمودن اط
 يافق ديد چندبعد

 بهتر يريگميتصمو  تصميمات پابرجااتخاذ 
 ي بيشتر درباره آيندههانهيگز

 
 

 يريگميتصمبهبود 

 نوسازي و تغيير
 شرکتيو بالندگي آمادگي 

 ي صنعتاافزايش قدرت منطقه
 بهتر خلق آينده

 
 توسعه و تعالي

 

 مشترياننيازهاي رصد 

 ط دائمي با مشتريارتبا

 تحليل تقاضا

 

 پويش بازار

 شناخت رقبا

 رقبارصد 

 

 پايش رقبا



   145 

 

 ي رقباهاالعملعکسبررسي و تحليل 

و روندهاي صنعت در سطح ملي و  روندهاکلانرصد 
 ، انواعهايماريبي)شناسايي المللنيبي و امنطقه

 ، انواع داروها، کاربرد داروهاهادرمان

ي و امنطقهدر سطح ملي،  رصد تغييرات صنعت
 يالمللنيب

 در حوزه صنعت هاينوآورو  هايفناوررصد آخرين 

 تغيير جادکنندهياشناسايي عوامل 

 اصلي صنعت شناسايي بازيگران

 درک شگفتي سازها

 
 
 
 
 
 

 پويش صنعت

 شرکت شناسايي نقاط قوت و ضعف

 هافرصتشناسايي تهديدها و 

 پويش شرکت

 ي شرکتبالادست اسنادبررسي 
 يمل اسناد بررسي

ر حوزه ي دالمللنيبملي و  بررسي قوانين و استانداردها
 دارو

 

 پايش اسناد و قوانين

 ايجاد پايگاه داده حاصل از اطلاعات

 ارزيابي يهاايجاد سامانه

 

 ايجاد يک سيستم هوشمند اطلاعاتي

 تحليل و ارزيابي

 ازجملهي خلاقانه تحليل اطلاعات شهودي هاروش
 پنل و طوفان مغزي

 شرکت مختلف يهابخشو تعامل مشارکت 

 

 تحليل و تفسير

 در نظر گرفتن تصاوير آينده

 آيندهو تخمين برآورد 

 يافق زمانتعيين 

 تدوين نقشه راه

 

 يانداز سازچشم

 

 خروجي و سناريوهاي مختلف آينده هاياستراتژتدوين 

 صنعت گرانيتعدد باز 

 صنعت ابعاد گسترده

 صنعت راتييابهام در تغ

 

 پيچيدگي صنعت
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 ي صنعتهاتيقطععدم 

 فناورانه راتييتغ

 سرعت نوآوري

 علم ديسرعت تول

 

 تحولات فناوري و نوآوري

 بودن صنعت يراهبرد

 ياسيو س يعموم تياهم

 

 اهميت راهبردي

 يالمللنيب ت ملي و رقاب

 ديجد يورود رقبا

 ي تجاريهامدلتغيير 

 

 رقابت طيشرا رييتغ

 

 ندهيآ يدگيچيپ

 اضطراب آينده

 ي بودن آيندهنيبشيپرقابليغ

 

 ابهام آينده

 نوسازي و بازطراحي ساختارها

 يچند تخصصي هاگروهتشکيل 

 ياپروژهايجاد ساختار ماتريسي و 

 ينگارندهيآايجاد واحد 

 

 

 ي داخليساختار يچابک ساز

 ي مشترکگذارهيسرما

 ي خارجيهاشرکتهمکاري با 

 

 ي داخليساختار يچابک ساز

 پيشرو يهاشرکتتعامل با 

 فناوري يهاتعامل با تونل

 گذاراناستيتعامل با س

 ارتباط با جامعه پزشکي

 ي خارجيهاشرکتارتباط با 

 ارتباط با دانشگاه

 ارتباط با مراکز قدرت

 انيبندانشي هاشرکتو  با مراکز تحقيقاتيتعامل 

 

 
 
 

 

 ي خارجيسازشبکه
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 تعامل کارکنان با هم

 ف با يکديگري مختلهابخشتعامل 

 گذارانهيتعامل با ذينفعان و سرما

 

 ي داخليسازشبکه

 توانايي يادگيري

 و تجربياتتبادل دانش 

 ي موفقهاشرکتالگوبرداري از 

 

 ي دانش خارجيريکارگبهتوانايي ارزيابي و 

 ي نگارندهيآ يآموزشي هادورهي برگزار

 يو مجلات تخصص دياستفاده از جرا

 يتخصص يهاشيهماها و شرکت در نشست

 و کارگاه شيهما يبرگزار

ي فردي و تخصصي کارکنان و هامهارتتوسعه 
 مديران

 

 

 آموزش و توانمندسازي کارکنان و مديران

 جريان آزاد ايده و نظرات

 و نظرات جديد هادهياپذيرش 

 ي جديدهادهياي بر گذارهيسرما

 ي ايده پردازيهاسامانهايجاد 

 

 

 توليد ايده

 حصول جديدتوليد م

 بهبود کيفيت يهابرنامه

 دارو مؤثرهتوليد مواد 

 توسعه حوزه فعاليت

 

 توسعه محصول

 نوسازي و توسعه خطوط توليد دارو

 و فرآيندها هاهيرواصلاح 

 ي بر تحقيق و توسعهگذارهيسرما

 ي بازنوآوري هاستميسايجاد 

 

 

 توسعه فرآيندها

 مديرانو ذهنيت بينش 

 وذ مديريتهدايتگري و نفقدرت 
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 ينگارندهيآت به اعتقاد مديري

 ينگارندهيآتعهد مديريت به 

 سيستم فکري و باور مديران

 تخصص و سواد مديريت

 مديران رندهيگميتصمنقش 

 نقش تسهيل گري مديران

 مديريتو درگيري اقدام عملي 

 نيآفرسبک مديريت تحول

 

 

 توانمندي مديران

 نکارکنا تيو خلاق ذهن ايده پرداز

 تفکر واگرا کارکنان

 کارکنان پيامد نگرتفکر 

 کارکنان ينگارندهيروحيه آ

 تفکر بلندمدت

 تعهد به خرد جمعي

 سطح توانمندي کارکنان

 و فني کارکنان ي انسانيهامهارت

 

 

 

 نگرندهيآکارکنان 

 فراهم نمودن زمينه کار گروهي

 جو همکاريايجاد 

 مشورت با کارکنانهمفکري و 

 در امور انمشارکت کارکن

 و هويت شرکتيخاطر تعلق

  

 

 فرهنگ مشارکتي

 اميدواري به آينده

 باور به تغيير آينده

 تفکر انتقادي

 مثبت انديشي

 و خطرپذيري يريپذسکير

 

  

 گراندهيآفرهنگ 

  و مفروضات هاتغيير نگرش
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 ينگارندهيآ رسميت بخشي به

 ينگارندهيحمايت رسمي آ

 ينگرندهيبينش آ ترويج

 

 اهي بخشيآگ

 توانمندکارکنان استخدام 

 نگهداري نيروهاي بااستعداد

 کارکنان يريکارگتناسب به

 سيستم پاداش و تنبيه 

يي منافع شرکت و کارکنان)ايجاد منافع راستاهم
 مشترک(

 نيازهاي اوليه کارکنان نيتأم

 

 

 سيستم جذب و نگهداشت

 اندازه شرکت

 سطح بلوغ شرکت

 سطح فناوري شرکت

 

 ساختاري شرکت ابعاد

 سلامتنسبت به افراد افزايش حساسيت  

 هايماريبو دانش به افزايش شناخت 

 نسبت به داروهاافزايش دانش افراد 

 کيفيتنسبت به افراد افزايش حساسيت 

 امکان کسب اطلاعات بيشترفراهم شدن 

 افزايش حق انتخاب بيماران

 

 

 رشد آگاهي اجتماعي

 

 طبيعي يهاتيقابلوجود 

 هادانشگاهتوسط  نسيل تربيت متخصصپتا

 يبا کشورها سهيدر مقا ريچشمگ يها شرفتيپ
 انهيخاورم

 وجود ظرفيت صادرات

 

 

 اخليد يتوانمندظرفيت و 

 قيعدم وجود منابع اطلاعات دق
 فناورانه يعقب ماندگ        

 يسازمان تيرسم
 ساختارهاي بوروکراتيک

 
 

 عوامل ساختاري
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 يميقد نامناسب و يتيريروش مد
 ثبات مديريتي

 اراده اجرايي

 

 عوامل مديريتي

 عوامل فردي مقاومت در برابر تغيير

 کشور ياقتصادنامناسب  طيشرا
 نوسان قيمت ارز

 

 

 شرايط اقتصادي

 مداخله دولت و وابستگي به دولت
 يالمللنيبي هاميتحر

 يسازيخصوصي هااستيس
 قوانين سخت انتقال فناوري

 فوذفشار و ن يهاگروه

 

 شرايط سياسي

 

 . فرآيند کدگذاري محوري7-2-4

ي داده بنياد است. هدف از اين مرحله برقراري رابطه بين پردازهينظرکدگذاري محوري، مرحله دوم تجزيه و تحليل در 

کمک  دازپرهينظرو به  شوديم)در مرحله کدگذاري باز( است. اين کار بر اساس مدل پارادايم انجام  دشدهيتولي هامقوله

تا فرآيند ساخت نظريه را به سهولت انجام دهد. اساس فرآيند ارتباط دهي در کدگذاري محوري بر بسط و گسترش  کنديم

شرايط علي، راهبردها،  نيمابيف(. الگوي کدگذاري، روابط  666، 6391قرار دارد)دانايي فرد و اسلامي،  هاطبقهيکي از 

 آمده است.  4-6. الگوي پارادايمي در اين پژوهش در شکل شماره کنديممدها را نمايان و پيا گرمداخلهي و انهيزمشرايط 
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 . کدگذاري محوري بر اساس مدل پارادايم 4-6شکل 

 ي(پردازهينظر. فرآيند کدگذاري انتخابي)مرحله 9-2-4

ه هم متصل را ب هامقولهين فرآيند با نگارش خط داستان، . اهاستمقولهي و بهبود سازکپارچهکدگذاري انتخابي، فرآيند ي

يگر ي دهامقولهي محوري را با هامقولهي است که محقق در آن، پردازهينظرمرحله  نيترمهم. کدگذاري انتخابي، کنديم

ت، . در حقيقکنديميي را که احتياج به بهبود و بازنگري دارد اصلاح هامقولهرا اثبات و  هاآنو ارتباط  دهديمارتباط 

 شرايط علي
 

 پيچيدگي صنعت
 تحولات شتابان فناوري

 اهميت راهبردي
 تغيير شرايط رقابت

 ابهام آينده
 

 پديده محوري

 

 محيطقابليت درک 
 

 )تحليل و تفسير
يچشم اندازساز  
 خروجي(

 شرايط زمينه اي
 عوامل فردي)قابليت مديريتي(

 عوامل سازماني
 عوامل ملي

 

 شرايط مداخله گر
 عوامل درون سازماني
 عوامل برون سازماني

 

 راهبردها
قابليت انعطاف پذيري 

  ساختاري

 قابليت جذب
آموزش و توانمندسازي 

 کارکنان و مديران
ليت نوآوريقاب  

 

 پيامدها

 بقاي شرکت
 اثربخشي

 هوشمندي رقابتي
 مديريت ريسک

بهبود تصميم گيري توسعه 
 و تعالي
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ي نقل تصويري خلق يا به عبارت ديگر داستان کنديمسعي  هاارتباطو بر اساس اين  هامقولهمحقق با برقراري ارتباط بين 

 تفسير کرد که: گونهنياي شرکتي را نگارندهيآمدل  توانيم 4-6(. با توجه به شکل 6391کند)دانايي فرد و اسلامي،

ي، افزايش اثربخشي و اتخاذ تصميمات بهتر و مديريت ريپذرقابتمنظور بقا و حفظ قدرت ي داروسازي به هاشرکت

تري و صنعت داروسازي رو به پيچيدگي بيش کننديمتغيير  سرعتبه هايفناورتعالي در شرايطي که  تيدرنهاريسک و 

ه دليل ب ترمهمو از همه  کنديم ي تغييرالمللنيبي هاشرکتي داخلي و همچنين هاشرکتو شرايط رقابت بين  روديم

ي که در آمادگاهميت راهبردي اين صنعت و نقش آن در سلامت و آرامش جامعه نيازمند آمادگي براي آينده هستند، 

باشند، احتمال اجراي  ترمناسب. هر چه شرايط فردي، سازماني و ملي کنديمي شرکتي نمود پيدا نگارندهيآقالب 

بايد  سازنهيزمي داروسازي بيشتر خواهد بود، البته در کنار اين عوامل هاشرکتي در نگارندهيآي هابرنامه زيآمتيموفق

امل ي شسازمانبرونموانع ساختاري، موانع مديريتي، موانع فردي و اراده اجرايي و شرايط  ازجملهي سازماندرونشرايط 

ي، نوآور، يريپذانعطافي همانند نگارندهيآاهبردهاي شرايط سياسي و شرايط اقتصادي را نيز در نظر گرفت که اجراي ر

 . دهنديمقرار  ريتأثقابليت جذب و آموزش و توانمندسازي کارکنان را تحت 

 . شوديمتفصيلي تشريح  صورتبهي و عوامل مدل، در ادامه هامقولههر يک از اين 

 . شرايط علي7-9-2-4

گذار است. شروطي لازم و ناکافي جهت دستيابي به پيامدهاي حاصل شرايط علي، شرايطي است که بر مقوله محوري اثر

 يي شدند:شرايط علي شناسا عنوانبهدر اين پژوهش عوامل زير  کنندگانمشارکتي راهبرد است. با مصاحبه با ريکارگبهاز 

و عدم  صنعت راتييابهام در تغ، صنعت ابعاد گسترده، صنعت گرانيتعدد بازشامل مفاهيم : پيچيدگي صنعت

 ي صنعت است. هاتيقطع

 : شامل مفاهيم تغييرات فناورانه، سرعت نوآوري و سرعت توليد علم است.تحولات فناوري و نوآوري

 : شامل مفاهيم راهبردي بودن صنعت و اهميت عمومي و سياسي است.اهميت راهبردي

 جاري است. ي تهامدلد و تغيير ي، ورود رقباي جديالمللنيب: شامل مفاهيم رقابت ملي و تغيير شرايط رقابت

 ي بودن آينده است. نيبشيپرقابليغشامل مفاهيم پيچيدگي آينده، اضطراب آينده و  ابهام آينده:
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 . شرايط علي4-3جدول 

 مفاهيم مقوله فرعي مقوله اصلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرايط علي

 

 

 پيچيدگي صنعت

 صنعت گرانيتعدد باز

 صنعت ابعاد گسترده

 صنعت راتييغابهام در ت

 ي صنعتهاتيقطععدم 

 

 تحولات فناوري و نوآوري

 فناورانه راتييتغ

 سرعت نوآوري

 علم ديسرعت تول

 

 اهميت راهبردي

 بودن صنعت يراهبرد

 ياسيو س يعموم تياهم

 

 رقابت طيشرا رييتغ

 

 يالمللنيب ت ملي و رقاب

 ديجد يورود رقبا

 ي تجاريهامدلتغيير 

 

 ابهام آينده

 ندهيآ يدگيچيپ

 اضطراب آينده

 ي بودن آيندهنيبشيپرقابليغ

 

 :کنديمسوم چنين بيان  شوندهمصاحبه

ي سرعت رقبا در پيشرفت و افزايش شگفت. کنديمالزام آن را بيشتر  هايفناورسرعت بالاي تغييرات و رشد شتابان 

 .گذارنديمي شرکتي اثر نگارندهيآي ريگشکلسازها بر فرآيند 

 :کنديمهفتم چنين بيان  شوندهمصاحبه

 تريرقابتست که سبب هرچه ي ااژهيوو رويکردهاي  هااستيسکرده،  تردهيچيپآنچه صنعت دارو و داروسازي را امروزه 

است که بالطبع انطباق با اين شرايط نيازمند استفاده از ابزار مناسب و قدرتمندي است تا مديران و شده  شدن اين حوزه

 .ت دارو و داروسازي کشور با بهره گرفتن از آن، سرعت سازگاري با شرايط را افزايش دهندفعالان صنع

 :کنديمدوازدهم چنين بيان  شوندهمصاحبه

ت به آن اطلاعات ي است و ما نسبنيبشيپرقابليغي اين است که بپذيريم آينده نگارندهيآي هاشرطشيپبه نظرم يکي از 

دانش ما از آينده محدود است، ممکن است  درواقع سرعت زياد تغييرات است. واسطهبهن هم که اي مياردارياختاندکي در 
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ي با يک دارو هرروزبا تغييري مواجه شويم که منتظر آن نبوديم. همين حوزه داروسازي را در نظر بگيريد  هرلحظهدر 

 .ميشويمي جديد مواجه فنّاورجديد، 

 :کنديمنهم چنين بيان  شوندهمصاحبه

نيم ي دنيا و صنعت رشد کپاپابهامل ديگر سرعت نوآوري اين صنعت در سطح جهاني است، اگر قرار است ما بتوانيم ع

ر ي مختلف بر سر کيفيت وجود دارد، چه دهاشرکتبايد بتوانيم نوآوري کنيم. عامل مهم ديگر رقابتي است که بين 

 .کنديمري ي را ضرونگارندهيآي که المللنيبسطح ملي و چه در سطح 

 . پديده محوري2-9-2-4

مربوط  و بدان گردديمپديده محوري حادثه يا اتفاق اصلي است که سلسله اقدامات براي کنترل و اداره کردن آن معطوف 

رکتي ي شنگارندهيآ. چون هدف اصلي اين پژوهش تبيين مدل هستي شرکتي نگارندهيآکه در اين پژوهش  شونديم

خواسته  شوندگانمصاحبهي شرکتي و مراحل آن در نظر گرفته شده است. بر اين اساس از نگاردهنيآاست، پديده اصلي 

ي شرکتي و مراحل آن بيان نمايند. در مرحله کدگذاري باز براي پديده محوري نگارندهيآشد تا نظر خود را درباره مفهوم 

مند ش اسناد و قوانين، ايجاد يک سيستم هوشمقوله فرعي پويش بازار، پايش رقبا، پويش صنعت، پويش شرکت، پاي 9

ي و خروجي شناسايي شدند. ذکر اين نکته ضروري است از آنجاکه هدف اين چشم اندازسازاطلاعاتي، تحليل و تفسير، 

مقوله پويش بازار، پايش رقبا، پويش صنعت،  1ي پويا بود، هاتيقابلبر  ديتأکي شرکتي با نگارندهيآپژوهش ارائه مدل 

ي شد. گذارامنشرکت، پايش اسناد و قوانين، ايجاد يک سيستم هوشمند اطلاعاتي به عنوان قابليت درک محيط پويش 

 . شونديمبه شرح ذيل توضيح داده  هامقولهاز  هرکدام

مقوله فرعي پويش بازار، پايش رقبا، پويش صنعت، پويش شرکت، پايش اسناد و  1: شامل قابليت درک محيط

 ک سيستم هوشمند اطلاعاتي است:قوانين، ايجاد ي

 است.  ط دائمي با مشتري و تحليل تقاضاارتبا، مشترياننيازهاي رصد شامل مفاهيم پويش بازار: 

 است. هاآني هاالعملعکس، رصد رقبا و بررسي و تحليل شناخت رقباپايش رقبا: شامل مفاهيم 

ي ي)شناسايالمللنيبي و امنطقهر سطح ملي و و روندهاي صنعت د روندهاکلانرصد پويش صنعت: شامل مفاهيم 

صد ي، رالمللنيبي و امنطقهدر سطح ملي،  رصد تغييرات صنعت(، ، انواع داروها، کاربرد داروهاهادرمان، انواع هايماريب

درک و نعت اصلي ص شناسايي بازيگرانتغيير،  جادکنندهياشناسايي عوامل در حوزه صنعت،  هاينوآورو  هايفناورآخرين 

 است. شگفتي سازها

 است.  هافرصتشناسايي تهديدها و شرکت و  شناسايي نقاط قوت و ضعفپويش شرکت: شامل مفاهيم 

 انداردهاملي و بررسي قوانين و است اسناد ي شرکت، بررسيبالادست اسنادبررسي پايش اسناد و قوانين: شامل مفاهيم 

  ي در حوزه دارو است.المللنيبملي و 

  است. ارزيابي يهاايجاد سامانهشامل ايجاد پايگاه داده حاصل از اطلاعات و  ک سيستم هوشمند اطلاعاتي:ايجاد ي
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طوفان  پنل و ازجملهي خلاقانه تحليل اطلاعات شهودي هاروش، : شامل سه مفهوم تحليل و ارزيابيتحليل و تفسير

 شرکت است. مختلف يهابخشو تعامل مشارکت مغزي و 

دوين نقشه تي و افق زمان، تعيين آيندهو تخمين برآورد : شامل مفاهيم در نظر گرفتن تصاوير آينده، يچشم اندازساز

 است. راه

 و سناريوهاي مختلف آينده است.  هاياستراتژتدوين : شامل مفهوم خروجي

 . پديده محوري4-4جدول 

 مفاهيم مقوله فرعي قابليت مقوله اصلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پديده محوري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قابليت درک محيط

 

 پويش بازار

 مشترياننيازهاي رصد 

 ط دائمي با مشتريارتبا

 تحليل تقاضا

 

 پايش رقبا

 شناخت رقبا

 رقبارصد 

 ي رقباهاالعملعکسبررسي و تحليل 

 

 

 

 

 

 پويش صنعت

و روندهاي صنعت در  روندهاکلانرصد 

ي و امنطقهسطح ملي و 

ع ، انواهايماريبي)شناسايي المللنيب

 ، انواع داروها، کاربرد داروهاهادرمان

در سطح ملي،  رصد تغييرات صنعت

 يالمللنيبي و امنطقه

در  هاينوآورو  هايفناوررصد آخرين 

 حوزه صنعت

 تغيير جادکنندهياشناسايي عوامل 

 اصلي صنعت شناسايي بازيگران

 درک شگفتي سازها
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 پويش شرکت

 شرکت ضعف شناسايي نقاط قوت و

 هافرصتشناسايي تهديدها و 

 

 پايش اسناد و قوانين

 ي شرکتبالادست اسنادبررسي 

 ملي اسناد بررسي

ملي و  بررسي قوانين و استانداردها

 ي در حوزه داروالمللنيب

 

ايجاد يک سيستم 

 هوشمند اطلاعاتي

 ايجاد پايگاه داده حاصل از اطلاعات

 ارزيابي يهاايجاد سامانه

  

 

 تحليل و تفسير

 تحليل و ارزيابي

ي خلاقانه تحليل اطلاعات هاروش

 پنل و طوفان مغزي ازجملهشهودي 

 بخش هاي مختلفو تعامل مشارکت 

 شرکت

  

 

 يچشم اندازساز

 

 در نظر گرفتن تصاوير آينده

 آيندهو تخمين برآورد 

 يافق زمانتعيين 

 تدوين نقشه راه

ريوهاي مختلف و سنا هاياستراتژتدوين  خروجي 

 آينده

 

 :کنديمچهاردهم چنين بيان  شوندهمصاحبه

براي آينده نگاري متصور بود اين است که شما اولا هوشيار باشي، يعني سنسورهاي  توانيميي که هامؤلفه نيترمهم

يطي و مح ي بالايي داشته باشي و نسبت به تمامي اکشن هايباندهيدهمواره فعال باشد، بتواني قدرت  اتيطيمح

ي درستي داشته باشي. موضوع بعدي اين است که هاانتخابيي که در محيط وجود دارد با آگاهي و تيزبيني هامحرک

ي استفاده کني، داراي قدرت تحليل و ارزيابي خوبي باشي.اين قدرت تحليل نسبت به قدرت درستبهاز اين اطلاعات 

ي استراتژيک شايد در هاحوزهاست، در  ترکلان، يک مقدار ودشيمتحليلي که در حوزه مديريت استراتژيک مطرح 

کنيم، رقبا و محيط رقابتي براي  ملاقهي کلان نخواهيم هاانيجري شرکتي زياد ما نسبت به زيربرنامهي هابحث
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 مهستند، ولي خوب در آينده نگاري هاي شرکتي يک مقدار کلان تر مي شود. لذا خردمايه قوي تري لاز ترتيبااهم

داريم، براي دستيبابي به اين خردمايه و ديده باني محيط شما بايد شبکه هايي از ديده بانها را ايجاد کنيد نقاطي که مدام 

دارند براي شما دريافت اطلاعات مي کنند. از طرف ديگه لازم است که شما فرهنگي که در سازمانت حاکم است تغيير 

د باشد و نگاه بلند مدت داشته باشد، پس فرهنگ دورنگاري يک از فرهنگ کند، فرهنگي باشد که پيشرو باشد، دوربر

 هايي است که بايد در سازمان خودتان ببينيد.

 :کنديمسيزدهم چنين بيان  شوندهمصاحبه

ي و المللنيبي هاشرکتي داخل کشور و هاشرکت، ارتباط با زنديمبراي اطلاع از آخرين تحولات ارتباطات حرف اول 

يد و يا مديران در برخورد با مسائل جد هاشرکتارتباطات خود از تجربيات ساير  واسطهبهاينکه يک مدير بتواند  خارجي.

 و المللنيبدارو با جان افراد سر و کار دارد، بايد از آخرين قوانين  کهييازآنجااستفاده کند، اهميت زيادي دارد. 

رصد اين قوانين و مقررات بايد يکي از وظايف اصلي يک  درواقعود. استانداردهاي جهاني مرتبط با اين حوزه آشنا ب

 شرکت باشد. 

 :کنديمهشتم چنين بيان  شوندهمصاحبه

تشخيص و شناسايي عوامل و فاکتورهايي دارد که باعث ايجاد تغيير در محيط يک  ي در درجه اول نياز به نگارندهيآ

يم مديريت استراتژيک، مديريت نوآوري و شايد خود فعاليت تحقيق و ي با مفاهنگارندهيآاز نظر من  .شونديمصنعت 

ل و بايد بتوان اين عوامل را تحليي هستند. نگارندهيآبخشي از  هاتيفعالگفت اين  توانيمتوسعه عجين است و يا 

تايج اين تحليل بر اساس نبررسي و تفسير کرد، يعني پيامدها و نتايجي را که براي ما به دنبال دارند را بشناسيم و در آخر 

 مناسب انجام دهيم. العملعکسخود 

 . راهبردها9-9-2-4

، مسائل و مشکلاتي که شخص در راستاي پديده هاتيموقعي روتين و يا استراتژيک و چگونگي اداره کردن هاکيتاکت

اقدامات سنجيده و هدفمندي  . راهبردهاي استراتژيکشوديممحوري با آن مواجه است را کنش/ واکنش يا راهبرد ناميده 

ام انج هاملتهستند که براي حل مسائل و مشکلاتي که در راستاي مديريت پديده توسط فرد، سازمان، جامعه يا 

خواسته شد تا اقداماتي که براي  شوندگانمصاحبه(. بر اين اساس از Strauss & Corbin,1997,9132)شوديم

و  ي داخليساختار يچابک سازراهبرد  9ود را بيان نمايند. در مرحله کدگذاري باز ي بايد انجام شنگارندهيآي سازادهيپ

ي دانش خارجي، آموزش و توانمندسازي کارکنان و ريکارگبهي خارجي و داخلي، توانايي ارزيابي و سازشبکهخارجي، 

ي پويا هاتيقابلئه مدل مبتني بر هدف ارا ازآنجاکهمديران، توليد ايده، توسعه محصول و توسعه فرآيندها شناسايي شد و 

ي سازشبکهي ساختاري، سه راهبرد ريپذانعطافقابليت  عنوانبهو خارجي  ي داخليساختار يچابک سازبود دو راهبرد 

قابليت جذب و سه راهبرد توليد ايده، توسعه  عنوانبهي دانش خارجي ريکارگبهداخلي و خارجي و توانايي ارزيابي و 

 .شونديمقابليت نوآوري ناميده شدند که در ادامه توضيح داده  عنوانبهفرآيندها محصول و توسعه 

: شامل دو مقوله چابک سازي ساختاري داخلي، چابک سازي ساختاري خارجي ي ساختاريريپذانعطافقابليت 

 است. 
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، يند تخصصچي هاميتنوسازي و بازطراحي ساختارها، تشکيل چابک سازي ساختاري داخلي: شامل سه مفهوم 

 ي است. نگارندهيآي و ايجاد واحد اپروژهايجاد ساختار ماتريسي و 

 است.  ي خارجيهاشرکتهمکاري با ي مشترک و گذارهيسرما: شامل دو مفهوم چابک سازي ساختاري خارجي

 ش خارجيني داريکارگبهتوانايي ارزيابي و ي خارجي و سازشبکهي داخلي، سازشبکه: شامل سه مقوله قابليت جذب

 است. 

، گذارانتاسيتعامل با س، فناوري يهاتعامل با تونلو، پيشر يهاتعامل با شرکتي خارجي: شامل مفاهيم سازشبکه

ا مراکز بتعامل ، ارتباط با مراکز قدرت، ارتباط با دانشگاه، ي خارجيهاشرکتارتباط با ، ارتباط با جامعه پزشکي

 ت.اس انيبندانشي هاشرکتو  تحقيقاتي

فعان و تعامل با ذيني مختلف با يکديگر و هابخشتعامل کارکنان با هم، تعامل ي داخلي: شامل مفاهيم سازشبکه

 است. گذارانهيسرما

و تجربيات و الگوبرداري از تبادل دانش توانايي يادگيري، ي دانش خارجي: شامل ريکارگبهتوانايي ارزيابي و 

 ي موفق است.هاشرکت

 استفاده ازي، نگارندهيآ يآموزشي هادورهبرگزاري : شامل مفاهيم دسازي کارکنان و مديرانآموزش و توانمن

ي هامهارتتوسعه ، و کارگاه شيهما يبرگزار، يتخصص يهاشيها و هماشرکت در نشستي، و مجلات تخصص ديجرا

 است. فردي و تخصصي کارکنان و مديران

 توسعه محصول و توسعه فرايند است. : شامل سه مقوله توليد ايده، قابليت نوآوري

د ي جديهادهياي بر گذارهيسرماو نظرات جديد،  هادهياشامل مفاهيم جريان آزاد ايده و نظرات، پذيرش توليد ايده: 

 ي ايده پردازي است. هاستميسو ايجاد 

عه حوزه دارو و توس ثرهمؤ، توليد مواد بهبود کيفيت يهابرنامهتوسعه محصول: شامل مفاهيم توليد محصول جديد، 

 فعاليت است. 

ر ي بگذارهيسرما، و فرآيندها هاهيرواصلاح ، نوسازي و توسعه خطوط توليد دارو: شامل مفاهيم توسعه فرآيندها

 است.  ي بازنوآوري هاستميسايجاد و  تحقيق و توسعه
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 . راهبردها4-5جدول 

 مفاهيم مقوله فرعي قابليت مقوله اصلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هبردهارا

 
 
 
 

ي ريپذانعطافقابليت 
 ساختاري

 

 

 ي داخليساختار يچابک ساز

نوسازي و بازطراحي 

 ساختارها

چند ي هاميتتشکيل 

 يتخصص

ايجاد ساختار ماتريسي و 

 ياپروژه

 ينگارندهيآايجاد واحد 

 

 ي داخليساختار يچابک ساز

 ي مشترکگذارهيسرما

ي هاشرکتهمکاري با 

 خارجي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بليت جذبقا

 

 

 

 

 ي خارجيسازشبکه

 

 پيشرو يهاتعامل با شرکت

 فناوري يهاتعامل با تونل

 گذاراناستيتعامل با س

 ارتباط با جامعه پزشکي

 ي خارجيهاشرکتارتباط با 

 ارتباط با دانشگاه

 ارتباط با مراکز قدرت

 و با مراکز تحقيقاتيتعامل 

 انيبندانشي هاشرکت

 

 ي داخليسازشبکه

 باهممل کارکنان تعا

ي مختلف با هابخشتعامل 

 يکديگر

تعامل با ذينفعان و 

 گذارانهيسرما

 توانايي يادگيري 
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ي ريکارگبهتوانايي ارزيابي و 

 دانش خارجي

 و تجربياتتبادل دانش 

ي هاشرکتالگوبرداري از 

 موفق

  

 

 

 

آموزش و توانمندسازي 

 کارکنان و مديران

 يآموزشي هادورهي برگزار

 ي نگارندهيآ

و مجلات  دياستفاده از جرا

 يتخصص

ها و شرکت در نشست

 يتخصص يهاشيهما

 و کارگاه شيهما يبرگزار

ي فردي و هامهارتتوسعه 

 تخصصي کارکنان و مديران

  
 
 
 
 
 
 
 

 قابليت نوآوري 

 

 

 توليد ايده

 جريان آزاد ايده و نظرات

 و نظرات جديد هادهياپذيرش 

 ي جديدهاهدياي بر گذارهيسرما

 ايجاد سيستم هاي ايده پردازي

 

 

 توسعه محصول

 توليد محصول جديد

 بهبود کيفيت يهابرنامه

 دارو مؤثرهتوليد مواد 

 توسعه حوزه فعاليت

 

 

 توسعه فرآيندها

نوسازي و توسعه خطوط 

 توليد دارو

 و فرآيندها هاهيرواصلاح 

ي بر تحقيق و گذارهيسرما

 توسعه

ي نوآوري ايجاد سيستم ها

 باز
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 :ديگويمي چنين نوآوربخشي از قابليت  عنوانبهسيزدهم در خصوص اهميت تحقيق و توسعه  شوندهمصاحبه

به دنبال  و اندگذاشتهي اصلي خود را بر پايه تحقيق و توسعه گذارهيسرماي پيشرو در صنعت دارو هاشرکت

ه سمت ب هاشرکت. اين اندرفتهفيت زندگي افراد داروهايي هستند که علاوه بر درمان به دنبال افزايش کي

و  ينيبالداروهاي پيشي چيني به سمت توليد هاشرکتبراي نمونه، . اندرفته بيوسيملار يداروهاتوليد 

  .اندکردهايجاد  فناوريزيست هايو زيربناي خوبي براي فعاليت اندرفته داروهاي فاز نخست

 :کنديميازدهم چنين بيان  شوندهمصاحبه

ز نيز ي نوآوري باافزارهانرمبايد از . ي مختلف صنعت نيز مهم استهاشرکتو بين  هاشرکتي در سازشبکه

ا با افزايش ، امشديمخطي و بسته در قسمت تحقيق و توسعه دنبال  صورتبهنوآوري  درگذشتهاستفاده شود، 

 .شوديمدنبال غيرخطي و همکاري شبکه بيروني  صورتبه، نوآوري هاتيقطععدم 

 يانهيزم. شرايط 4-9-2-4

بط با ؛ به عبارتي محل حوادث، يا وقايع مرتکنديمي دلالت ادهيپدي است که به اژهيوسلسله خصوصيات  نشانگرزمينه 

ي در طول يک بعد است. زمينه در ضمن عبارت است از سلسله شرايط خاص که در آن راهبردهاي کنش/ کنش ادهيپد

(. در مرحله 616-612، صص 6391)اشتراوس و کوربين، رديگيمداره، کنترل و پاسخ به پديده صورت متقابل براي ا

ي بندميقستمقوله فرعي شناسايي شده است که به سه دسته شرايط فردي، شرايط سازماني و شرايط ملي  61کدگذاري باز  

 . شوديمتوضيح داده  هامقولهکه در ادامه اين  شوديم

 است که دو مقوله نگرندهيآمقوله سيستم فکري و باور مديران، توانمندي مديران و کارکنان  3شامل  شرايط فردي:

 سيستم فکري و باور مديران و توانمندي مديران در قالب قابليت مديريتي آورده شده است. 

 : شامل دو مقوله سيستم فکري و باور مديران، توانمندي مديران است. قابليت مديريتي

ت قاد مديرياعت، هدايتگري و نفوذ مديريتقدرت ، مديرانو ذهنيت بينش م فکري و باور مديران: شامل مفاهيم سيست

 است.  ينگارندهيآتعهد مديريت به ، ينگارندهيآبه 

، يراننقش تسهيل گري مدمديران،  رندهيگميتصمتخصص و سواد مديريت، نقش توانمندي مديران: شامل مفاهيم 
 است.  نيآفرسبک مديريت تحول، مديريتدرگيري و اقدام عملي 

تفکر ،  يارنگندهيروحيه آ، پيامد نگرتفکر ، تفکر واگرا، تيو خلاق ذهن ايده پرداز: شامل مفاهيم نگرندهيآکارکنان 

 کارکنان است.  ي انسانيهامهارتو فني سطح توانمندي ، تعهد به خرد جمعي، بلندمدت

ه فرهنگ مشارکتي، فرهنگ آينده نگرا، آگاهي بخشي، سيستم جذب و نگهداشت و ابعاد شرايط سازماني: شامل سه مقول

 ساختاري است.  

مشورت با ، همفکري و جو همکاريايجاد ، فراهم نمودن زمينه کار گروهي: شامل مفاهيم فرهنگ مشارکتي

 و هويت شرکتي است.خاطر تعلقدر امور و  مشارکت کارکنان، کارکنان
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ي، ، مثبت انديشتفکر انتقادياميدواري به آينده، باور به تغيير آينده، شامل مفاهيم : گرافرهنگ آينده ن

 است.  و خطرپذيري يريپذسکير

حمايت رسمي ي، نگارندهيآ و مفروضات، رسميت بخشي به هاتغيير نگرششامل مفاهيم : آگاهي بخشي

 ي است.نگرندهيبينش آ ي و ترويجنگارندهيآ

ناسب تنگهداري نيروهاي بااستعداد، ، توانمندکارکنان استخدام شامل مفاهيم : اشتسيستم جذب و نگهد

 نيأمتيي منافع شرکت و کارکنان)ايجاد منافع مشترک( و راستاهم، سيستم پاداش و تنبيه ،کارکنان يريکارگبه

 است.  نيازهاي اوليه کارکنان

 است. و سطح فناوري شرکت سطح بلوغ شرکت، اندازه شرکتشامل مفاهيم : ابعاد ساختاري

 است.  اخليد يتوانمندو ظرفيت و  رشد آگاهي اجتماعيشرايط ملي: شامل دو مقوله 

ريها، و دانش به بيماافزايش شناخت ، سلامت نسبت بهافراد افزايش حساسيت شامل مفاهيم : رشد آگاهي اجتماعي

 بيشتر امکان کسب اطلاعاتکيفيت، فراهم شدن به  نسبتافراد افزايش حساسيت نسبت به داروها، افزايش دانش افراد 

 است. افزايش حق انتخاب بيمارانو 

، هاانشگاهدتوسط  پتانسيل تربيت متخصص، طبيعي يهاتيقابلشامل مفاهيم وجود : اخليد يتوانمندظرفيت و 

 و وجود ظرفيت صادرات است.  انهيخاورم يبا کشورها سهيدر مقا ريچشمگ يهاشرفتيپ

 يانهيزم. شرايط 4-1جدول 

 مفاهيم مقوله فرعي قابليت  مقوله اصلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يانهيزمشرايط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرايط فردي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

سيستم فکري و باور 

 مديران

 مديرانو ذهنيت بينش 

 هدايتگري و نفوذ مديريتقدرت 

 ينگارندهيآت به اعتقاد مديري

 ينگارندهيآبه  تعهد مديريت

 

 

 توانمندي مديران

 تخصص و سواد مديريت

 مديران رندهيگميتصمنقش 

 نقش تسهيل گري مديران

 مديريتو درگيري اقدام عملي 

 نيآفرسبک مديريت تحول

 

 

 

 کارکنان تيو خلاق ذهن ايده پرداز
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قابليت 
 مديريتي

 

 نگرندهيآکارکنان 

 تفکر واگرا کارکنان

 کارکنان پيامد نگرتفکر 

 کارکنان ينگارندهيآ روحيه

 تفکر بلندمدت

 تعهد به خرد جمعي

 سطح توانمندي کارکنان

 و فني کارکنان ي انسانيهامهارت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرايط سازماني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 فرهنگ مشارکتي

 فراهم نمودن زمينه کار گروهي

 جو همکاريايجاد 

 مشورت با کارکنانهمفکري و 

 در امور مشارکت کارکنان

 و هويت شرکتيخاطر تعلق

 

 

 

 گراندهيآفرهنگ 

 اميدواري به آينده

 باور به تغيير آينده

 تفکر انتقادي

 مثبت انديشي

 و خطرپذيري يريپذسکير

 

 آگاهي بخشي

 و مفروضات هاتغيير نگرش

 ينگارندهيآ رسميت بخشي به

 ينگارندهيحمايت رسمي آ

 ينگرندهيبينش آ ترويج

 

 
 ذبسيستم ج

 و نگهداشت

 توانمندکارکنان استخدام 

 نگهداري نيروهاي بااستعداد

 کارکنان يريکارگتناسب به

 سيستم پاداش و تنبيه 
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يي منافع شرکت و راستاهم

 کارکنان)ايجاد منافع مشترک(

 نيازهاي اوليه کارکنان نيتأم

 اندازه شرکت ابعاد ساختاري شرکت

 سطح بلوغ شرکت

 سطح فناوري شرکت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرايط ملي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرايط ملي

  

 

 

 رشد آگاهي اجتماعي

 

نسبت به افراد افزايش حساسيت 

 سلامت

 هايماريبو دانش به افزايش شناخت 

 نسبت به داروهاافزايش دانش افراد 

نسبت به افراد افزايش حساسيت 

 کيفيت

امکان کسب اطلاعات فراهم شدن 

 بيشتر

 افزايش حق انتخاب بيماران

 

 
 يتوانمندظرفيت و 

 اخليد

 طبيعي يهاتيقابلوجود  

ط توس پتانسيل تربيت متخصص

 هادانشگاه

با  سهيدر مقا ريچشمگ يهاشرفتيپ

 انهيخاورم يکشورها

 وجود ظرفيت صادرات

 

 :کنديمدوم چنين بيان  شوندهمصاحبهبراي مثال 

ي و سازمان گفرهننباشد.  نگرندهيآکم بر آن شرکت ي حاسازمان فرهنگداشت بدون اينکه  نگرندهيآشرکتي  شودينم

افراد و  خاطرتعلقو  دهديمي شرکت جاري است و به رفتارها جهت هارگفرهنگ شرکتي در واقع خوني است که در 

 .کنديمرا تعيين  هاآنتعاملات 

 چهارم معتقد است: شوندهمصاحبه



   165 

 

هنگ فر را بسيار برجسته ميدانم. هاشرکتي در نگرندهيآ من نقش مديريت ارشد و ذهنيت مديران ارشد در توسعه

ي بايد از سوي مديران ارشد تجويز شود تا نگرندهيآتفکر  ژهيوبهفکر و ايده و  حتماًي است که اگونهبهسازماني ما 

 به آن سمت حرکت کنند. هاشرکت

 :کنديمنهم چنين بيان  شوندهمصاحبه

توان مدعي بود که در مقايسه با لمي، به جايگاهي مناسب رسيده است و ميصنعت داروسازي کشورمان از بعد ع

هايي ، شمال آفريقا )و منطقه آسيا، منهاي هند و چين( پيشرفتCIS فارس، کشورهايکشورهاي خاورميانه، حوزه خليج

گويم که ما يم جرئتهبپذير نباشد، براي صنعت داروسازي ما، توليد هيچ دارويي نيست که امکان. چشمگير داشته است

صنعت  وضعيت. ايمعمل کرده يخوببهدارو را در کشور داريم، و در رفع کمبودها و نيازهاي دارويي  همگونهتوانايي توليد 

کنم، به تعداد متخصصان و هاي داروسازي موجود نگاه ميشرايط و تعداد دانشکده به رايزداروسازي ما خوب است، 

هاي مختلف را در کشور اين زمينه توجه دارم، توان تربيت متخصصان داروساز در رشتهآموختگان فعال در دانش

ايع بالندگي اين صنعت در قياس با ديگر صن. کنمسنجم، و به قدرت رشد علمي و تکنيک داروسازي کشور نگاه ميمي

 .استتوان گفت خوب و مطلوب بوده العاده بوده، حداقل مياستراتژيک ما، اگر نگوييم فوق

 گرمداخله. شرايط 5-9-2-4

راواس و )اشتگذارنديمي هستند که بر چگونگي کنش/ کنش متقابل اثر ترعيوسشرايط کلي و  گرمداخلهشرايط 

بر وقايعي دلالت دارد که موجب تغيير در شدت اثرگذاري شرايط علي  گرمداخله(. شرايط 614-615، صص6391کوربين،

مقوله فرعي شناسايي شدند که به دو دسته عوامل  5در مرحله کدگذاري باز (. 687،ص6396)يزداني،شونديم

 . شوديمتوضيح داده  هامقوله. در ادامه اين شونديمي تقسيم سازمانبروني و سازماندرون

 : شامل سه مقوله عوامل ساختاري، عوامل مديريتي و موانع فردي است. يسازماندرونعوامل 

و  يسازمان تيرسم، فناورانه يماندگعقب، قيعدم وجود منابع اطلاعات دقار مفهوم : شامل چهعوامل ساختاري

 است.  ساختارهاي بوروکراتيک

 يمينامناسب و قد يتيريروش مد: شامل دو مفهوم عوامل مديريتي

 ثبات مديريتي و اراده اجرايي است. 

 : شامل مقاومت در برابر تغيير است. عوامل فردي

 : شامل دو مقوله شرايط اقتصادي و شرايط سياسي است. يسازمانبرونعوامل 

 کشور و نوسان قيمت ارز است.  ياقتصادنامناسب  طيشرا: شامل دو مفهوم شرايط اقتصادي

 يهااستيسي، المللنيبي هاميتحرسياسي: شامل مفاهيم مداخله دولت و وابستگي به دولت،  شرايط

 است.  فشار و نفوذ يهاگروهي، قوانين سخت انتقال فناوري و سازيخصوص
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 گرمداخله. شرايط 4-7جدول 

 مفاهيم مقوله فرعي  مقوله اصلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرمداخلهشرايط 

 

 

 

 

 

 

 

 يسازماندرونشرايط 

 

 

 عوامل ساختاري

 

عدم وجود منابع اطلاعات 

 قيدق

 فناورانه يماندگعقب

 يسازمان تيرسم

 ساختارهاي بوروکراتيک

 

 يعوامل مديريت

نامناسب و  يتيريروش مد

 يميقد

 ثبات مديريتي

 اراده اجرايي

 مقاومت در برابر تغيير عوامل فردي

 

 

 

 

 يسازمانبرونشرايط 

 

 شرايط اقتصادي

 ياقتصادنامناسب  طيشرا

 کشور

 نوسان قيمت ارز

 

 
 

 شرايط سياسي

مداخله دولت و وابستگي 
 به دولت

 يالمللنيبي هاميتحر
ي هااستيس
 يسازيصخصو

قوانين سخت انتقال 
 فناوري

 فشار و نفوذ يهاگروه

 

 :کنديمسوم چنين بيان  شوندهمصاحبه

. اندردهکي ايجاد فنّاوردر اختيار رقباي قدرتمندي است که قوانين و مقررات سختي براي انتقال  هايفناورابتکار عمل 

 هستند اما اغلب فاقد نوآوري هستند. ترسدسترقابلو  ترمطمئنبسيار  نکهيباامنابع اطلاعاتي داخلي 

 :ديگويمهشتم  چنين  شوندهمصاحبه

با رقباي خارجي در بيرون مرزها رقابت کند، اين  تواندينممشکل اول صنعت داروسازي ما در حال حاضر در کنار اينکه 

رقابت با رقباي خارجي است که ساختار و روش مديريت آن قديمي و دولتي است که خود اين امر باعث همان عدم 
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شده است. اين مشکل مديريتي و ساختاري و وابستگي به دولت در خيلي از موارد باعث شده است که کيفيت داروها 

 .ي دارويي قرار بگيرندالمللنيبنتوانند در معرض استانداردهاي  هاشرکتپايين بيايد و 

 . پيامدها6-9-2-4

( که در مقابله با يا جهت اداره و هاواکنش)هاالعملعکس( و هاکنشاعمال) است، شدهانيبکه در فصل سوم  طورهمان

پيامدهايي دارد. پيامدها ممکن است واقعي يا ضمني باشند و اينکه در حال يا در  رديگيمي صورت ادهيپدکنترل کردن 

مبتني بر تحليل جمله به  هاليتحل(. در مرحله کدگذاري باز که 617،ص6391آينده به وقوع پيوندند)اشتراوس و کوربين،

ي شدند که به شرح ذيل توضيح داده بنددستهمقوله فرعي  1مفهوم استخراج گرديد که در  27بود  هامصاحبهجمله 

 :شونديم

فزايش ، دستيابي به موقعيت پابرجا، ابلندمدت: شامل مفاهيم بقا و پايداري شرکت، استمرار فعاليت در بقاي شرکت

 و تصويرپردازي مثبت از صنعت دارو است.اثرگذاري شرکت 

 ي است.سودآور: شامل مفاهيم عملکرد بهتر، افزايش کيفيت، افزايش راندمان توليد و اثربخشي

فرصت و  ، ايجاددستانهشيپو تهديدها، سيستم هشدار  هافرصت: شامل مفاهيم شناسايي زودتر هوشمندي رقابتي

 زمان کنش، افزايش توان رقابت است. 

شي به اعتباربخو  جلوگيري از غافلگيري، کاهش ريسک آينده، کاهش عدم قطعيت: شامل مفاهيم ريت ريسکمدي

 است.  آينده

و  جاتصميمات پابري، اتخاذ افق ديد چندبعد، ازيفراهم نمودن اطلاعات موردن: شامل مفاهيم يريگميتصمبهبود 

 ي بيشتر درباره آينده است.هانهيگزو  بهتر يريگميتصم

خلق عت و ي صناافزايش قدرت منطقه، شرکتيو بالندگي آمادگي ، نوسازي و تغيير: شامل مفاهيم وسعه و تعاليت

 بهتر است.  آينده
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 . پيامدها4-8جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي مفاهيم

 بقا و پايداري شرکت

 استمرار فعاليت در بلندمدت

 دستيابي به موقعيت پابرجا

 اثرگذاري شرکتافزايش 

 مناسب از صنعت دارو يرپردازيتصو

 

 

 بقاي شرکت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پيامدها

 عملکرد بهتر

 افزايش کيفيت

 افزايش راندمان توليد

 سودآوري

  

 

 اثربخشي 

 ها و تهديدهاشناسايي زودتر فرصت

 دستانهشيسيستم هشدار پ

 کنش و زمان  فرصتايجاد 

 توان رقابتافزايش 

 

 

 هوشمندي رقابتي

 

 عدم قطعيتکاهش 

 کاهش ريسک آينده  

 جلوگيري از غافلگيري

 اعتباربخشي به آينده

 

 

 مديريت ريسک

 ازيفراهم نمودن اطلاعات موردن

 يافق ديد چندبعد

 ربهت يريگميتصمو  تصميمات پابرجااتخاذ 

 ي بيشتر درباره آيندههانهيگز

 

 

 يريگميتصمبهبود 

 نوسازي و تغيير

 شرکتيو بالندگي آمادگي 

 ي صنعتاافزايش قدرت منطقه

 بهتر خلق آينده

 

 توسعه و تعالي

 

 

 :کنديمچهارم چنين بيان  شوندهمصاحبه

ي در آينده ريگميتصمکاهش عدم قطعيت و بهبود  نگرندهيآيک پژوهشگر از يک فعاليت  عنوانبهانتظار من  نيترمهم

مزيت  نيترمهم ي بهتري براي آينده بگيرند.هاميتصمتا  ي بايد بتواند به مديران ما توانمندي بدهدنگرندهيآاست. 

در شرايط  شرکت زيآمتيموفقتضمين حيات شرکت يا سازمان در آينده و حتي تضمين عملکرد  توانديمي نگارندهيآ
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 رايطکسب سود در ش توانديمي داروسازي هاشرکتي براي نگارندهيآناشناخته آينده باشد. يکي ديگر از پيامدهاي 

 مختلف باشد.

 :ديگويمچهاردهم چنين  شوندهمصاحبه

در جميع جهات  اتونخغافلگير نشويد بلکه غافلگير کنيد، يعني مهره  تنهانهچيز اين است که غافلگير نشويد،  نيترمهم

 طوري حرکت داده باشيد که از گذشته که به آينده مطلوب خود برسيد، اين نشانگر نقش فعال و کنشگر است.

 :ديگويمبه شانزدهم چنين مصاح

کنيم که  يريگميتصمبهتر  ميتوانيمدر زمان حال است. ما زماني  ترآگاهانهي اتخاذ تصميمات بهتر و نگارندهيآهدف 

ف درباره ي مختلهانهيگزي با فراهم نمودن نگارندهيآي بيشتري براي انتخاب پيش روي ما قرار داشته باشد، هانهيگز

 .کنديما براي ما فراهم آينده اين فرصت ر

 :کنديميازدهم چنين بيان  شوندهمصاحبه

يک  وانعنبه توانديماطلاعات راهبردي در اختيار شرکت قرار دهد. همچنين  توانديمي انجام شود نگارندهيآبه نظر اگر 

براي  توانديمديگري که  تغيير را در مراحل اوليه شناسايي کند. پيامدهاي علائمسيستم هشدار اوليه عمل کند، يعني 

 پيش از رقبا است. هافرصتما داشته باشد شناسايي زودهنگام 
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 پنجم:فصل 

 گیری و پیشنهادهانتیجه 
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 . مقدمه7-5

. در شوديممربوط  هاشنهاديپي پيشين و هاپژوهش، مقايسه آن با پژوهشي هاافتهبه بيان ي پژوهشفصل پنجم اين 

ش با ي اين پژوههاافته. در ادامه اين فصل نتايج و يشوديم ي پژوهش پرداختههاافتهابتداي اين فصل به تشريح ي

 هاشنهاديپي داروسازي و هاشرکتکاربردي براي  هاشنهاديپاين فصل به  علاوهبه. شوديمي پيشين مقايسه هاپژوهش

 .شوديمي پژوهش ارائه هاتيمحدود. در انتهاي فصل پردازديمي آتي هاپژوهشبراي 

 وهشي پژهاافته. ي2-5

ويا در صنعت ي پهاتيقابلي شرکتي مبتني بر نگارندهيآچنانچه در فصل اول اشاره شد هدف اصلي اين پژوهش ارائه مدل 

. براي تحقق اين هدف از پژوهش کيفي و رويکرد نظريه داده بنياد استفاده شده است که نتايج و باشديمداروسازي 

از شرايط علي، پديده محوري، راهبردها، شرايط  اندعبارت هامقوله. اين است بحثقابلي آن در شش مقوله اصلي هاافتهي

 . شوديمي پژوهش مربوط به اين شش مقوله بيان هاافتهي و پيامدها که در ادامه يانهيزم، شرايط گرمداخله

 . شرايط علي7-2-5

ي ادهيدپکه به وقوع يا رشد  کنديمت همانطور که در فصل سوم توضيح داده شده است شرايط علي حوادث يا وقايعي دلال

، «تيوق»ي چون واژگاناغلب با  هاداده در شوديمشرايط مقدم خوانده   اوقاتيبعض آنچه. شرايط علي يا شوديممنتهي 

ته شد خواس شوندگانمصاحبه. بر اين اساس از شونديمبيان « به علت»، «به سبب»، «چون»، «ازآنجاکه»، «کهيدرحال»

مقوله فرعي شناسايي شدند که به شرح ذيل  5را عنوان کنند.  سازنديمضروري  هاشرکتي را براي نگارندهيآکه عواملي 

 :شونديمتوضيح داده 

ي هاتيقطععدم  و صنعت راتييابهام در تغ، صنعت ابعاد گسترده، صنعت گرانيتعدد بازشامل مفاهيم : پيچيدگي صنعت

 صنعت است. 

 : شامل مفاهيم تغييرات فناورانه، سرعت نوآوري و سرعت توليد علم است.يتحولات فناوري و نوآور

 : شامل مفاهيم راهبردي بودن صنعت و اهميت عمومي و سياسي است.اهميت راهبردي

 ت. ي تجاري اسهامدلي، ورود رقباي جديد و تغيير المللنيب: شامل مفاهيم رقابت ملي و تغيير شرايط رقابت

 ي بودن آينده است. نيبشيپرقابليغمفاهيم پيچيدگي آينده، اضطراب آينده و شامل  ابهام آينده:

 . پديده محوري2-2-5

مربوط  و بدان گردديمپديده محوري حادثه يا اتفاق اصلي است که سلسله اقدامات براي کنترل و اداره کردن آن معطوف 

ي شرکتي رنگاندهيآاصلي اين پژوهش تبيين مدل . چون هدف باشديمي شرکتي نگارندهيآکه در اين پژوهش  شونديم

خواسته  شوندگانمصاحبهي شرکتي و مراحل آن در نظر گرفته شده است. بر اين اساس از نگارندهيآاست، پديده اصلي 

 ي شرکتي و مراحل آن بيان نمايند. در مرحله کدگذاري باز براي پديده محورينگارندهيآشد تا نظر خود را درباره مفهوم 

مقوله فرعي پويش بازار، پايش رقبا، پويش صنعت، پويش شرکت، پايش اسناد و قوانين، ايجاد يک سيستم هوشمند  9
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ي و خروجي شناسايي شدند. ذکر اين نکته ضروري است از آنجاکه هدف اين چشم انداز سازاطلاعاتي، تحليل و تفسير، 

مقوله پويش بازار، پايش رقبا، پويش صنعت،  1ي پويا بود، هاتيقابلبر  ديتأکي شرکتي با نگارندهيآپژوهش ارائه مدل 

ي شد. گذارامنپويش شرکت، پايش اسناد و قوانين، ايجاد يک سيستم هوشمند اطلاعاتي به عنوان قابليت درک محيط 

 . شونديمبه شرح ذيل توضيح داده  هامقولهاز  هرکدام

، پايش رقبا، پويش صنعت، پويش شرکت، پايش اسناد و مقوله فرعي پويش بازار 1: شامل قابليت درک محيط

 قوانين، ايجاد يک سيستم هوشمند اطلاعاتي است:

 است.  ط دائمي با مشتري و تحليل تقاضاارتبا، مشترياننيازهاي رصد شامل مفاهيم پويش بازار: 

 است. هاآني هاالعملعکس، رصد رقبا و بررسي و تحليل شناخت رقباپايش رقبا: شامل مفاهيم 

)شناسايي يالمللنيبي و امنطقهو روندهاي صنعت در سطح ملي و  روندهاکلانرصد پويش صنعت: شامل مفاهيم 

ي، للالمنيبي و امنطقهدر سطح ملي،  رصد تغييرات صنعت(، ، انواع داروها، کاربرد داروهاهادرمان، انواع هايماريب

صلي ا شناسايي بازيگرانتغيير،  جادکنندهياشناسايي عوامل عت، در حوزه صن هاينوآورو  هايفناوررصد آخرين 

 است. درک شگفتي سازهاصنعت و 

 . است هافرصتشناسايي تهديدها و شرکت و  شناسايي نقاط قوت و ضعفپويش شرکت: شامل مفاهيم 

انين و وملي و بررسي ق اسناد ي شرکت، بررسيبالادست اسنادبررسي پايش اسناد و قوانين: شامل مفاهيم 

  ي در حوزه دارو است.المللنيبملي و  استانداردها

 ارزيابي يهاايجاد سامانهشامل ايجاد پايگاه داده حاصل از اطلاعات و  ايجاد يک سيستم هوشمند اطلاعاتي:

 است. 

وفان ط پنل و ازجملهي خلاقانه تحليل اطلاعات شهودي هاروش، : شامل سه مفهوم تحليل و ارزيابيتحليل و تفسير

 شرکت است. مختلف يهابخشو تعامل مشارکت مغزي و 

دوين نقشه تي و افق زمان، تعيين آيندهو تخمين برآورد : شامل مفاهيم در نظر گرفتن تصاوير آينده، يچشم اندازساز

 است. راه

 و سناريوهاي مختلف آينده است.  هاياستراتژتدوين : شامل مفهوم خروجي

 . راهبردها9-2-5

، مسائل و مشکلاتي که شخص در راستاي پديده هاتيموقعي روتين و يا استراتژيک و چگونگي اداره کردن هاکيتاکت

. راهبردهاي استراتژيک اقدامات سنجيده و هدفمندي شوديممحوري با آن مواجه است را کنش/ واکنش يا راهبرد ناميده 

ام انج هاملته توسط فرد، سازمان، جامعه يا هستند که براي حل مسائل و مشکلاتي که در راستاي مديريت پديد

خواسته شد تا اقداماتي که براي  شوندگانمصاحبه(. بر اين اساس از Strauss & Corbin,1997,9132)شوديم

و  ي داخليساختار يچابک سازراهبرد  9ي بايد انجام شود را بيان نمايند. در مرحله کدگذاري باز نگارندهيآي سازادهيپ

ي دانش خارجي، آموزش و توانمندسازي کارکنان و ريکارگبهي خارجي و داخلي، توانايي ارزيابي و سازبکهشخارجي، 

ي پويا هاتيقابلهدف ارائه مدل مبتني بر  ازآنجاکهمديران، توليد ايده، توسعه محصول و توسعه فرآيندها شناسايي شد و 
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ي سازشبکهي ساختاري، سه راهبرد ريپذانعطافقابليت  وانعنبهو خارجي  ي داخليساختار يچابک سازبود دو راهبرد 

قابليت جذب و سه راهبرد توليد ايده، توسعه  عنوانبهي دانش خارجي ريکارگبهداخلي و خارجي و توانايي ارزيابي و 

 .شونديمقابليت نوآوري ناميده شدند که در ادامه توضيح داده  عنوانبهمحصول و توسعه فرآيندها 

: شامل دو مقوله چابک سازي ساختاري داخلي، چابک سازي ساختاري خارجي ي ساختاريريپذانعطافقابليت 

 است. 

، يچند تخصصي هاميتنوسازي و بازطراحي ساختارها، تشکيل چابک سازي ساختاري داخلي: شامل سه مفهوم 

 ي است. نگارندهيآي و ايجاد واحد اپروژهايجاد ساختار ماتريسي و 

 است.  ي خارجيهاشرکتهمکاري با ي مشترک و گذارهيسرما: شامل دو مفهوم ساختاري خارجيچابک سازي 

 ش خارجيي دانريکارگبهتوانايي ارزيابي و ي خارجي و سازشبکهي داخلي، سازشبکه: شامل سه مقوله قابليت جذب

 است. 

، گذاراناستيتعامل با س، فناوري يهاتعامل با تونلو، پيشر يهاتعامل با شرکتي خارجي: شامل مفاهيم سازشبکه

 ز تحقيقاتيبا مراکتعامل ، ارتباط با مراکز قدرت، ارتباط با دانشگاه، ي خارجيهاشرکتارتباط با ، ارتباط با جامعه پزشکي

 است. انيبندانشي هاشرکتو 

ان و تعامل با ذينفعو ي مختلف با يکديگر هابخشتعامل کارکنان با هم، تعامل ي داخلي: شامل مفاهيم سازشبکه

 است. گذارانهيسرما

ي هارکتشو تجربيات و الگوبرداري از تبادل دانش توانايي يادگيري، ي دانش خارجي: شامل ريکارگبهتوانايي ارزيابي و 

 موفق است.

 استفاده ازي، نگارندهيآ يآموزشي هادورهبرگزاري : شامل مفاهيم آموزش و توانمندسازي کارکنان و مديران

ي هامهارتتوسعه ، و کارگاه شيهما يبرگزار، يتخصص يهاشيها و هماشرکت در نشستي، و مجلات تخصص ديجرا

 است. فردي و تخصصي کارکنان و مديران

 : شامل سه مقوله توليد ايده، توسعه محصول و توسعه فرايند است. قابليت نوآوري

ي جديد و هادهياي بر گذارهيسرماو نظرات جديد،  هادهياپذيرش  شامل مفاهيم جريان آزاد ايده و نظرات،توليد ايده: 

 ي ايده پردازي است. هاستميسايجاد 

وزه دارو و توسعه ح مؤثره، توليد مواد بهبود کيفيت يهابرنامهتوسعه محصول: شامل مفاهيم توليد محصول جديد، 

 فعاليت است. 

حقيق ي بر تگذارهيسرما، و فرآيندها هاهيرواصلاح ، ط توليد دارونوسازي و توسعه خطو: شامل مفاهيم توسعه فرآيندها

 است.  ي بازنوآوري هاستميسايجاد و  و توسعه

 گرمداخله. شرايط 4-2-5

و  راوساشت)گذارنديمي هستند که بر چگونگي کنش/ کنش متقابل اثر ترعيوسشرايط کلي و  گرمداخلهشرايط 

اثرگذاري شرايط علي  درشدتبر وقايعي دلالت دارد که موجب تغيير  گراخلهمد(. شرايط 614-615،  6391کوربين،
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 يسازماندرونعوامل  دسته دومقوله فرعي شناسايي شدند که به  5(. در مرحله کدگذاري باز 687، 6396)يزداني،شونديم

 . شوديمتوضيح داده  هامقوله. در ادامه اين شونديمي تقسيم سازمانبرونو 

 : شامل سه مقوله عوامل ساختاري، عوامل مديريتي و موانع فردي است. يسازمانندروعوامل 

و  يسازمان تيرسم، فناورانه يماندگعقب، قيعدم وجود منابع اطلاعات دق: شامل چهار مفهوم عوامل ساختاري

 است.  ساختارهاي بوروکراتيک

 يمينامناسب و قد يتيريروش مد: شامل دو مفهوم عوامل مديريتي

 ات مديريتي و اراده اجرايي است. ثب

 : شامل مقاومت در برابر تغيير است. عوامل فردي

 : شامل دو مقوله شرايط اقتصادي و شرايط سياسي است. يسازمانبرونعوامل 

 کشور و نوسان قيمت ارز است.  ياقتصادنامناسب  طيشرا: شامل دو مفهوم شرايط اقتصادي

 يهااستيسي، المللنيبي هاميتحردولت و وابستگي به دولت، سياسي: شامل مفاهيم مداخله  شرايط

 است.  فشار و نفوذ يهاگروهي، قوانين سخت انتقال فناوري و سازيخصوص

 يانهيزم. شرايط 5-2-5

بط با ؛ به عبارتي محل حوادث، يا وقايع مرتکنديمي دلالت ادهيپدي است که به اژهيوسلسله خصوصيات  نشانگرزمينه 

ي در طول يک بعد است. زمينه در ضمن عبارت است از سلسله شرايط خاص که در آن راهبردهاي کنش/ کنش ادهيپد

(. در مرحله 616-612، صص 6391)اشتراوس و کوربين، رديگيممتقابل براي اداره، کنترل و پاسخ به پديده صورت 

ي بندميقستفردي، شرايط سازماني و شرايط ملي مقوله فرعي شناسايي شده است که به سه دسته شرايط  61کدگذاري باز  

 در ادامه اين مقوله ها توضيح داده مي شود.  کهد شومي 

وله است که دو مق نگرندهيآمقوله سيستم فکري و باور مديران، توانمندي مديران و کارکنان  3شامل  شرايط فردي:

 مديريتي آورده شده است. سيستم فکري و باور مديران و توانمندي مديران در قالب قابليت 

 : شامل دو مقوله سيستم فکري و باور مديران، توانمندي مديران است. قابليت مديريتي

ت به ديرياعتقاد م، هدايتگري و نفوذ مديريتقدرت ، مديرانو ذهنيت بينش سيستم فکري و باور مديران: شامل مفاهيم 

 است.  ينگارندهيآتعهد مديريت به ، ينگارندهيآ

اقدام  ،نقش تسهيل گري مديرانمديران،  رندهيگميتصمتخصص و سواد مديريت، نقش نمندي مديران: شامل مفاهيم توا

 است.  نيآفرسبک مديريت تحول، مديريتو درگيري عملي 

ر تفک،  يارنگندهيروحيه آ، پيامد نگرتفکر ، تفکر واگرا، تيو خلاق ذهن ايده پرداز: شامل مفاهيم نگرندهيآکارکنان 

 کارکنان است.  ي انسانيهامهارتو فني سطح توانمندي ، تعهد به خرد جمعي، بلندمدت

شامل سه مقوله فرهنگ مشارکتي، فرهنگ آينده نگرا، آگاهي بخشي، سيستم جذب و نگهداشت و  شرايط سازماني:

 ابعاد ساختاري است.  
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، نمشورت با کارکنا، همفکري و جو همکاريد ايجا، فراهم نمودن زمينه کار گروهي: شامل مفاهيم فرهنگ مشارکتي

 و هويت شرکتي است.خاطر تعلقدر امور و  مشارکت کارکنان

 يريپذسکير، مثبت انديشي، تفکر انتقادياميدواري به آينده، باور به تغيير آينده، شامل مفاهيم : فرهنگ آينده نگرا

 است.  و خطرپذيري

ي نگارندهيحمايت رسمي آي، نگارندهيآ و مفروضات، رسميت بخشي به هاتغيير نگرششامل مفاهيم : آگاهي بخشي

 ي است.نگرندهيبينش آ و ترويج

ب تناسنگهداري نيروهاي بااستعداد، ، توانمندکارکنان استخدام شامل مفاهيم  :سيستم جذب و نگهداشت

نيازهاي  نيأمتجاد منافع مشترک( و يي منافع شرکت و کارکنان)ايراستاهم، سيستم پاداش و تنبيه ،کارکنان يريکارگبه

 است.  اوليه کارکنان

 است. و سطح فناوري شرکت سطح بلوغ شرکت، اندازه شرکتشامل مفاهيم : ابعاد ساختاري

 است.  اخليد يتوانمندو ظرفيت و  رشد آگاهي اجتماعيشامل دو مقوله  شرايط ملي:

، هايماريبو دانش به افزايش شناخت سلامت، سبت به نافراد افزايش حساسيت : شامل مفاهيم رشد آگاهي اجتماعي

 بيشتر امکان کسب اطلاعاتکيفيت، فراهم شدن نسبت به افراد افزايش حساسيت نسبت به داروها، افزايش دانش افراد 

 است. افزايش حق انتخاب بيمارانو 

، هاانشگاهدتوسط  متخصصپتانسيل تربيت ، طبيعي يهاتيقابل: شامل مفاهيم وجود اخليد يتوانمندظرفيت و 

 و وجود ظرفيت صادرات است.  انهيخاورم يبا کشورها سهيدر مقا ريچشمگ يهاشرفتيپ

 . پيامدها6-2-5

( که در مقابله با يا جهت اداره و هاواکنش)هاالعملعکس( و هاکنشکه در فصل سوم بيان شده است، اعمال) طورهمان

مدهايي دارد. پيامدها ممکن است واقعي يا ضمني باشند و اينکه در حال يا در پيا رديگيمي صورت ادهيپدکنترل کردن 

مبتني بر تحليل جمله به  هاليتحل(. در مرحله کدگذاري باز که 617،ص6391آينده به وقوع پيوندند)اشتراوس و کوربين،

به شرح ذيل توضيح داده  ي شدند کهبنددستهمقوله فرعي  1مفهوم استخراج گرديد که در  27بود  هامصاحبهجمله 

 :شونديم

فزايش ، دستيابي به موقعيت پابرجا، ابلندمدت: شامل مفاهيم بقا و پايداري شرکت، استمرار فعاليت در بقاي شرکت

 اثرگذاري شرکت و تصويرپردازي مثبت از صنعت دارو است.

 ي است.سودآور : شامل مفاهيم عملکرد بهتر، افزايش کيفيت، افزايش راندمان توليد واثربخشي

فرصت و  ، ايجاددستانهشيپو تهديدها، سيستم هشدار  هافرصت: شامل مفاهيم شناسايي زودتر هوشمندي رقابتي

 زمان کنش، افزايش توان رقابت است. 

شي به اعتباربخو  جلوگيري از غافلگيري، کاهش ريسک آينده، کاهش عدم قطعيت: شامل مفاهيم مديريت ريسک

 است.  آينده



   176 

 

و  جاتصميمات پابري، اتخاذ افق ديد چندبعد، ازيفراهم نمودن اطلاعات موردن: شامل مفاهيم يريگميتصمد بهبو

 ي بيشتر درباره آينده است.هانهيگزو  بهتر يريگميتصم

خلق عت و ي صناافزايش قدرت منطقه، شرکتيو بالندگي آمادگي ، نوسازي و تغيير: شامل مفاهيم توسعه و تعالي

 ر است. بهت آينده

 يريگجهينت. بحث و 9-5

صنعت داروسازي در مقايسه با صنايع ديگر از شرايط ويژه اي برخوردار است؛ از يک سو اين صنعت بر سلامت کل جامعه 

تاثير گذار است و اينکه در شرايط فعلي کشور که در معرض تحريم هاي مختلف قرار دارد مي تواند به عنوان اهرم فشار 

ستفاده قرار گيرد، داراي اهميتي راهبردي است، از سوي ديگر اين صنعت استراتژيک هر روز با تغييراتي بر کشور مورد ا

در محصولات جديد، فناوري ها و شرايط توليد دارو مواجه است که بالطبع بايد خود را با اين تغييرات انطباق دهد. آينده 

فعالان صنعت داروسازي در سطح شرکتي مي توانند با بهره نگاري شرکتي ابزار مناسب و قدرتمندي است که مديران و 

مندي از آن سرعت و کيفيت انطباق خود با اين شرايط را افزايش دهند. صنعت داروسازي از انجايي که صنعتي هاي تک 

يرات يمحسوب مي شود، با تغييرات فناوري زيادي در حوزه خود روبرو است، ميزان نواوري در اين صنعت چه در زمينه تغ

بنيادي و يا فرآيندي و مراحل توليد آنقدر زياد است که حداکثر افق زماني که براي آينده نگاري براي اين شرکت ها مي 

ساله مي باشد. شرکت ها براي بقا و در چرخه توليد باقي ماندن نيازمند رصد عوامل مختلف  5توان در نظر گرفت افقي 

ن تمرکز آينده نگاري شرکتي در واقع قابليت درک محيطي است که شرکت هاي و مد نظر قرار دادن آنها هستند. کانو

داروسازي در آن فعاليت مي کنند. اطلاع از جديدترين داروهايي که براي درمان بيماري هاي مختلف ثبت شده اند، روند 

چه فناوري هاي استفاده مي بيماري ها، اينکه درمان بيماري ها به چه سمت و سويي حرکت مي کند، در توليد داروها از 

شود، بازيگران اصلي و نقش آفرينان اين صنعت در سطح ملي و بين المللي چه کساني هستند و ... همگي عواملي هستند 

که در مرحله اول آينده نگاري بايد مد نظر شرکت هاي داروسازي قرار گيرد تا در مراحل بعد بتوانند اقدامات خود را براي 

شرايط شناسايي شده برنامه ريزي کنند. آينده نگاري در شرکت هاي داروسازي در صورتي به خوبي اجرايي مواجهه با اين 

نوآوري را در خود ايجاد کرده باشند. ساختار خواهد شد که اين شرکت ها قابليت هاي انعطاف پذيري ساختاري، جذب و 

ح مي باشد، يعني ساختارهايي که قادر باشد با شرکت هاي داروسازي فعلي ساختارهايي قديمي است که نيازمند اصلا

شرايط در حال تغيير اين صنعت سازگار شود و در نهايت قابليت نواوري را چه در حوزه توليد محصول يا بهبود فرآيندهاي 

امکان پذير نمايد. ايجاد ساختارهاي ماتريسي يا پروژه اي، تشکيل تيم هاي چند تخصصي متشکل از متخصصان 

ي، شيمي، زيست، بيوتکنولوژي بايد مدنظر قرار گيرد. در صورت فراهم شدن شرايط شرکت هاي داروسازي بايد داروساز

به سرمايه گذاري مشترک با شرکت هاي دارويي خارجي و بين المللي بپردازند و يا همکاري هاي مشترک با آنها داشته 

از سوي ديگر توليد داروي با کيفيت و البته مورد نياز جامعه باشند تا از اين طريق کيفيت داروهاي خود را افزايش دهند. 

نيازمند کسب و جذب اطلاعات و دانش مورد نياز در اين زمينه است، شرکت هاي داروسازي بايد از طريق شبکه سازي 

زي، اروسابا عوامل موثر در صنعت داروسازي از جمله جامعه پزشکي، دانشگاهها، شرکت هاي دانش بنيان فعال در حوزه د

مراکز سياست گذاري در حوزه دارو اطلاعات و دانش اين حوزه را جمع آوري و ارزيابي  نموده و اين دانش جديد را با 
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دانش موجود در شرکت ادغام نموده و از اين دانش جديد در جهت ارتقاي محصولات و کيفيت آنها بهره گيرد. در نهايت 

ي نيازمند آن هستند قابليت نواوري است، ايجاد اين قابليت نيازمند پذيرش مهم ترين قابليتي که شرکت هاي داروساز

ايده هاي جديد کارمندان، سرمايه گذاري بر فرآيند تحقيق و توسعه، نواوري در محصول و فرايندها است. بخش اعظم 

شرکت هاي  دار است کهقابليت نواوري بر فعاليت تحقيق و توسعه متمرکز است. تحقيق و توسعه از چنان اهميتي برخور

فعال در اين حوزه تلاش هاي بسياري را در رابطه با ارتقاي توانمندي هاي تحقيق و توسعه خود داشته اند. براي مثال 

کشور هند در حوزه تحقيق و توسعه رويکردي صادرات محور را اتخاذ کرده است و توانمندي هاي تحقيق و توسعه خود 

ه است و نگاهي بين المللي و جهاني به حوزه تحقيق و توسعه دارد. نواوري در صنعت را در بخش خصوصي متمرکز نمود

دارويي هند ابتدا از طريق نواوري در فرآيند و سپس در محصول ادامه يافته و در نهايت به صورت نواوري هاي راديگالي 

ه بوسيله فع نيازها و تقاضاهاي داخلي کبوده است. يا تحقيق و توسعه صنايع دارويي کشور برزيل برعکس هند با رويکرد ر

سيستم بهداشت ملي تعيين مي گردد صورت مي پذيرد و توانمندي تحقيق و توسعه در بخش دولتي متمرکز شده و 

پورتفوي تحقيق بر مبناي بازار داخلي است. نکته ديگر در زمينه پياده سازي آينده نگاري فراهم بودن شرايط زمينه اي 

زي آن را تسهيل مي نمايد. در صورتي که مديريت شرکت از توانمندي، باور به تغيير و اصلاح و سبک است که پياده سا

مديريتي مناسب براي اجراي برنامه هاي آينده نگاري برخوردار نباشد، اجراي آينده نگاري با مشکل مواجه خواهد شد و 

شارکتي و آينده نگر نيز عامل ديگري است که زمينه يا حتي ممکن است آغاز نگردد. وجود کارکنان آينده نگر، فرهنگ م

ساز پياده سازي موفق آينده نگاري در سطح شرکت هاي داروسازي است. در سطح ملي نيز بايد به دو عامل توجه کرد 

راد افکه زمينه ساز پياده سازي و اجراي آينده نگاري در سطح شرکت هاي داروسازي هستند. رشد آگاهي هاي اجتماعي 

سبت به نافزايش دانش افراد و دانش به بيماريها، افزايش شناخت ، سلامت نسبت بهافراد افزايش حساسيت جمله از 

 بيماران افزايش حق انتخابو  امکان کسب اطلاعات بيشترکيفيت، فراهم شدن نسبت به افراد افزايش حساسيت داروها، 

ن دارويي و همچنين امکان پرورش اين گياهان و وجود شامل وجود تنوع گياها اخليد يتوانمندظرفيت و و همچنين 

ظرفيت خالي شرکت ها در جهت صادرات دارو و پيشرفت هاي چشمگير ايران در حوزه داروسازي در مقايسه با کشورهاي 

ر دمنطقه جز عواملي است که مي تواند زمينه ساز آينده نگاري در شرکت ها باشد. و در نهايت بايد به عوامل مداخله گر 

حوزه صنعت داروسازي اشاره کرد که راهبردهاي پياده سازي آينده نگاري را تحت تاثير قرار مي دهند. شرايط اقتصادي 

و شرايط سياسي از عوامل مداخله گر در اين حوزه هستند. به دليل وابستگي صنعت داروسازي ايران به ارز به دليل ورود 

مل مهم و اساسي در اين حوزه است، از سوي ديگر شرايط نامناسب اقتصادي مواد اوليه و موثره نوسان قيمت ارز يک عا

کلي کشور نيز عاملي است که شرکت هاي داروسازي را تحت تاثير قرار مي دهد و اجراي برنامه هاي آينده نگاري را 

ايت مي دهد. در نه تحت تاثير قرار مي دهد، چراکه شرايط اقتصادي کشور شرکت هاي داروسازي را نيز تحت تاثير قرار

مداخله دولت در قيمت گذاري دارو که بازگشت سرمايه مهم ترين عامل تاثير گذار شرايط سياسي حاکم بر ايران است، 

شرکت هاي داروسازي را تحت تاثير قرار مي دهد، تحريم هاي بين المللي که بيشتر مبادله ارز را براي تهيه مواد موثره 

ثير قرار مي دهد، سياست هاي خصوصي و قوانين سخت مرتبط با انتقال تکنولوژي از و يا داروهاي ضروري تحت تا

 عوامل مداخله گر مهم در حوزه صنعت دارو هستند.  



   178 

 

ي نگارندهيآاست از جمله چارچوب  شدهانيبي نگارندهيآي مختلفي براي هاچارچوبدر متون و ادبيات موجود 

(. 2111(، ساريتاس و همکاران)6995(، مارتين)2118( و پوپر)2112ايلز)(، م2113(، وروس)2116ريجر)(، 699هورتن)

ي پژوهندهيآي به اچندمرحلهدر قالب رويکردهاي  هاآنوجود دارد اين است که بيشتر  هاچارچوبآنچه در ارتباط با اين 

ي ارنگندهيآي عام هاچارچوبکه ، بلاندنپرداخته هاشرکتي در نگارندهيآخاص به بحث  طوربه کدامچيهو  اندشدهارائه

شده  ينگارندهيآعدم توجه و در نظر گرفتن عواملي است که موجب ضرورت  هاچارچوبهستند. نکته ديگر در مورد اين 

ک در آن مشترک هستند، ي نگاري شرکتيهاي آينده. آنچه بيشتر چارچوبباشديمي نگارندهيآتحقق  سازنهيزمو يا 

اي است که شامل يک مجموعه ورودي، يک تجزيه و تحليل، يک توليد خروجي و يا يک مرحله حلهساختار سه تا پنج مر

ي وجود دارد که به صورتي مجزا پيامدها نگارندهيآتعريف راهبرد است. شايان ذکر است که تحقيقات مختلفي در حوزه 

ار اما تحقيقي منسجم که کليه اين عوامل را در کن ي و تحليل قرار داده باشند،موردبررسي را نگارندهيآ سازنهيزميا عوامل 

ي نگارندهيآيکديگر در قالب يک مدل ارائه داده باشد وجود ندارد. البته ذکر اين نکته نيز ضروري است که در خصوص 

. ( است2163و همکاران) Portaleoni( و 2161متعلق به روهربک) هاآن نيترمهمشرکتي آثار اندکي وجود دارد که 

رفته ي را يک قابليت در نظر گنگارندهيآگيرند، ي را يک فرآيند در نظر مينگارندهيآهربک برخلاف ديدگاه موجود که رو

اين مدل از طريق مطالعه، بررسي و  که يآنجائو مدعي است از  دهديمي شرکتي را ارائه نگارندهيآو يک مدل بلوغ 

اي تمامي ي برنگارندهيآلف توسعه يافته است، يک مدل عمومي براي ي مختهاسازماني نگارندهيآي هاتيفعالمقايسه 

ه در ادامه است ک شدهليتشک راتيتأثو  هاتيظرفي  از سه جز بافتار، نگارندهيآ. مدل بلوغ باشديم هاشرکتو  هاسازمان

نيز در کار ( 2163اران)و همک Portaleoniبحث به آن پرداخته خواهد شد و با نتايج تحقيق حاضر مقايسه خواهد شد. 

ز هستند و ي متمرکريگميتصمي آن بر رگذاريتأثو  هاشرکتي شرکتي در نگارندهيآخود بيشتر بر شکل بروز و ظهور 

ي نگارهنديآ. پژوهش حاضر با توجه به اهميت مبحث دهندينمي شرکتي ارائه نگارندهيآو ساختاري براي  دستورالعمل

ي از نظريه ريگبهرهي به عنوان يک فرآيند قابليت محور با نگارندهيآتا با در نظر گرفتن  سعي نموده است هاشرکتبراي 

ديگر مورد در کنار يک سازنهيزمي شرکتي بپردازد که در آن کليه عوامل علي و نگارندهيآداده بنياد به ارائه مدلي جامع از 

 بررسي قرار گيرند. 

 مطالعات انجام شده بيان شده است.   در ادامه مقايسه هر يک از اجزاي مدل با

 شرايط علي 

در پژوهش حاضر پيچيدگي صنعت، تغيير شرايط رقابت، ابهام آينده، اهميت راهبردي و تحولات فناوري و نوآوري به 

( به دو عامل پيچيدگي محيط و 2161ي داروسازي شناسايي شدند. رهربرک)هاشرکتي در نگارندهيآعنوان شرايط علي 

Ratcliffe (2111 ). کنديماشاره  سازديمضروري  هاشرکتي را براي نگارندهيآنعت به عنوان عواملي که سرعت ص

ت ي قابلينگارندهيآ چراکه، دهديمي سوق نگارندهيآرا به سمت کاربرد  هاسازمانمعتقد است که درک پيچيدگي 

ي بودن شرايطي که نيبشيپرقابليغ( معتقدند که 2165و همکاران)  Ejdys. دهديمرا افزايش  هاسازماني ريپذقيتطب

ديران را ، صنايع و مهاشرکتي است و عدم قطعيت درباره آينده نگارندهيآاصلي  مسئله کننديمدر آن فعاليت  هاسازمان

ا و هي آينده و از سوي ديگر براي خلق آن آينده در جستجوي ابزارهاتيوضعبراي تعيين  سوکتا از ي کنديموادار 

که رويارويي با پيچيدگي نيازمند الگوهاي جديد  کننديم( بيان 2113)Snowden و Kurtz ي جديد باشند. هاروش
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بل از هر ي که قابالقوهي بررسي و کاوش به منظور ايجاد الگوها و يا الگوهاي هاگامبر ي است، الگويي که ريگميتصم

  ي قابل حصول است. نگارندهيآاين الگو در قالب فرايندهاي هستند، استوار است و  مشاهدهقابلعملي بيشتر 

Portaleoni  ( توجه به نقش و 2163و همکاران )الخصوصيعلو ابعاد محيطي،  شدهادراکعدم اطمينان محيطي  ريتأث 

ت عدم قطعي . اول، با توجه به مفهومدانديمي شرکتي را به سه دليل بسيار مهم نگارندهيآمحيط را در  6يثباتيببعد 

د. تا از ميزان عدم قطعيت بکاهن کنديمي شرکتي درباره آينده به مديران کمک نگارندهيآ، اطلاعات شدهادراکمحيطي 

راهم معين ف دستورالعمل، يک جهيدرنتو  کنديمي شرکتي، درباره الگوهاي محيطي يک ادراک ايجاد نگارندهيآدوم، 

س تغيير خواهد کرد. بر اين اسا احتمالاًارزيابي کنند چگونه محيط در آينده  ندتوانيمکه مديران بر اساس آن  کنديم

ات درباره ي شرکتي توليد اطلاعنگارندهيآاست که هدف  شدهارائهي محيطي بر اساس اين واقعيت ثباتيبمنطق توجه به 

محيط بر  ريتأثزماني دارد يعني ي مهم بر واقعيت ساريتأثي است که ادهيپدتحولات و تغييرات محيط است. سوم محيط 

 ي بايد سنجيده شود.نگارندهيآ

Gracht ( استدلال 2161و ديگران )ي که شرکت در آن فعال ابالقوهي هاطيمحدرباره  توانديمي نگارندهيآکه  کنديم

آوري. آيند نوآيتم ورودي فر عنوانبهکمک به توسعه محصول و خط نوآوري  الخصوصيعل، دينمااست اطلاعاتي فراهم 

Battistella (2164 بيان )را  وندشيمي را که باعث ايجاد تغيير ادهيچيپدرک عوامل  ي شرکتينگارندهيآکه  کنديم

. کننديماني پشتيب ي و استراتژي و حمايت از تحقيق و توسعه براي نوآوريريگميتصمفرايند تسهيل و از اين طريق از 

 .ي براي عدم اطمينان استدهسازمانيت ظرفي نگارندهيآبر اساس نظر او 

 پيامدها

عالي ي و توسعه و تريگميتصمدر پژوهش حاضر بقاي شرکت، اثربخشي، هوشمندي رقابتي، مديريت ريسک، بهبود 

ي از طريق قدرت تفسير نگارندهيآ( معتقد است که 6996ي شرکتي شناسايي شدند. بارني)نگارندهيآپيامدهاي  عنوانبه

اي نيازمند توسعه فرآينده هاشرکتاو  ازنظر. شوديم هاشرکتي ريپذرقابت، باعث افزايش کنديمه ايجاد اطلاعاتي ک

ر، اش و کوردي ميج. شونديمي که از طريق تفاسير ايجاد نگارندهيآي شرکتي هستند به منظور توليد اطلاعات نگارندهيآ

ي فرصتي براي نگارندهيآکه  کننديمسازمان بيان  3ايستگي اصليش عنوانبهي نگارندهيآبا در نظر گرفتن ( 2116)2هايس

بر . ديانميمو از اين طريق مزيت رقابتي براي شرکت ايجاد  کنديمدسترسي به انواع بازارها و محصولات جديد ايجاد 

محيط و  ري ضعيف دهاگناليسبه دليل پتانسيلش براي شناسايي  عمدتاًي شرکتي نگارندهيآ( 2113طبق نظر بکر)

، او خاطر وهعلابه. شوديمبه کار گرفته  هاشرکتکاهش احتمال غافلگيري توسط رويدادهاي غيرمنتظره توسط  جهيدرنت

يي هاروش و دهديمفرهنگي بهبود  –شرکت را از محيط اجتماعي  ترگستردهي شرکتي درک نگارندهيآکه  کنديمنشان 

( به بررسي 6999) 4با جهان بيرون ارتباط برقرار کند. هورتن توانديم شرکت کيآنکه از طريق  کنديمرا آشکار 

ت و  بيان ي مرتبط ساخته اسريگميتصمي را با ديدگاه نگارندهيآي از منظري فرآيندي پرداخته است و ديدگاه نگارندهيآ

ي ريگميمتصلي آينده باعث بهبود ي احتماهاروشدرباره  هادگاهيدي از طريق فراهم نمودن طيفي از نگارندهيآکه  کنديم

                                                 
1 Volatility  
2 Major, Asch and Cordey-Hayes 
3 Core competencies 
4 Averil Horton 
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ي در سطح کسب و کار و يا يک بخش نگارندهيآي هاتيفعالکه  کننديم( بيان 2161)Roveda و  Vecchiato. شوديم

کنند که ( بيان مي2114) Needو  Burmeister. شونديممنجر به کسب مزيت رقابتي  بلندمدتخاص از صنعت در 

( بر کاهش عدم 2161شود. رهربرک )فراهم نمودن اطلاعات بهتر باعث افزايش کيفيت ميق ينگاري شرکتي از طرآينده

 کند. نگاري شرکتي تأکيد ميعنوان تأثيرات آيندهگيري بههاي تغيير و بهبود تصميمقطعيت، شناسايي نشانک

 ايشرايط زمينه

شي، رهنگ مشارکتي، فرهنگ آينده نگرا، آگاهي بخف، نگرندهيآسيستم فکري و باور مديران، توانمندي مديران و کارکنان 

ي انهيزمعوامل  عنوانبهرشد آگاهي اجتماعي و ظرفيت و توانمندي داخلي سيستم جذب و نگهداشت و ابعاد ساختاري، 

و معتقد هستند که در  اندکردهي ارائه نگارندهيآ( مدلي سيستمي را براي 2111و همکاران)6 ساريتاسشناسايي شدند. 

نا به گفته ي در يک سازمان ارتباط وجود دارد. بنگارندهيآي سيستماتيک بين بافت، محتوا و فرآيند ايجاد فعاليت نگارندهيآ

. بافت داخلي ترکيبي از ساختارها)مانند ابدييمي و گسترش دهسازماني در بافت داخلي طراحي، نگارندهيآساريتاس، 

، ، انگيزشهامهارت( و رفتارها )مانند فرهنگ، سياست، تعاملات اجتماعي، هايآورفن، تجهيزات و هاهيروفرآيندها داخلي، 

ي هاستميس. رديگيمقرار  هاآني پيرامون هاستميسي در بافت خارجي و نگارندهيآتوان و شيوه مديريت( است. همچنين 

 کنندهنييتعي داخلي و خارجي هابافتو  کننديمي، اقتصادي، اکولوژي و سياسي بافت خارجي را بيان آورفناجتماعي، 

نگاري زمينه محور است و بايد به ( معتقد است که آينده2114) Needو  Burmeisterمحتوا و فرآيند فعاليت هستند. 

 کنديم ديتأکي نگارندهيآنسبت به  هاآنبر نقش مديران و نگرش و رويکردهاي  Hines (2113)بافت و محتوا توجه کرد. 

ي نگاردهنيآي مديران نسبت به هانگرشانعکاسي از  تنهانه هايبندطبقهاين . کنديما به چهار دسته تقسيم ر هاآنو 

يل نسبت به پديده و همچنين تما هاآنبه طور عمومي گشودگي  توانديمچگونه يک نفر  دهنديمهستند، بلکه نشان 

ت نامشخص نسب نسبتاًکه نگرشي  طرفيبي هاآدمنشان دهد. را به حمايت يا جلوگيري از بروز آن را در سازمان  هاآن

ازماني مرتبط ي سهاروالي را به نگارندهيآي دارند و نگارندهيآباز به  نسبتاًکه نگرشي  هاکنندهوصلي دارند، نگارندهيآبه 

ي نگارندهيآه ز و اعتقاد قوي بواقعي نگرش با مؤمناني دارند و نگارندهيآها که نگرشي منفي نسبت به ، عقب ماندهکننديم

 سازمان دارند.  سرتاسري رسالت و پيام آن در سازادهيپو تعهد به 

Portaleoni (معتقدند که مشارکت مديران در 2163و همکاران )در اين زمينه در  هاآني و تجربه نگارندهيآي هاتيفعال

ي و نگارندهيآي ذهني بر کاربرد هامدلبر نقش ( 1142)2بلکمن و هندرسونخواهد گذاشت.  ريتأثي بهتر آن سازادهيپ

( بر مشارکت در سراسر سازمان و انگيزش براي 2115) 3کانوي. کننديم ديتأکنحوه تفسير اطلاعات در اين فرايند 

( مشخص کردند که بافت ملي )سطح نسبي درآمد يا 2116و همکاران ) Sanz Menéndez. کنديم ديتأکي نگارندهيآ

پوپر . دهديمرار ق ريتأثي را تحت نگارندهيآيي )جغرافيايي يا فرهنگي( ظهور شناساقابلاي ديگر( و فرآيند اشاعه متغيره

ي نگارندهيآاقتصادي و فرهنگي( درباره  –ي زمينه )از لحاظ شرايط سياسي، اجتماعي هاتفاوتکه  سندينويم و کينان

 Daheim . در همين راستا دهديمقرار  ريتأثي هدف را تحت هاگروه سبک، بلکه سطح مشارکت و شناسايي تنهانهملي، 

                                                 
1 Saritas 
2 Blackman and Henderson 
3 Conway 
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در  ينگارندهيآي انواع مختلف واحدهاي ريگشکلکه فرهنگ و سبک مديريت باعث  کننديم( بيان 2118)Uerz و

 ي، اتاق فکر و کارفرماها)برون سپارها(.ارصدخانهي اطلاعات، آورجمع: واحد شونديم هاشرکت

 Battistella (2164 بيان )که نقش مديريت عالي بسيار مهم است. مدير اجرايي عالي و همکارانش بايد از  کنديم

و هدايت  ينگارندهيآي حمايت کنند و به آگاهي از تغيير و تشخيص نياز به اقدام براي نگارندهيآگسترش فرهنگ 

( يک بافت و زمينه گروهي و مبتني بر همکاري 2119و همکاران ) Prietoي نياز دارند. نوآوري استراتژيک و ريگميتصم

ي هاتيابلقکنند و با هم کار کنند، براي  فکرهماز طريق مبادله، ساخت و تبديل دانش به همراه  تواننديمکه در آن افراد 

عضاي آن ا، بافت و زمينه يک تيم بازتابي از نوع رابطه بين درواقعهستند.  ريناپذاجتنابپويا در سطح توسعه محصول 

ي نگاردهنيآ سازنهيزمدر نهايت  توانديمو اين  شونديماست که به فرآيندهاي دانش و کار در جهت هدفي مشترک منجر 

ل ، پنروز نيز چنين استدلاکننديم ديتأکبر تجربه مديريتي و آموزش مديران  Davidsson (2119)و   McKelvieشود. 

 هاآن. انجامديمي مختلف هاحلراهيمات بهتر در مورد شناخت پيامدهاي که تجربه صنعتي مديران به تصم کنديم

 ازتوانمند سبه عنوان يک عامل  هاآني هاييتواناو  هامهارتبر نقش سرمايه انساني کارکنان يعني دانش، همچنين 

در  هامشوقبر نقش  (2161رهربرک ) .کننديم ديتأکي مختلف هابرنامهي سازادهيپبراي دستيابي به نتايج دلخواه و 

 دارد.  ديتأکي نگارندهيآترويج 

 پدیده محوری

پديده  عنوانبهي شرکتي نگارندهيآقابليت درک محيط، تحليل و تفسير، چشم اندازسازي و خروجي در قالب مفهوم 

ظرفيت ي يعني افزايش نگارندهيآ( تخصص در 2164) Battistellaمحوري پژوهش حاضر شناسايي شدند. از منظر 

نيدن و ي، تمايل و آمادگي براي شريپذدسترسي ضعيفي که منجر به توجه بيشتر، هاگناليسحساس بودن به روندها و 

 ديتأک( بر قابليت درک محيط 2161و همکاران) Jiao. شوديمبه تغييرات داخلي و خارجي  نوآورانهواکنش استراتژيک و 

ايند. ي در حال تغيير را درک نمهاروالکنند و  ترقيعمرا از قوانين صنعت  بايد درک خود هاشرکتو معتقدند که  کننديم

براي سازگاري با تغييرات محيطي در درجه اول از  هاشرکتتوسط  شدهانجامي هاتيفعال( دريافت که تمامي 2111) 6لي

ناخت پيامدهاي ي بينش محيطي در شهاتيقابلو بخش مهمي از  گرفتيمي درک مناسب محيط نشات هاتيقابل

ي نگارندهيآچشم اندازسازي در  تياهم( بر 2161) Shwarzو  Müller. شوديمتوسط تغييرات محيطي ناشي  جادشدهيا

و ترويج  ي عملي به منظور انتقالنگارندهيآو بر  کننديم ديتأکي نگارندهيآو اهميت انتقال آن به کل سازمان در فرايند 

 .  کننديم ديتأکازمان ي آينده نگارانه در سهانشيب

 راهبردها

ي ساختاري، قابليت جذب، آموزش و توانمندسازي کارکنان و مديران، قابليت نوآوري به عنوان ريپذانعطافقابليت 

ايجاد يک واحد اختصاصي که وظيفه اصلي  Battistella (2164)راهبردهاي تحقيق حاضر شناسايي شدند. بر اساس نظر 

ساني ي است و تنوع منابع اننگارندهيآي سازادهيپساختاري براي  حلراهي( يک نگارندهيآ)واحد آن تحقيق و توسعه است

ي هافرضشيپي مختلف که هاتخصصاز طريق ايجاد يک کميته علمي از  توانديمي ضروري است نگارندهيآکه براي 

                                                 
1 Li 
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يک مطالعه موردي  -العه اکتشافي( بر اساس يک مط2114) 6کاستانزو به دست آيد. کشنديماساسي را به چالش 

و چابکي،  از: چالاکي اندعبارتي استراتژيک نگارندهيآمدعي است که عوامل کليدي موفقيت براي توسعه  -يامرحلهتک

( نيز 2115)3.   نيف و داهيم2فرآيندهاي مشهود و ساختارمند، ارتباطات گسترده و يک تيم مديريتي چندمرکزي متمرکز

ي و شناسروش)4: شايستگي بنياديکننديمبيان  هاشرکتي در داخل نگارندهيآي هاتيظرفراي ايجاد شايستگي را ب 5

عملياتي(، خلاقيت)تمرکز بر مسائل جديد، جالب و جذاب(، ارتباطات)عرضه و قبولاندن آن به کارکنان شرکت(، 

Iacobucci (2118 )تگي افراد و ساختارها(. )فرآيند محور بودن و پيوس5( و انسجامانتشاردهندهو  دهندهارتباطهمکاري)

لات از طريق تعدي توانديمي نوآوري حاصل شود، حال اين نوآوراز طريق  توانديمي و پيشتازي نگرشيپمعتقد است 

ر تحقيق ي بگذارهيسرماتدريجي در محصولات فعلي يا فرآيندهاي موجود باشد و يا در توليد يک محصول جديد باشد، 

رويکردي براي  عنوانبهي جديد هادهيابر اهميت پذيرش  Battistella (2164)ي است.  نوآور سازنهيزمز خود و توسعه ني

ي پويا هاتيقابلکه  دهنديم( نشان 2162) Müllerو  Biedenbach .کننديم ديتأک نگرندهيآي هاشرکتنوآوري در 

تحقيق  يهاسازمانپروژه و عملکرد پرتفوليو در  بلندمدت و مدتکوتاهعملکرد  -ي جذب، نوآوري و سازگاريهاتيقابل –

ي توليد ايده، هاتيقابل( بر 2119) Davidssonو   McKelvie. دهديمو توسعه داروسازي و بيوتکنولوژي را افزايش 

به  که بايد نوآوري را کنديم( چنين بيان 2117) Teece. کننديم ديتأکتوسعه محصول جديد و توسعه فرآيند جديد 

ي را در قالب محصولات جديد، فرآيندهاي جديد و ايجاد بازارهاي جديد تعريف نوآوراستراتژي و فرايند تبديل کنيم و 

و  هااتيعملي جديد و پذيرش بهترين هاينوآور( و دستيابي به R&Dو در اين ميان بر نقش تحقيق و توسعه) کنديم

ر ترکيب ب ي ديگر وهاسازماني هاينوآوراو همچنين بر استفاده از  کنديم ديتأک تيفيباکتحويل محصولات و خدمات 

وجود  از خارج، در زمان هادانشترکيب کند و معتقد است که مي ديتأکسازي دانش خارجي با دانش داخلي شرکت و شبک

فيق و تل هايهآگاي خوب و آموزش مناسب، به اشتراک گذاشتن هامشوقبسيار اهميت دارد. طرح  هاشبکهو  هاستميس

( 2161و همکاران) Jiaoي پويا است. هاتيقابلي خرد هاانيبنو  وکارهاکسبيک مسئله مهم در بالا بردن عملکرد  هاآن

هند تا از ي مختلف خود اجازه دهابخشبايد به  هاشرکت کننديمو چنين بيان  کننديم ديتأکي ريپذانعطافبر قابليت 

ي هاوالري باشد تا بتوان اگونهبهي خود را حفظ کنند و ساختار سازماني بايد ريپذانعطاف ي رسمي عبور کنند تاهاهيرو

     سازماني را تغيير داد. 

 گرمداخلهشرايط 

Narayanan ( بر مقاومت در برابر تغيير کارمندان در اجراي 2119و همکاران )ين و چن کننديم ديتأکي جديد هابرنامه

ي مختلف سازمان مذاکره نمايند. هابخشمنظور غلبه بر اين مقاومت بايد مديران ارشد بايد با که به  کننديمبيان 

McKelvie   وDavidsson (2119 بر نقش منابع مالي در توسعه و ايجاد )بيان  و چنين کننديم ديتأکي جديد هابرنامه

حدوديت با م هابرنامهوجود نداشته باشد، اجراي  اهشرکتي در اختيار گذارهيسرماکه تا منابع مالي کافي براي  کننديم

                                                 
1 Costanzo 
2 focused, eccentric top management team 
3 Neff and Daheim 
4 Basic competence 
5 Continuity  
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 تريونريبمحيط  ريتأثي شرکتي به شدت تحت نگارندهيآ( دريافتند که 2163و همکاران) Portaleoni. شوديممواجه 

 سازمان يعني محيط اقتصادي، سياسي و اجتماعي قرار دارد.  

 ي پژوهشهاشنهاديپ.  4-5

 . پيشنهادهاي کاربردي 7-4-5

با توجه به نتايج تحقيق و مصاحبه هاي انجام شده مشخص گرديد که مفهوم آينده نگاري، نحوه پياده سازي آن، پيامدها 

ها  مفاهيمي جديد بوده و يا ميزان آشنايي آنها با اين مفاهيم اندک است. اولين گام براي  و نتايج آن براي مديران شرکت

اروسازي فراهم نمودن زمينه آشنايي بيشتر اين شرکت ها با مفهوم و مباني پياده سازي آينده نگاري در شرکت هاي د

اين حوزه نوظهور است هم براي مديران و هم براي کارکنان که اين مهم از طريق برگزاري دوره هاي آموزشي، شرکت 

 در همايش ها واجراي کارگاهها قابل تحقق است.  

ت ها سازي آينده نگاري شرکتي دارد، شرکازماني نقشي اساسي در پيادهاز آنجائي که بر اساس نتايج پژوهش، فرهنگ س

بايد در جهت ايجاد و ترويج فرهنگ سازماني آينده نگر اهتمام ورزند. اين فرهنگ سازي مي تواند به صورت رسمي و يا 

ده در بط با آينبه صورت غير رسمي انجام شود. بخشي از اين فرهنگ سازي مي تواند به صورت گنجاندن مفاهيم مرت

ماموريت و ارزش هاي سازماني انجام گيرد، اقدام ديگر بيان نمونه هاي موفق آينده نگاري در صنعت دارو و يا صنايع 

 مختلف به همراه جزئيات اجراي برنامه است. 

را ازمان اجنقش مديران در پياده سازي آينده نگاري از اهميت زيادي برخوردار است. آينده نگاري در صورتي در يک س

خواهد شد که حمايت کافي از اين امر در سطوح بالاي سازمان وجود داشته باشد، در واقع جوي حمايتي در شرکت وجود 

داشته باشد، مديران ارشد شرکت ها بايد حمايت خود را از اين امر اعلام کرده و شيوه تفکر و اقدام آنها نيز در جهت 

يريتي استفاده نمايند که به دنبال ايجاد تغيير و تحول در سازمان است و فقط به تحقق آينده نگاري باشد و از سبک مد

 حفظ وضع موجود قانع نباشند. چرا که مفهوم آينده نگاري با تغيير و نوسازي در هم تنيده شده است.

ه به رصورتي کآينده نگاري فعاليت گسترده اي است که نيازمند ساز و کارهاي ويژه خود است، شرکت هاي داروسازي د

دنبال همسو سازي خود با آخرين تغييرات اين حوزه و به روزرساني خود هستند، در صورتي که بودجه و زيرساخت هاي 

لازم را در اختيار داشته باشند، بايد يک واحد آينده نگاري را در ساختار خود در نظر بگيرند و در صورتي که اين امکان 

ي توانند اين وظيفه را به واحد تحقيق و توسعه خود واگذار نموده و يا از مشاوران خارجي براي آنها وجود نداشته باشد، م

 متخصص در حوزه آينده نگاري بهره مند شوند. 

از آنجائيکه فناوري و نواوري کانون تمرکز صنعت داروسازي جهان است و شرکت هاي پيشرو در اين حوزه به دنبال 

ف داروهاي جديد به واسطه فناوري و نوآوري هستند، يکي از وظايف اصلي شرکت بهبود کيفيت داروها و همچنين کش

ها برقراري ارتباط با شرکت هاي پيشرو و همچنين شرکت هاي داخلي به منظور تبادل آخرين اطلاعات اين حوزه هستند، 

ايد قادر به که اين شبکه ب در واقع شبکه سازي وظيفه اي بنيادين براي شرکت هاي داروسازي است. البته ناگفته نماند

برقراري ارتباط با جامعه پزشکي، دانشگاهها و ساير نهادهايي باشد که در حوزه صنعت تاثيرگذار هستند، زيرا اطلاعات 
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حاصل از اين شبکه سازي بخشي از ورودي فرآيند آينده نگاري محسوب مي شود که شرکت ها با تحليل آنها قادر 

 رايط آينده آماده سازند. خواهند بود خود را براي ش

بحث مشارکت کارکنان در فرآيند آينده نگاري اهميتي فراوان دارد، از اين رو بهره گيري از نظرات کارکنان، مشورت با 

آنها و تفويض اختيار در جهت اتخاذ تصميمات امري است که بايد مد نظر قرار گيرد. بهره گيري از گروه هاي چند 

دي که داراي تخصص هاي مختلف هستند در کنار يکديگر کار مي کنند، راهبرد ديگري است تخصصي که در آنها افرا

 که شرکت ها مي توانند از آنها بهره ببرند. 

بر اساس نتايج تحقيق ساختار بسياري از شرکت هاي داروسازي از بوروکراسي و ساختارهاي قديمي رنج مي برد، در حالي 

ف راهبردي است که از طريق آن شرکت ها مي توانند خود را براي آينده نگاري آماده که بهره گيري از ساختارهاي منعط

کنند. نوسازي و تجديد ساختار شرکت ها و بهره گيري از ساختارهاي پروژه اي و ماتريسي راه حلي است که شرکت ها 

باشد، اما ايجاد يک واحد آينده  مي توانند از آن استفاده کنند. اگرچه آينده نگاري بايد در کل شرکت و سازمان جاري

نگاري که متولي اين امر باشد در شرکت هاي داروسازي مي تواند مفيد فايده باشد، در صورتي که اين امر امکانپذير نمي 

 باشد، وظيفه آينده نگاري بايد در واحد تحقيق و توسعه شرکت در راس امور قرار گيرد. 

ي است، بنابراين ايجاد يک سامانه جمع آوري اطلاعات امري ضروري است، پويش اطلاعات مبناي فعاليت آينده نگار

سامانه اي که به طور مرتب کليه اطلاعات مرتبط با صنعت دارو را در حوزه فناوري، نواوري، روندها  و ... پويش کرده و 

اشد، ايجاد يک انپذير بثبت نمايد تا براي تصميم گيري هاي بعدي در دسترس باشد، در صورتي که براي يک شرکت امک

 رصدخانه مي تواند حوزه فعاليت اين سامانه را گسترش دهد.  

 . پيشنهادها براي تحقيقات آتي 2-4-5

شوند. هدف پژوهش حاضر نيز توسعه چارچوب تحقيقات کيفي به فرضيات پژوهشي و در نهايت به نظريه منجر مي

ايي را هاست. لذا بايستي بر اساس نتايج اين پژوهش بتوان ايده نگاري شرکتي مبتني بر قابليت هاي پويا بودهآينده

رد. همچنين قرار گي استفاده موردهاي آماري با رويکرد تست نظريه، شناسايي کرد که براي انجام تحقيقات کمي با نمونه

دارد. در ادامه  هاي جذابي براي پژوهش در اين حوزه وجودنگاري شرکتي، حوزههاي اصلي آيندهبا توجه به جريان

 هاي پژوهشي بعدي مطرح شده است. پيشنهادهاي کاربردي و مديريتي عبارتند از:پيشنهاداتي به عنوان ايده

هاي صنايع ديگر همانند نفت، پتروشيمي، خودرو و نگاري شرکتي بر روي شرکتاجرا و تحليل چارچوب آينده -

... 

عنوان مبنايي براي سناريوپردازي در حوزه صنعت دارو به عوامل شناسايي شده در تحقيق حاضر مي توانند به  -

کار گرفته شوند، روش نظريه داده بنياد همانند تحليل لايه اي علت مي تواند به عنوان مبنايي براي سناريوپردازي مورد 

ي شده در اياستفاده قرار گيرد، تحقيقات بعدي مي توانند با تحليل ميزان اهميت و عدم قطعيت هر يک از عوامل شناس

 اين تحقيق به تدوين سناريوهاي آينده صنعت دارو بپردازند. 
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هدف از تحقيق حاضر ارائه مدل آينده نگاري شرکتي بوده است که شرکت هاي داروسازي را براي رويارويي با  -

د مي وتحولات آتي اين صنعت آماده نمايد، بررسي وضعيت فعلي شرکت ها و مقايسه شکاف بين وضعيت مطلوب و موج

 تواند موضوع تحقيقي ديگر در اين صنعت باشد که از مجال تحقيق حاضر خارج بود. 

 هاتيمحدود.  6-5

 ارسيف زبانبه در زمينه موضوع کمبود منابع علمي قابل دسترس هاي بر سر راه پژوهش حاضر، يکي از محدوديت

ه از سوي ديگر نبود منابع فارسي باعث شد ک .است که باعث شد تا زمان زيادي براي ترجمه متون انگليسي صرف شود

اي حداقل براي ايده پردازي وجود نداشته باشد. همين امر سبب شد تا در کنار مطالعه و ترجمه متون هيچ چارچوب اوليه

 ي زيادي صورت گيرد تا چارچوب اوليه کار در ذهن محقق نقش ببندد. اصلي، مطالعات متفرقه

هاي کيفي است. انجام مصاحبه با توجه به موضوع جديد اين ي پژوهشر در حوزهمحدوديت بعدي مربوط به کا

تحقيق، کمي براي مصاحبه شوندگان دشوار مي نمود. افراد زيادي به مصاحبه دعوت شدند، اما در نهايت تعداد کمي قبول 

م آينده اشنايي اندکي با مفاهي کردند که در پژوهش مشارکت داشته باشند. افرادي که نيز در مصاحبه ها مشارکت کردند،

نگاري داشتند و بيشتر آينده نگاري را با مديريت استراتژيک مترادف مي ديدند. خود اين موضوع زمان زيادي را از 

 پژوهشگر گرفت تا به تبيين موضوع براي مصاحبه شوندگان بپردازد. 

ين بود که چگونه مي توان به صورت غير ي سوالات مصاحبه بود. سوال اصلي اي تهيهمحدوديت بعدي در زمينه

مستقيم به استخراج چارچوب مدنظر پژوهش از ذهن مصاحبه شوندگان پرداخت. نگاه به برخي سوالات نشان مي دهد 

نگاري شرکتي ندارند، اما در واقع جميع اين سوالات و گفت و شنود ما بين که در نگاه اول برخي از آنها ارتباطي با آينده

ها در مسير استخراج کدهاي پژوهش قرار داشت. فهرست نهايي سوالات مصاحبه در ننده و مصاحبه شوندهمصاحبه ک

حوزه  اي و تجربه ديگر فعالانطول فرايند پژوهش و بنا بر تجربه پژوهشگر و همچنين با استفاده از مطالعات کتابخانه

 پژوهي حاصل شد. آينده

هاي در کنترل پژوهشگر هستند، لذا در واقع بيشتر بايد به آنها لفظ محدوديتمواردي که تاکنون ذکر گرديد، تمامي، 

هاي پژوهش. اما مواردي مانند صداقت مصاحبه شوندگان در جواب به هاي پژوهش را اطلاق نمود تا محدوديتدشواري

 اند. همچنيننداشتههايي هستند که در کنترل پژوهشگر قرار سوالات پژوهش و دقت ابزار پژوهش از جمله محدوديت

 تر انتخاب کرد. ي پژوهش را وسيعبودجه و زمان کم مانع از آن شد که بتوان حوزه

اين پژوهش همانند تمامي پژوهش هاي کيفي از محدوديت هاي تعميم پذيري، ذهني بودن و تکرارناپذير بودن 

 برخوردار است. 
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 بنياد در عمل. تهران: دانشگاه امام صادق. 

(. استراتژي هاي پژوهش کيفي: تاملي بر نظريه پردازي داده 6381دانايي فرد، حسن و امامي، سيد مجتبي) -

 97-19اول، شماره دوم،  بنياد. انديشه مديريت، سال

(. تئوري پردازي با استفاده از رويکرد استقرائي: استراتژي مفهوم سازي تئوري 6384دانايي فرد، حسن) -

 57-71، 66بنيادي. دانشور، سال دوزادهم، شماره 

 .329 - 317، 54. روش شناسي کيفي، فصلنامه راهبرد، سال نوزدهم، شماره (6389دلاور، علي ) -

(، مروري بر پژوهش کيفي 6396س، حريري، نجلا، محمدحسن زاده، حافظ و ولي نژاد، علي )دولاني، عبا -

 77-91، پانزدهمهاي کيفي. مديريت سلامت، شماره و نرم افزارهاي تحليل داده

شماره  ،9،دوره (. نظريه و روش در تحقيقات اجتماعي. فصلنامه علوم اجتماعي6383ذکايي، محمدسعيد ) -

67 ،19-46 

دومين  (. ارائه چارچوب تلفيقي جهت آينده نگاري استراتژيک.6396نصوري، سميرا و نوروزي، ناصر )شاه م -

 .کنفرانس بين المللي و ششمين کنفرانس ملي مديريت فناوري، تهران، انجمن مديريت فناوري ايران

ي ناس(. کنکاش در مباني فلسفي پژوهش کمي و کيفي در علوم رفتاري. روش ش6381صدوقي، مجيد ) -

 83-613، 52، شماره سيزدهمعلوم انساني، سال 
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(. تحقيق گراندد تئوري در علوم 6381صلصالي، مهوش ، فخر موحدي، علي و چراغي، محمدعلي ) -

 پزشکي)فلسفه و اصول کاربردي(. تهران: نشر و تبليغ بشري. 

ده کرجوانان تحصيلي ايراني در ذهن جامعه آينده(. بررسي تحليلي تصاوير 6394طاهري دمنه، محسن) -

پايان نامه دوره دکتري، دانشکده مديريت دانشگاه . (CLAاي علّي )کشور بر اساس روش تحليل لايه

 تهران.

(. چارچوبي مفهومي براي برنامه ريزي مبتني بر آينده انديشي در دانشگاه. پژوهش 6392فراستخواه، مسعود ) -

 6-26، 19و برنامه ريزي در آموزش عالي، شماره 

. ي براي مديريت نوآوريپرداز ويسنارنگاري شرکتي مبتني بر (. چارچوب آينده6397شاورز ترک، محسن )ک -

 پايان نامه دوره دکتري، دانشکده مديريت دانشگاه تهران.

(. پويش کيفي و طرح پژوهش: انتخاب از ميان پنج رويکرد)روايت پژوهي، پديدار 6396کرسول، جان) -

 دانايي فرد و حسين کاظمي. تهران: صفار: اشراقيشناسي و ...(. ترجمه حسن 

 يفناور و علم نگاري آينده فعاليت انجام مختلف سطوح بررسي(. 6389کريمي فرد، حسن و حبيبي، مسعود) -

 43-51، 65توسعه تکنولوژي صنعتي، شماره  شرکتي(. و اي منطقه )ملي،

شرکت ها و توسعه منطقه اي. ترجمه  (. آينده نگري راهبردي براي6393گودت، ميشل و دورنس، فيليپ) -

 حسن نوروزي. اصفهان: پارس ضيا

(. ارائه چارچوب پيشنهادي 6395گودرزي، غلامرضا، آذر، عادل، عزيزي، فيروزه و بابايي ميبدي، حميد) -

آينده نگاري منطقه اي به مثابه حوزه پژوهشي ميان رشته اي: مورد مطالعه، سند توسعه آمايش استان يزد. 

 633-655، 2ه مطالعات ميان رشته اي در علوم انساني، دوره هشتم، شماره فصلنام

ها، مجله انسان شناسي، دوره دوم، سال ها و مدلهاي کيفي: رويه(. تحليل داده6388محمدپور، احمد ) -

 627-611، 61ي پياپي يکم، شماره

 شگاه علوم انساني(. درآمدي بر روش تحقيق کيفي. تهران: انتشارات پژوه6391محمدي، بيوک) -

(، عامليت انسان در رويکرد پژوهش کيفي. فصلنامه راهبرد، سال 6389نوروزي، علي و بيدهندي، محمد ) -

 87-211، 54نوزدهم، شماره 

(. راهنماي عملي پژوهش کيفي. چاپ دوم، تهران: سازمان مطالعه و تدوين علوم 6389هومن، حيدرعلي) -

 انساني دانشگاه ها)سمت(. 

(. تدوين مدلي براي اندازه گيري زنجيره ارزش منابع انساني در گروه صنعتي سايپا: 6396ميدرضا)يزداني، ح -

 کاربردي از پژوهش آميخته. پايان نامه دوره دکتري، دانشکده مديريت دانشگاه تهران.
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 ضمائم
  

شرکت ها بايد در آينده زنده بمانند و فعاليت کنند و بتوانند سود به دست بياورند. آينده نگاري به نظرم به  مصاحبه اول
ا درک درست د. آنهشرکت ها توانايي زيستن در آينده پيچيده را مي دهد. شرکت ها نسبت به آينده نگران هستن

و دقيقي از آينده ندارند. انتظار مي رود آينده نگاري بتواند به اين نياز پاسخ دهد. شرکت هاي داروسازي چند 
( الگوهاي مديريتي. به نظرم مي رسد هر گونه بحثي که مرتبط با با 3(ساختار، 2( پرسنل، 6رکن اصلي دارند: 

سازي در هر سه رکن اصلي است. يعني ما نمي توانيم آينده موضوعات راهبردي شرکت باشد نيازمند بستر
نگاري شرکتي داشته باشيم بدون اينکه الگوي مديريت ما آينده نگر نباشد. پرسنل ما آينده بين نباشد. به نظرم 
ساختار شرکت ها بايد خيلي چاپک و قابل تغيير باشد. ساختار پويا ساختاري انعطاف پذير و پيشرو است. 

اي شرکت دارويي ما خيلي بوروکراتيک و مکانيکي است. مديريت جرياني دو طرفه باشد. مشورت ساختاره
رکن اصلي اين شرکت ها باشد. من پويايي را در هر سه رکن ساختار، کارکنان و الگوهاي مديريتي مي بينم. 

ينده نگاري يک فعاليت آپرسنل آينده نگر بايد ذهني خلاق، تفکري واگرا و کار تيمي بلد باشند. در نگاه من 
ابتدا روندها را تا افقي مشخص پي مي گيرد و پس از آن به دنبال راهکاري براي اصلاح روندها و يا تغيير آنها 
مي گردد. مراحل فعاليت آينده نگاري از نظر من شامل پيش بيني، تشخيص نقاط قوت و ضعف و ارائه راهکار 

از نظر من در صنعت داروسازي با توجه به ميزان تغييرات افقي سه است. افق زماني يک برنامه آينده نگاري 
 روش هاي آينده نگاري بايد متناسب با نياز شرکت و توانمندي مجري بايد انتخاب شود.نهايت پنج ساله است. 

ت سيکي از راهکارهايي که مديران براي ايجاد آينده نگاري مي توانند استفاده کنند الگو قرار دادن ديگراني ا
احدي راهکار عملياتي راه اندازي و راهکار ديگر تشويق و راهکار ديگر تنبيه است.. که چنين ويژگي هايي دارند

راهکار استراتژيک مي تواند شامل تغيير ساختارها و  براي نوآوري يا تمرين کار گروهي و طوفان ذهني باشد.
و طرفه در شرکت يا الگوي مشارکتي براي توسعه تعامل د اصلاح رويه ها باشد. يا هر گونه راهبرد انگيزشي.

مديران بايد ساختارهاي لازم براي توسعه مشارکت پرسنلي را فراهم  آينده نگري در شرکت بسيار مهم است.
آينده نگاري شرکتي بايد از حالت اقتضايي و موردي و غير منتظره خارج شود و به يک ويژگي هميشگي  کنند.

جلوگيري از غافلگيري، برنامه ريزي دقيق تر براي آينده، گام دف آينده نگاري هبراي شرکت تبديل شود. 
يکي از نقاط ضعف اصلي تمامي سازمان هاي ما فرهنگ سازماني است.  گذاشتن با اعتماد بيشتر به جلو است.

نده نگاري يآينده نگاري يا هر فعاليت راهبردي ديگر تحت تأثير اين فرهنگ است. افراد در اين ساختار بايد آ
را پياده کنند. عرف هاي سازماني، رويه هاي سازماني گاها مانع از پيشرفت کار مي شوند. در خصوص منابع 
اطلاعاتي مورد استفاده براي رصد تغييرات در داخل کشور منابع اطلاعاتي دقيق و قابل توجهي نداريم از اين 

ات مسلما اطلاعات رسمي سازمان هاي داخلي و سازمان روي ناگزير به استناد به بيرون هستيم. بين اين اطلاع
بهترين روش گرد آوري داده هاي آينده نگر به نظرم پيمايش از بازار  هاي بين المللي بسيار با ارزش تر هستند.

 ارتباط ، تعامل و شبکه سازي يکي. است و همچنين رصد تحولات جهاني کلان  و روندهاي بين المللي و ملي
صنعت دارويي ماست. اين امر بسيار ضروري و مهم است. اما متاسفانه در حال حاضر بسيار ضعيف  از تهديدهاي

هاي است. فن آوي از اين طرق منتقل مي شود. نوآوري از اين طريف دريافت مي شود. در مورد آغاز بينش
ر . خيلي مهم است که دمن کلا با هر فرايندي که از بالا به پايين باشد مخالفم نگاري در شرکت ها ،آينده

نگاري ههاي آينددر مورد نشر و اشاعه بينش سازمان فرايندهاي مشارکتي از پايين آغاز به بالا منتشر شوند.
تصور مي کنم در گام اول بايد غير رسمي و کند باشد. تا حتي اگر آزمون و خطايي هم رخ داد بشود عکس 

مديريت راهبردي بايد فعاليت هاي آينده نگاري را انجام دهد. العمل نشان داد. از نظر من واحدهاي مطالعات 
نگاري  براي تشويق آينده عالي شرکت بايد وظيفه آينده نگاري را با تکيه بر مشاکت جمعي افراد انجام دهد.

من مديريت  در سطح خرد بايد بر محرک هاي مالي و در سطح کلان بر تعلق خاطر سازماني تمرکز کرد.
ي شرکتي را جزو موارد راهبردي شرکت ميدانم و معتقدم آينده نگاري شرکتي چراغ اريابي،  توسعهانگيزه،  باز

از نظر سازماني و ساختار رسمي ، پيچيدگي زيادي ندارد اما وقتي از صنعت داروسازي  راه ساير فعاليت هاست.
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د لمللي مورد بحث قرار مي دهيصحبت مي کنيد و تمام ذي نفعان و فعالان اين حوزه را در سطوح ملي و بين ا
بسيار پيچيده مي شود. محيط بين المللي تأثير قابل توجهي بر اين صنعت دارد اما در چند سال گذشته تلاش 
شده است تا اين اثرگذاري را کاهش دهيم. اثرگذاري تحولات بين المللي در چند حوزه مشهود است. در حوزه 

ايي که در داخل کشور توليد نمي شوند، مواد اوليه براي توليد، و.... نوسانات قيمت ارز، واردات برخي داروه
سرعت تغييرات اين صنعت خيلي براي ما قابل مشاهده و مشهود نيست چرا که ما نه فناوري هاي اصلي را 
داريم و نه مرزهاي اين دانش را جابجا مي کنيم. الگوي ما در صنعت داروسازي الگويي اقتباسي است که آن 

با تاخير زماني. مدل هاي تجاري و چگونگي تأمين و عرضه به مشتري تماما بر اساس همان مدل اقتباسي هم 
است. طبيعتا زماني که ما با تاخير زماني چيزي را مي گيريم شگفتي سازهاش هم با تاخير به ما خواهند رسيد. 

و همه فرايندها به نوعي برگرفته از  صنعت داروئي ما در حال حاضر نوآوري خاصي از خود ندارد. اصالت ندارد
درصد مشتري هاي صنعت دارويي ما در داخل مرزهاي  91برخي کشورهاي پيشرو است. در حال حاضر بيش از 

ايران هستند و خدماتي که به آنها مي دهيم تقريبا مشخص است و پيچيدگي خاصي ندارد . تصور مردم از 
يش از اندازه اقتصادي است. ما ظرفيت بالايي براي صادرات داروسازي به نظر من خيلي مناسب نيست و ب

داريم. ما متاسفانه تعاملات بين المللي مناسبي در اين صنعت نداريم. ما پتانسيل خيلي خوبي در زمينه تربيت 
متخصص داريم. ما تکنولوژي اوليه مربوط به اين صنعت را نداريم. مهمترين فرصتمان هم امکان گرفتن ارتباط 

 عامل با دنيا است. انحصار بازار در دست چند شرکت نيز تهديدي براي صنعت دارو است است.   و ت

من تصور مي کنم آينده نگاري شرکت همان نوعي پيش بيني و برنامه ريزي و تدوين نقشه راه براي شرکت  مصاحبه دوم
ام بردارد ريسک پايين تري در آينده گهر شرکتي براي ترسيم نقشه راه آينده خود و براي اينکه بتواند با  است.

به نظر من، آينده نگاري مسيرهاي پيش روي شرکت ها را معرفي به آينده نگاري دارد.  زو تصميم بگيرد نيا
آينده نگاري بدون توجه به تقدم و تاخير ، در هر لحظه اي قابليت اجرا در درون شرکت ها دارد.  مي کند.

و بعد از هر چيزي مي توانند از اين فرايند براي خلق آينده بهتر استفاده شرکت ها در هر مرحله اي و قبل 
هر شرکت دارويي بايد علاوه بر داشتن واحدهاي . فضاي شرکت هاي دارويي بسيار پيچيده و خاص استکنند. 

ت رکبه نظر من مهمترين ويژگي يک ش تحقيق و توسعه، ساختار سازماني چابک و انعطاف پذيري داشته باشند.
يک شرکت آينده نگر بايد داراي ساختاري توانمند، و  دارويي بايد آمادگي براي تغيير در شرايط خاص باشد.

نيروي انساني کارآمد و آموزش ديده اي باشد . شرکت ها بايد مراکز قدرتمندي براي رصد تغييرات و ديدباني 
 ياي شرکت هاي دارويي ، انعطاف پذيريتحولات داشته باشد تا آينده نگر باشد. مهمترين قابليت براي پو

ساختاري و داشتن چشم انداز مشخص است. آينده نگر بودن کارکنان نيازمند آموزش است. پرسنل آينده نگر 
پرسنلي است که علاوه بر آموزش هاي دانشگاهي، روحيه اي آينده نگر و داراي برنامه باشد. کارکناني که قبل 

دهاي آن فکر مي کنند. همچنين کارکناني که باور به خرد جمعي دارند را هم بايد از انجام هر کاري درباره پيام
اغلب شرکت هايي که داراي چشم انداز هستند و فعاليت هاي خود را بر اساس افق آينده نگر به حساب آورد. 

اري چنين نگبر اساس تجربه خودم به نظرم براي آينده  زماني مشخصي چيده اند قادر به آينده نگاري هستند.
 گام هايي لازم است:

 . شناخت وضعيت فعلي6
 . مطالعه نقاط قوت و ضعف2
 . شناسايي تهديدها و فرصت ها3
 . شناسايي سناريوهاي پيش رو4
 . ترغيب و برنامه زيري براي تحقق سناريوي مطلوب.5

ه براي ت ، ساختارهاي بهينگير سازمان و بازوي اجرايي، مي توانند با رصد تغييرامديران به عنوان قوه تصميم
ديران م توسعه محصول در يک چشم انداز مشخص يا تنوع بخشيدن به سبد کالا آينده نگاري را انجام دهند.

رون به بيرون تغيير استراتژي از د بايد استراتژي هاي آينده نگر را جايگزين استراتژي هاي غير آينده نگر بکنند.
مديران مهمترين کاري که براي آينده نگر کردن شرکت  نده نگرانه باشد.و صادرات محور کردن هم ميتواند آي

يک شرکت آينده نگر بايد ساختارهاي لازم براي  ها بايد انجام دهند آموزش و تربيت کارکنان آينده نگر است.
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ت خود هوي ارتباط دو سويه بين مديران و کارکنان را فراهم کند و در عين حال هم کارمند بايد بتواند خود را و
اگر تعاملات بر مبناي هم فکري و گرفتن مشورت دائمي از کارکنان باشد و  را به هويت شرکت گره بزند.

بناي شباهت به نظرم م کارکنان جزوي از فرايند تصميم سازي باشند چنين شرکتي مي تواند آينده نگر باشد.
 هاي رصد تغييرات، شناسايي سناريوها، و تفاوت شرکت هاي آينده نگر و غيرآينده نگر ريشه در مکانيسم

در عين حال در عواملي همچون ميزان تلاش، دقت . مديران آينده نگر و کارکناني آينده نگر خواهد داشت
در شرايط خاص مثل تحريم يا پيدايش نوآوري و فناوري  برنامه ريزي، دقت آينده نگري و پيش بيني و ...

اري هر مديري در گام نخست انتظ آينده نگاري شرکتي استفاده کرد. خاصي ميشود از الگوهاي مختلفي براي
که از آينده نگاري در شرکتش دارد شامل کاهش عدم قطعيت ها و شناخت دقيق تر آينده است. در عين حال 

اگر چنين فعاليتي به درستي و با دقت بالايي انجام شود مي تواند ارائه راهکارهاي براي خلق آينده مطلوب. 
ث برنامه ريزي دقيق تر و حرکت مطمئن تر شرکت ها شود. مي تواند راهنماي خوبي براي استراتژي هاي باع

آينده شرکت باشد و اين خيلي براي شرکت ها مهم است. نمي شود شرکتي آينده نگر داشت بدون اينکه 
است  واقع خوني فرهنگ سازماني حاکم بر آن شرکت آينده نگر باشد. فرهنگ سازماني و فرهنگ شرکتي در

که در رگ هاي شرکت جاري است و به رفتارها جهت مي دهد و تعلق خاطر افراد و تعاملات آنها را تعيين مي 
کند. نمي شود شرکتي آينده نگر داشت بدون اينکه فرهنگ سازماني حاکم بر آن شرکت آينده نگر باشد. 

هاي شرکت جاري است و به رفتارها جهت فرهنگ سازماني و فرهنگ شرکتي در واقع خوني است که در رگ 
مي دهد و تعلق خاطر افراد و تعاملات آنها را تعيين مي کند. رقبا همواره منبع خوبي از اطلاعات هستند. در 
واقع دست آوردهاي آنها همواره راهنماي خوبي در توسعه و پيشرفت بوده است. در حال حاضر ما همکاري 

يشرو داريم. در عين حال ايزو هاي متعددي هم در صنعت دارويي داريم. هاي مشترک زيادي با شرکت هاي پ
خط توليدهاي مشترک، و توسعه فناوري هاي مشترک نيز هستند. علاوه بر اينها در سه دهه گذشته ما اتکا و 

ا ب تکيه خاصي بر توانمندي هاي داخلي داشتيم. و نوآوري ها ما اغلب با تکيه بر اين توانمندي ها بوده است.
توجه به سرعت بالاي فناوري ها و يافته هاي بشري و سرعت شتاباني که تغييرات در جهان واقعي دارند به 

سال تعريف شوند. ارتباطات و شبکه  61نظر من فعاليت هاي آينده نگاري در صنعت دارويي بهتر است کمتر از 
وري و مانع از عقب ماندگي ما در زمينه نوآ سازي مي تواند مسير رسيدن به نتيجه و هدف را بسيار کوتاهتر کند

شود. متاسفانه در حال حاضر در داخل کشور چنين شبکه سازي وجود ندارد اما در جهان پيراموني ما بسياري 
از شرکت هاي پيشرو، چنين کانال ها و ارتباطاتي را ايجاد و از آن به عنوان فرصتي براي توسعه نوآوري 

 ت.ين گزينه براي ايجاد بينش آينده نگري مبتني بر الگوي تسري از بالا به پايين اسمناسبتراستفاده مي کنند. 
و با  چنين بينشي بايد به شکل رسمي چرا که سطح کارکنان و توانمندي آنها شايد مانع از آينده نگاري شود.

اي امه ريزي، واحدهحمايت در درون سازمان ها و شرکت ها تسري پيدا کنند. واحد تحقيق و توسعه، معاونت برن
انجام اين فرايند بر عهده مديران عالي رتبه شرکت نظارت و ارزيابي همگي بايد در اين فعاليت درگير شوند. 

هيچ انگيزه اي بالاتر از اين نيست که شرکت ها براي گريز از غافلگيري و تحت تأثير وقايع غيرمنتظره  است.
هاي ارکنان براي کسب حقوق و درآمد بيشتر بايد چنين ويژگيقرار نگرفتن و براي توسعه و رشد بيشتر و ک

داشته باشند. خوشبختانه در چند سال گذشته و با مرسوم شدن اسناد چشم انداز و آينده نگر و ترويج نگاه آينده 
نگر، گرايش و تمايل زيادي به اين منظور نشان داده شده است. برخي شرکت ها مطالعاتي را بر روي کلان 

ب ترين صنايع و کسا و فناوري هاي آينده انجام داده اند. صنعت دارويي ما در حال حاضر يکي از پيچيدهرونده
و کارهاي مهم و حساس کشور است. بازار اين صنعت به شدت در حال گسترش و گاها ناشناخته است و با 

يژه با و نگاه سياسي هم بوتوجه به برخي ملاحضات امنيتي در زمينه دارو، خالي از مسائل سياسي هم نيست 
سال گذشته از نظر فني قابل  21وجود تحريم ها در اين حوزه گسترش يافته است. صنعت دارويي کشور در 

توجه بوده است. سرعت اين صنعت در بازار و رشد آن در بين کسب و کارها بوده است. با افزايش نفوذ اينترنت 
ري آن دستخوش تغييرات اساسي شده است. با افزايش آگاهي و ديجيتالي شدن به نظر مي رسد مدل هاي تجا

اجتماعي هم ميزان حساسيت مشتريان نسبت به اين صنعت دارويي بيشتر شده است. به نظر من مهمترين 
نقطه ضعف صنعت دارويي کشور رقابت ناسالم در داخل و محدود ماندن در درون مرزهاي کشور است. مهمترين 
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ميليوني در خاورميانه براي  511رصت نيز به حساب مي آيد در واقع داشتن يک بازار ظرفيت ما که مهمترين ف
صادرات دارو است. نقطه قوت ديگر ما هم مربوط به پيشرفت هاي علمي و فني صنعت دارويي با تکيه بر 

 توانمندي هاي داخلي است که از اين نظر ما را بي نياز کرده است.

رکتي را فرايندي براي توصيف وضعيت هاي مختلف آينده و تلاشي سازماني و نظامند براي ما آينده نگاري ش مصاحبه سوم
. آينده نگري و آينده نگاري شرکت هاي ما را از غافلگيري در امان نگه ميدارند. ساخت آينده اي بهتر مي دانيم

ان مچنين به ما اين امکآينده نگاري فضا و فرصت کافي براي کنش و واکنش را در اختيار ما قرار ميدهند. ه
دهد تا آينده دلخواه خودمان را به کمک سازمان و شرکت خودمان ايجاد کنيم. الان دنيا هم به سمت را مي

پيش بيني آينده و ساخت آينده گام بر مي دارد. همانطوري که ميدانيد بهتر راه شناخت آينده ساخت آن است. 
زايش سرعت رقبا در پيشرفت، و افا الزام آن را بيشتر مي کند. سرعت بالاي تغييرات و رشد شتابان فناوري ه

يد در گام يک شرکت آينده نگر باشگفتي سازها بر فرآيند شکل گيري آينده نگاري شرکتي اثر مي گذارند. 
نخست مديريت آينده نگر و استراتژيست هاي آينده نگر داشته باشد. شرکت هاي آينده نگر به نظرم نبايد 

وکارهاي برورکراتيک باشند. مهمتر از مديران آينده نگر به نظرم بايد کارکناني آينده نگر داشته درگير ساز 
باشد. اين مهم هم فقط با آموزش تخصصي و عمومي براي کارکنان و البته مديران حاصل خواهد آمد. به نظر 

 املي و ..بوروکراتيک، تعمن شرکت هاي آينده نگر از قابليت هاي چابکي، مديراني با تفکر سيستمي، غير 
کارکنان آينده نگر بايد تفکر سيستمي، تفکر جمعي و ذهني پويا و نوآور داشته باشند و ميزان  برخوردار هستند.

خلاقيت در کارها نيز در اين کارکنان به نسبت بالاتر است. در يک فرايند آينده نگاري ابتدا آينده را تا حد 
ات و محذورات شرکتي و سازماني را شناسايي مي کنيم و پس از آن امکان پيش بيني مي کنيم. مقدور

راهبردهاي تحقق آينده مطلوب را تدوين مي کنيم. مراحل آينده نگاري از نظر من شامل آسيب شناسي، آينده 
شايد بهترين راهکار براي ايجاد آينده نگاري شرکتي در شرکت هاي دارويي تمرکز شناسي و آينده سازي است. 

ن م نگاه به بيرون هم مي تواند راهکار مناسبي باشد. البته نه در شرايط تحريم. وآوري در محصولات باشد.بر ن
در شرکت هاي دارويي براي تحقق آينده نگاري هستم. تيم  "آزاد ايده و نظر"شخصا قائل به جريان 

 د.ديران و کارکنان هستنها و پنل هاي تخصصي هم از جمله قالب هاي مناسب براي تعاملات بين موورکينگ
. رمز تفاوت را در سطح توانمندي مديران و "همه براي سازمان، سازمان براي همه"شعار ما بايد اين باشد: 

مهمترين هدف به برداشت من رهنمون شدن در دنياي  ميزان نبوغ و خلاقيت کارکنان و مديران مي بينم.
ام هاي درست و فضاهاي احتمالي درست را به ما نشان پيچيده آينده است، مسير درست را به نشان دهد. گ

واند مهمترين پيامدش مي تدهد. در سطحي بالاتر به ما و سازمان ما کمک کند تا ساختن آينده را شروع کنيم. 
آن هم باعث افزايش ماندگاري شرکت و افزايش اثرگذاري و سود و  اتخاذ تصميم هاي درست و پابرجا باشد.

هايي که قائل به آينده نگاري شرکتي هستند  بايد تعاملي، . فرهنگ سازماني در شرکتسرمايه شرکت شود
مبتني بر همکاري گروهي، هويت محور، تعلق محور، با رعايت قوانين و مقررات و در نهايت دوستانه باشد. 

نولوژي ال تکابتکار عمل فناوري ها در اختيار رقباي قدرتمندي است که قوانين و مقررات سختي براي انتق
ايجاد کرده اند. منابع اطلاعاتي داخلي با اينکه بسيار مطمئن تر و قابل دسترس تر هستند اما اغلب فاقد نوآوري 

سال   61الي  5هستند. به نظرم به ترکيبي از منابع داخلي و خارجي و رسمي و غير رسمي نياز داريم. افق بين 
اوري ها مي دانم. سرعت علم در مقايسه با قرن گذشته  بسيار که علت آن هم در تغييرات گسترده و سريع فن

زياد است. نمي شود براي مدت زمان زيادي برنامه ريزي کرد چون تغييرات گسترده و سريع هستند. آينده 
نگاري فرايندي مشارکتي و مبتني بر سهم و مشارکت ذي نفعان است چه مردم و چه گروه هاي فشار و قدرت. 

داخل الزامي است و در خارج هم بايد اولويت ما باشد. به ويژه شبکه هايي که ما را به تونل شبکه سازي در 
گاري نهاي آيندههاي فناورهاي جهاني متصل کند. متناسب با نياز شرکت و اطلاعات در دسترس بايد روش

شد ه مديران ارتجربه کاري من نشان ميدهد در صورتي که اين بينش ها از سطح کارکنان بانتخاب شوند. 
در عين حال من فکر مي کنم در شرايط موجود ما بايد آينده  )پايين به بالا( باشد ماندگارتر و پايدارتر است.

نگاري را به شکل گسترده در تمامي امورات سازماني وارد کنيم.  براي انتشار آينده نگاري بايد هم از مجاري 
نده بر مجاري رسمي است. چون ساختار سازماني ما بر مبناي البته ترجيح ب رسمي و هم غيررسمي بهره برد.
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رسمي است البته اين هم مشکلات بوروکراتيک خاص خود را دارد. من اين فعاليت را يک فعاليت جمعي و 
گروهي ميدانم به لحاظ ميزان اهميت آن را استراتژيک ميدانم اما در عين حال تمامي واحدهاي تاکتيکي و 

براي منضبط بودن نيازمند يک واحد مجزا است اما مديريت عالي هم بايد درگير درگير باشند. عملياتي هم بايد 
بهترين مشوق به نظر من فقط آموزش است، آموزشي که مديران و کارکنان را متوجه  چنين فرايندي باشد.

نظرم  ده باشد و بهاهميت و ارزش آينده نگري کند. آينده نگاري با مفهوم مديريت استراتژيک شايد هم خانوا
شامل آن مي شود. فعاليت هاي ديگر مديريتي مثل توسعه شرکتي، کنترل، بازاريابي و هر فعاليت ديگري بايد 
در راستاي آينده تعيين شده انجام شود. من اميدوارم در چند سال آينده شاهد رشد چشمگير آينده نگاري 

زامي دن شرايط خاصي بين المللي اين فرايند مي تواند الشرکتي در شرکت هاي دارويي باشيم. بويژه با حاکم ش
تر هم شود. اين صنعت در ايرن قدمت بسيار زيادي دارد و با توجه به ابعاد گسترده اي که دارد و ويژگي هاي 
عصر جديد از پيچيدگي خاصي برخودار است.  با توجه به وجود گروه هاي نفوذ و فشار بسيار زياد در اين صنعت 

ت راهبردي اين و صنعت در زمينه سلامت بهداشت، همواره برخي ملاحظات سياسي نيز در مديريت و اهمي
آن وجود داشته است. مشتري در اين صنعت بين بخش هاي مختلف بازار پراکنده است البته بخش وسيعي از 

وليدشان ه و تمشتري ها در اختيار هلدينگ هاي بزرگ دارويي است. برخي محصولات اين صنعت بسيار پيچيد
بسيار فني و انرژي و زمانبر است اما برخي محصولات ديگر اينگونه نيستند.  داروسازي را بايد جزو صنايع 
دانش بنيان در نظر گرفت. اين صنعت ارتباط تنگاتنگي با سطح فناوري ها و يافته هاي بشري دارد. مدل هاي 

گوني اساسي شده است. اين مدل تجاري هم تجاري اين صنعت بر خلاف گذشته در حال حاضر دچار دگر
تابعي از تغييرات بازار، اهميت راهبردي دارو و قوانين و مقررات خاصي است که در اين حوزه وجود دارد. شايد 
برخي دستاوردها بتوانند اين صنعت را با شگفتي روبرو سازند اما اينکه چنين شگفتي در کوتاه مدت رخ دهد 

ر عرصه ملي شايد تحريم ها بتواند تغييرات بزرگي در زمينه دارويي ايجاد کند. صنعت بعيد به نظر مي رسد. د
دارويي ايران نقاط قوت بسيار زيادي دارد از جمله:  توانمندي هاي داخلي، زمينه لازم براي توسعه داروهاي 

وه هاي مله: گرگياهي، سطح بالاي تحقيق و توسعه در اين صنعت. مثل هر صنعتي نقاط ضعفي هم دارد از ج
نفوذ و فشار فرا قانوني، دست هاي پشت پرده، پيچيدگي صنعت دارويي و بازار آن. شايد مهمترين فرصت 

 صنعت دارويي صادرات باشد و مهمترين تهديد آن اتکاي بيش از حد به واردات و فناوري هاي بيروني

دست آوردن برآوردي از آينده با تمرکز بر ظرفيت هاي شوم اشاره به ب چيزي که من از اين عبارت متوجه مي مصاحبه چهارم
سازمان ها و شرکت ها ، نيازشان به آينده نگاري با توجه به  فعلي براي اتخاذ تصميم هاي مطلوب است.

اهميت تصميم هاي راهبردي که بايد بگيرند زياد است. همچنين سازمان ها با توجه به پيچيدگي ها و سرعت 
يکي از مهمترين نيازهايي که مي تواند برآورده کند مشخص کردن ينده نگاري زياد است. تحولات نيازشان به آ

ا من آينده نگاري را در هر موقعيتي و ب نقشه راه آينده براي ساختن چيزي است که مي خواهيم داشته باشيم.
از سازمان شود نيهر تقدم و تاخري تجويز ميکنم. چيزي که موجب شکل گيري آينده نگري و آينده نگاري مي 

من نقش مديريت ارشد و ذهنيت مديران ارشد در ها و شرکت به فهم آينده در شرايط سخت و پيچيده است. 
فرهنگ سازماني ما به گونه اي است که حتما فکر  توسعه آينده نگري در شرکت ها را بسيار برجسته ميدانم.

شد تجويز شود تا شرکت ها به آن سمت حرکت کنند. و ايده و بويژه تفکر آينده نگري بايد از سوي مديران ار
اختار بسته و باشد يعني س "فوق انعطاف پذير"به لحاظ ساختاري معتقدم شرکتي مي تواند آينده نگر باشد که 

زمختي نداشته باشد. شرکتي که مديران آينده نگر داشته باشد. شرکتي که کارکنان و واحدهاي آموزشي آينده 
شرکتي آينده نگر است که دائما با محيط بيرون در ارتباط باشد. دائما نيازهاي مشتري را  نگري داشته باشد.

پيشاپيش مطالعه کند و ارتباطش با مشتري و بازار را حفظ کند. يک کارمند آينده نگر انساني منضبط، برنامه 
ي قوي بايد ژگي هاي شخصيتريز، پيامد نگر، دقيق و مثبت انديش است. البته کارکنان آينده نگر علاوه بر وي

آموزش هاي لازم را هم از سوي بخش هاي آموزشي شرکت ها ببينند. بايد منسجم فکر کردن را ياد بگيرند 
 .متاسفانه در اکثر شرکت هاي ما چشم انداز شرکتي وجود نداردبايد سيستمي و جامع نگر بودن را ياد بگيرند. 
ه يک با تکيه بر يک فهم عمومي ميتونم بگم کيروني هستند. شرکت هاي ما بيشتر تابع تغيير و تحولات ب

فعاليت آينده نگاري داراي يک فرايند چند مرحله شامل شناسايي وضعيت فعلي و پيش بيني آينده و راهبردهاي 
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در شرايط فعلي به نظرم يکي از راهکارهاي مناسب براي اين منظور تمرکز بر توسعه محصولات آينده است. 
همچنين ايجاد واحدهايي براي اين منظور در درون شرکت ها مي  وجه به ظرفيت هاي داخلي است.داخلي با ت

را  من آينده نگري مديران مي توانند ساختارهاي شرکت ها را نيز آينده نگر طراحي کنند. تواند موثر باشد.
نده بينش عميق آي فرايندي مبتني بر مشارکت همه ميدانم از اين روي معتقدم شرکت هاي موفق دنيا که

نه اي ساختارها بايد بگو اي بين کارکنان با همديگر و با مديران به وجود آورده اند.نگري نيز دارند روابط ويژه
 تغيير کنند که هيچ حايلي بين تبادل ايده ها و تفکرات و ارائه مشورت و انعکاس نظرات وجود نداشته باشد.

همچنين برنامه ريزي  ت ها در اجراي آينده نگاري داشته باشد.تفاوت شرکت ها با هم ريشه در جديت شرک
شرکت ها در شرايط خاص و شرايط عام مي توانند  دقيق و متناسب با واقعيت ها هم ميتواند نقطه تفاوت باشد.

آينده نگاري کنند. مهمترين انتظار من به عنوان يک پژوهشگر از يک فعاليت آينده نگر کاهش عدم قطعيت 
تصميم گيري در آينده است. آينده نگري بايد بتواند به مديران ما توانمندي بدهد تا تصميم هاي بهتري  و بهبود

مهمترين مزيت آينده نگاري مي تواند تضمين حيات شرکت يا سازمان در آينده و حتي  براي آينده بگيرند.
نگاري براي  ر از پيامدهاي آيندهتضمين عملکرد موفقيت آميز شرکت در شرايط ناشناخته آينده باشد. يکي ديگ

شرکت هاي داروسازي مي تواند کسب سود در شرايط مختلف باشد. ميتواند ابعاد مختلف يک مساله يا شرايط 
را براي شرکت بشکافد . فرهنگ شرکتي و سازماني نقش بسزايي در موفقيت يک موضوع و مسئله داشته 

ت، همنواعي، همکاري و انعطاف پذيري و تعلق خاطر استوار باشد. اين فرهنگ بايد بر گفتگو، مشارکت، مشور
باشد. ببينيد در فرهنگ سياسي فعلي ما و با توجه به وضعيت رقابتي بازار هر چقدر منابع اطلاعاتي رسمي و 
داخلي و داراي تعهد نسبت به ما و شرکت بيشتر باشند بهتر است. اما در واقعيت چنين چيزي به سختي بدست 

ا که بخش قابل توجه اطلاعات در اختيار ما و دوستان ما نيست. براي آينده نگري در برخي مواقع مي آيد چر
سال واقعا  61بايد از منابع اطلاعات خارجي استفاده کرد. الان ديگر سخن گفتن از افق هاي زماني بيشتر از 

 مان روابط عمومي قدرتمندسخت است. همه چيز به سرعت در تغيير و تحول است. ارتباط و شبکه سازي يا ه
در عرصه داخلي و خارجي به نظرم خيلي مهم است. ما الان چنين چيزي نداريم اما اگر داشتيم به سختي ميشد 

ر داز طريق مديران ارشد، از طريق آيين نامه ها نگاري بايد هاي آيندهصنعت دارويي ما را تحريم کرد. بينش
نيازمند فعاليت گسترده بخش هاي آموزشي و تعامل و همکاري شرکت  شوند. انتشار اين بينششرکت ها آغاز 

با نهادهاي بيروني همچون دانشگاه است. دانشگاه ها در گام اول بايد بدون محدوديت وارد شوند و از همان 
 ابتدا داروسازها را آموزش دهند. در داخل شرکت ها هم مديران ارشد و واحدهاي مطالعاتي و برنامه ريزي بايد
وارد شوند. چند سالي است که تلاش هايي صورت مي گيرد تا استانداردهايي را تعريف کنند تا اين استانداردها 
بر مبناي نوعي آينده نگري باشند. اين استانداردها اگر بتوانند مبنايي براي دسته بندي و سطح بندي شرکت 

نده ند مي توانند انگيزه خوبي براي ترويج آيها باشند و معياري براي تشويق و تنبيه آنها در نظر گرفته شو
 نگري باشند

اگر قرار است آينده نگاري شرکتي داشته باشيم بايد زيرساخت هايي در شرکت  ايجاد شده باشد. اولا واحدي  مصاحبه پنجم
رکت شدر سازمان در نظر گرفته شده باشد که متولي آينده نگاري باشد. تجربه ميگه که اگر در يک سازمان يا 

يک واحدي متولي انجام وظيفه اي نباشد، آن وظيفه فراموش مي شود و وظيفه اين واحد متولي در وهله اول 
مطالعه اسناد بالادستي است .اگر شرکت کوچک باشد، شايد اين اسناد بالادستي در خود سازمان وجود نداشته 

ي و بين المللي بپردازد و آنها را تحليل و بررسباشد، بنابراين اين واحد بايد به مطالعه اسناد ملي، منطقه اي 
کند. ببيند چه سمت و سو، چه روندها، چه رويدادهايي وجود دارد، به شناسايي مراکز بپردازد. دوم بايد مطالعات 
مستمر و رصد هم بايد وجود داشته باشد،حالا بسته به سايز اگر اندازه شرکت بزرگ باشد ممکن است کار يک 

م شود و اگر اندازه شرکت کوچک باشد ممکن است فقط مطالعات انجام شود. سوم يک بودجه رصدخانه انجا
مصوب نيز در اين حوزه مورد نياز است که صرف اين کار شود. يک نکته هم وجود دارد که شرکت ها بايد 

اط با مراکز ارتب توجه کنند که آينده نگاري و آينده پژوهي را با مديريت استراتژيک ادغام کنند. از سوي ديگر
يعني ببيند بيماريها  .بهداشتي، مراکز سياست گذاري  و ... اهميت دارد تا بتوانند سمت و سو را مشخص کنند

به چه سمتي در حال حرکت است، نوع درمان ها به چه سمتي در حال حرکت است، تقاضا به چه سمتي حرکت 



   212 

 

متخصص و سياست گذاران مي توان مقدمات اين  مي کند، با تحليل اين اطلاعات و گرفتن نظرات پزشکان
آينده پژوهي شرکتي را فراهم کرد. به نظر مي رسد در اين پويايي که وجود دارد اگر شرکت ها به سمت توليد 
داروهاي مناسب حرکت نکنند، شناخت صحيح از دارو نداشته باشند، ممکن است خيلي زود از رده خارج شوند، 

ا از دست بدهند. الان يک تنوعي از سبک پزشکي و درماني وجود دارد و اين بيگ يعني توان رقابتي خود ر
ديتايي که به وجود آمده در مجلات تخصصي و پايگاه هاي علمي مختلف باعث مي شود که يک روند خيلي 

 دگيرنرو به رشدي از شناسايي و روش هاي درماني مشاهده نمايد. براي داروها کاربردي متفاوت در نظر مي
که براي انسان غيرقابل تصور است، اين سرعت تغيير کاربردها سرعت بالايي است. آگاهي عمومي نيز خيلي 
بيشتر شده است، مردم نسبت به اثرات جانبي داروها آگاهي و اطلاعات بيشتري کسب کرده اند. بيماري ها نيز 

ابت يدگي دارو و پيچيدگي بيماري و رقتنوع زيادي پيدا کرده اند. روندهايي که در حال شکل گيري هست، پيچ
بسيار بالا ضرورت ايجاد مي کند که شرکت ها ورود کنند و نسبت به بيماري و درمان و انواع مواد موثره جديد 
اطلاع لازم کسب کنند. تحريم ها نقش مهمي در صنعت دارو دارند، چه تحريم ها جدي شود و داروها وارد 

رداشتن تحريم ها و وارد شدن داروهاي خارجي نيز موثر است. تک تک نشود در صنعت دارو مهم است، ب
عوامل مي تواند موثر باشد بر حيات و بقاي شرکت، پس لازم است آينده نگاري انجام شود و حداقل ديدگاه 
 سناريوپردازي وجود داشته باشد. استفاده از ابزارهاي مديريتي اگر به صورت نمايشي باشد ، هيچ برکتي نخواهد
داشت، بايد يک تعهدي در مديران عالي و حتي بدنه سازمان وجود داشته باشد. برنامه ها برنامه هايي پويا 
باشد، يعني وقتي شما دستاوردي در زمينه تحقيق و توسعه مي رسي بايد بتواني جاري شدن اين تغيير در کل 

که  ه کنيد. ما در جامعي زندگي ميکنيمفرآيندهاي سازماني از مديريت عالي تا خط توليد و بسته بندي مشاهد
تلاطم بسيار زياد است. در سطح بين المللي از نظر تکنولوژيک تحول زياد است. در صنعت دارو و بهداشتي و 
ما در جامعه اي زندگي مي کينم که خيلي پارامترهاي ديگر هم در آن دخيل است. عدم قطعيت ها هم در 

شرکت. شرکت قرار است شرکت بسته بندي باشد که مواد را وارد کند شرايط فعلي موثر است و هم بر شکل 
و بسته بندي کند، قرار است تحقيق و توسعه انجام دهد و توليد کند؟ قرار است مشارکت کند؟ شرکت ها بر 
اساس عوامل مختلف ممکن است آينده نگاري انجام دهند، با توجه به سطح بلوغ شان متفاوت است، اندازه 

ر باشد، تعداد نيروي انساني يا بر اساس گردش مالي، هم بر اساس نوع تکنولوژي يا بر اساس تعداد شرکت چقد
محصولات. شرکت هاي کوچک معمولا تأثير گذار نيستند و بيشتر تأثير پذير هستند، هر چه شرکت بزرگتر 

ر قرار باشد اقتضايي عمل باشد، قدرت بيشتري خواهد داشت و قادر به ايجاد تغيير روندها خواهد بود. ما اگ
کنيم، يعني همه چيز بايد توانايي تغيير را داشته باشد. اگر قرار است از يک سناريو وارد يک سناريوي ديگر 
شويم بر اساس يک سري هشدارها کل بدنه سازمان بايد بتواند تغيير کند. نمي شود ما بگوييم يه برنامه 

ندارم، مديريت عالي بگويد من حمايت نمي کنم، سهامدارها  اقتضايي داريم، بخش مالي بگويد من بودجه
بگويند ما ريسک را نمي پذيريم، نيروي انساني تخصص نداشه باشد، يا در سطح تکنولوژيک ببينند امکاناتش 
ندارند، يا توانايي تغيير چرخه توليد نداشته باشند. خيلي مهم است که سازمان انعطاف پذيري داشته باشد که 

با اينا همراه شود. نوع تعامل افراد هم بايد به گونه اي باشد که دچار سردرگمي نشوند، خيلي وقتا حتي  بتواند
سازمان هاي کوچيک، سطح فرهنگي، سطح بلوغ کارکنان و مسائل رفتاري بسيار مهم است. بايد ببينيم آيا 

ت هاي تک است، شرکت هاي دارويي با افراد توانايي تفکر در مورد بلند مدت دارند، يا ندارند. فرآيند به شد
تکنولوژي روز مواجه هستند، چه بحث فرمول دارو، چه بحث خط توليد دارو، چه تأمين مواد اوليه، به شدت 
وابسته به عوامل متعدد در سطح بين المللي و جامعه است. ما به شدت به آنها احتياج داريم، صنعتي حياتي 

شکل مردم هم هست، مشکل حکومت هم هست، بنابراين بايد بتواند است، صنعت دارو به مشکل بخوره، م
 اين مشکلات خود را مديريت کند.

قاعدتا حرف اول را تحقيق و توسعه ميزند چون بازار هدف دارو هميشه مشخص بوده و نيازي به تکنيکهاي  مصاحبه ششم
ول داشته از اين منظر نو آوري محص طي سالهاي اخير اشکال دارويي تغييرات فراواني. خاص بازار يابي نيست

ميت زيادي اه به نظرم دوم مشارکت تيم برنامه ريز در کنار تيم تحقيق توسعهبه نظرم اهميت بيشتري دارد. 
دارد. سرمايه گذاري بدون توقع برداشت سود کوتاه مدت، مديريت جوان و ريسک پذير بايد مد نظر قرار گيرد. 
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ها تأمين شده باشد و براي حضور طولاني وارد اين صنعت شده باشند نه گذران کارکناني که نيازهاي اوليه آن
به نظر شرکت هايي که بر روي افراد خبره سرمايه گذاري مي کنند، آينده نگر تر وقت و يا پر کردن رزومه. 

يايي سهستند. ايجاد ارتباط قوي با خارج از کشور بخصوص بالا بردن توانايي در جهت رقابت با کشورهاي آ
برنامه ريزي ها وجود سلسله مراتب کاري و چارت سازماني قوي و مشخص بودن وظيفه هر فرد. . هند و چين

دقيق تر و هزينه کمتري براي خطاها پرداخت ميشه. در کنار استراتژيِ آينده نگري فرهنگ آينده نگري بايد 
م است که مي توان از آن براي آينده وجود داشته باشد. موفقيت و شکست رقبا يکي از منابع اطلاعاتي مه

نگاري بهره بد. با توجه به پيشرفتهاي سالهاي اخير تکنولوژي بايستي سرعت آينده نگري متناسب با اين 
سال. به نظرم استفاده از روش هاي فناوري محور براي ارزيابي و انتشار اطلاعات  61سرعت باشد طبعا کمتر از 

نتشار بينش براي اد به علت اينکه دانش امروز نياز به فناوري به روز ميباشد. مرتبط با آينده مناسب تر هستن
هاي آينده نگاري يک جريان بالا به پايين مناسب است، چون به نظرم جزو سياستهاي کلان شرکت محسوب 

نها آمشارکت کارکنان در سود شرکت عاملي مي تواند باشد که پذيرش ديدگاههاي آينده نگاري را بين ميشود. 
تقويت مي کند. اين صنعت بيشتر تحت تأثير وضعيت سياسي و اقتصادي است زيرا در صورت تعامل مناسب 
با دنيا و امکان حضور شرکت هاي خارجي و توليد محصولات تحت ليسانس، امکان بر طرف کردن بسياري از 

ت داروسازي مورد صنع مشکلات قابل پيش بيني است. به علت ارتباط ضعيف صنعت با دانشگاه بخصوص در
که بايد بيشتر اين ارتباط بر قرار باشه ولي نيسست! همچنان شاهد عملکرد سنتي و بعضا منفعت طلبانانه 
شرکتهاي داروسازي هستيم که براي کوتاه مدت جوابگو هست. توان علمي بالاي فارق تحصيلات و منابع 

مايه وليد دارو استفاده کرد. مشکلات اقتصادي و نبود سرغني ترکيبات طبيعي که در ايران از آنها ميتوان براي ت
 گذاري کافي در اين صنعت در جهت توليد منابع اوليه دارويي.

آينده نگاري به معناي تعيين يک چشم انداز مطلوب در آينده و مشخص کردن راههاي رسيدن به آن آينده  مصاحبه هفتم
ي مختلفي انجام دهيم، بررسي وضعيت فعلي، بررسي تهديدات است. حال براي رسيدن به اين آينده بايد کارها

و فرصت ها، تعيين نقطه مطلوب يا در واقع همان چشم انداز مطلوب. تعيين روش هاي مختلف تحقق آن 
چشم انداز، انتخاب بهترين روش، فراهم نمودن امکانات و تجهيزات و تمهيدات مناسب براي اجراي آن روش. 

ست که سبب ا روسازي را امروزه پيچيده تر کرده، سياست ها و رويکردهاي ويژه ايآنچه صنعت دارو و دا
است که بالطبع انطباق با اين شرايط نيازمند استفاده از ابزار مناسب و شده  هرچه رقابتي تر شدن اين حوزه

با  سازگاريقدرتمندي است تا مديران و فعالان صنعت دارو و داروسازي کشور با بهره گرفتن از آن، سرعت 
انعطاف پذيري عملياتي و اتخاذ تصميمات مناسب سازگاري و اين قدرت و سرعت در . شرايط را افزايش دهند

صنعت  مديرانبه از نظر من با استفاده از آينده نگاري و ابزارهاي در اختيار اين رشته قابل دسترس خواهد بود. 
شرکت ها براي بقا و در چرخه رقابت ماندن نيازمند  .داروسازي توانايي مديريت بهتر در سازمان را مي دهد

سازگاري با تغييرات و انجام اصلاحات مختلف در سيستم خود هستند. تغييراتي که ناشي از سرعت بالاي 
 را کشور درمان و دارو ندهيآ ميبخواه واقعا اگر ما نوآوري، فناوري هاي نوين در حوزه صنعت دارو است.

 را کيفيت يتعال که يرانياز مد م ويباش داشته کيفيت يتعال جهت در يخوب يهايذارگ هيد سرمايبا ميبساز

 کيفيت شيفزا. زيرا اميکن يمعرف يمل قهرمان عنوان به را ها آن يحت م ويکن ريتقد اندکرده خود گوش زهيآو

 هيسرما دارو لشک نيا . بهي مي شودجهان و شکافد يرا م مرزها واريد بلکه ماند ينم يباق مرزها داخل در
 يتعال و يساز يالملل نيب ،يبرند ساز يسو به ديبا ما نيميشود. بنابرا محسوب کشور يبرا يو مل داريپا يا

تغييراتي که در صنعت داروي جهان در حال وقوع است، از جمله توليد داروهاي بيولوژيک، م. يکن حرکت کيفيت
ازمند عکس العمل مناسب است. با توجه به شرايط شخصي شدن درمان، افزايش بيماري هاي مزمن و ... ني

علاوه بر درمان بيماري  يک داروي موثرموجود و وجود بيماري هاي مختلف اين صنعت نيازمند نوآوري است. 
اري در آينده نگ .آيدما چنين درآمدي به آساني به دست نميا مي تواند سود بالايي را نصيب سازنده نمايد،

ول نيازمند درک محيط اين صنعت است، درک محيط داخلي و خارجي صنعت و البته صنعت دارو در درجه ا
فعاليت آينده گاري اگر قرار است در يک شرکت انجام شود به بايد فرهنگ اين کار در آن محيط بين المللي. 

تيار داريم. بعد اخشرکت يا سازمان وجود داشته باشد. يعني باور به اينکه ما مي توانيم و قدرت تغيير آينده را در 
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از اين باور حالا نوبت به در اختيار داشتن ابزارهاي لازم براي اين کار است، دانش، مهارت، زيرساخت هاي 
لازم براي اين کار . از نظر من شرکتي آينده نگر است که نگاه به بلندمدت داشته باشد.  ما در صنعت دارو 

نکه چه نقاط قوت و ضعفي دارد. چه تهديدها و فرصت هايي پيش از هر چيز نيازمند تحليل صنعت هستيم. اي
براي آن وجود دارد. ما در صنعت دارو پيش از هر چيز نيازمند تحليل صنعت هستيم. اينکه چه نقاط قوت و 

 ضعفي دارد. چه تهديدها و فرصت هايي براي آن وجود دارد.

اسايي عوامل و فاکتورهايي دارد که باعث ايجاد تغيير در تشخيص و شن آينده نگاري در درجه اول نياز به  مصاحبه هشتم
از نظر من آينده نگاري با مفاهيم مديريت استراتژيک، مديريت نوآوري و شايد  محيط يک صنعت مي شوند.

ايد بخود فعاليت تحقيق و توسعه عجين است و يا مي توان گفت اين فعاليت ها بخشي از آينده نگاري هستند. 
مل را تحليل و بررسي و تفسير کرد، يعني پيامدها و نتايجي را که براي ما به دنبال دارند را بتوان اين عوا

چين  مثلا به حضور هند و بشناسيم و در آخر بر اساس نتايج اين تحليل خود عکس العمل مناسب انجام دهيم.
وي اتي که تحريم ها بر ردر منطقه بايد توجه کنيم که چطور در حال گسترش بازار خود هستند، يا به تأثير

کشور و علي الخصوص قيمت ارز دارد. بخش اعظم مواد اوليه دارويي ما از خارج وارد مي شود، و يک سري 
آينده نگاري در درجه اول به ما کمک مي کند تا مسير از داروها نيز به طور مستقيم از خارج وارد مي شود. 

عت خودمون آينده نگاري به نظرم بايد با شناخت بيماري خودمون در آينده مشخص کنيم، براي مثال در صن
ها، داروهاي موجود براي درمان آنها، آخرين فناوري ها و کلا هر اطلاعاتي که وجود دارد در اين حوزه شروع 
شود، يعني اول تعيين نيازها. بعد از اينکه نيازها تعيين شد ما بايد ببينيم مي توانيم با امکاناتي که در دسترس 
داريم اين نيازها رو پاسخ بديم، نحوه پاسخ دهي به اين نيازها چيه؟ آيا به تحقيق و توسعه نياز داريم؟ آيا به 
نوآوري نياز داريم؟ و اينکه مي توانيم اصلا نوآوري داشته باشيم يا با استفاده از روش هاي مهندسي معکوس 

ري باعث مي شود بتوانيم فرصت ها و تهديدها را آينده نگا بياييم از يک دارويي که وجود دارد، کپي کنيم؟
زودتر از رقبا شناسايي کنيم و از اين طريق در صورت در اختيار داشتن ساير عوامل بتوانيم عملکرد بهتري 
داشته باشيم و به سودآوري دست پيدا کنيم.  وقتي که عملکرد بهتري داشته باشيم به نظرم به نوعي باعث 

در صنعت داروسازي سرعت نوآوري بسيار بالا است، شرکت   وشنامي آن مي شود.افزايش شهرت شرکت و خ
هاي بزرگ دارويي جهاني با بودجه هاي زياد تحقيق و توسعه که در احتيار خود دارند و با استفاده از متخصصان 

ينده آ رشته هاي ديگر مثل  شيمي، بيوتکنولوژي و ... باعث تسريع سرعت نوآوري در اين صنعت شده اند.
نگاري موفق در صنعت دارو به نظرم به کارکنان ماهر و آموزش ديده نياز دارد، يعني افرادي که در حوزه 
تخصصي خود مهارت لازم را در اختيار داشته باشند و از آخرين دستاوردهاي حوزه خود در سطح ملي و جهاني 

مهارت و تخصص در حوزه خود بايد در حوزه آينده آشنا باشند تا بتوانند خود را با تغييرات وفق دهند. در کنار 
نگاري هم به نظر من دوره هاي آموزشي براي آنها برگزار شود تا با مفاهيم آن نيز آشنا شوند. عامل ديگري 
که به نظر من اهميت دارد اين است که مديريت عالي هر شرکتي از آينده نگاري و تمامي فعاليت هاي مرتبط 

ون اگر چنين اتفاق نيفتد قاعدتا کارکنان بعد از مدتي به اين نتيجه مي رسند که اين کار با آن حمايت کند، چ
ضرورتي ندارد. وقتي مديريت عالي شرکت اعتقادي به آينده نگاري نداشته باشد و رواج آن را در شرکت تشويق 

ي ال حاضر در کنار اينکه نمننمايد قاعدتا انگيزه افراد از بين خواهد رفت. مشکل اول صنعت داروسازي ما در ح
تواند با رقباي خارجي در بيرون مرزها رقابت کند، اين است که ساختار و روش مديريت آن قديمي و دولتي 
است که خود اين امر باعث همان عدم رقابت با رقباي خارجي شده است. اين مشکل مديريتي و ساختاري و 

 ست که کيفيت داروها پايين بيايد و شرکت ها نتوانند در معرضوابستگي به دولت در خيلي از موارد باعث شده ا
 استانداردهاي بين المللي دارويي قرار بگيرند.

آينده نگاري به نظرم يعني مهيا شدن براي آينده، يعني فراهم کردن شرايطي که آينده مطابق آن چيزي که  مصاحبه نهم
و  به نظرم فرآيندي است که بايد نظامند، سيستماتيک آينده نگاري شرکتيخواهان آن هستيم به وجود بيايد. 

مشارکتي باشد و هدفش هم پشتيباني از تصميمات کلان و استراتژيک شرکت و سازمان است. به نظرم اين 
کار را از طريق پيش بيني روندها، بررسي تغييرات، نيازهاي بازار و مشتري ها، تحولات فناوري، اقتصادي و ... 

ميزان تأثيري که بر شرکت دارند و سپس تغيير چشم انداز آينده سازمان بر اساس همين  و تحليل آنها و
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توان صنعت داروسازي کشورمان از بعد علمي، به جايگاهي مناسب رسيده است و مي تفسيرها انجام مي دهد.
ا )و منطقه ، شمال آفريقCIS فارس، کشورهايمدعي بود که در مقايسه با کشورهاي خاورميانه، حوزه خليج

براي صنعت داروسازي ما، توليد هيچ دارويي . هايي چشمگير داشته استآسيا، منهاي هند و چين( پيشرفت
ع گونه دارو را در کشور داريم، و در رفگويم که ما توانايي توليد همهپذير نباشد، به جرات مينيست که امکان

عيت صنعت داروسازي ما خوب است، زيرا به شرايط و وض. ايمکمبودها و نيازهاي دارويي به خوبي عمل کرده
آموختگان فعال در اين زمينه کنم، به تعداد متخصصان و دانشهاي داروسازي موجود نگاه ميتعداد دانشکده

سنجم، و به قدرت رشد علمي هاي مختلف را در کشور ميتوجه دارم، توان تربيت متخصصان داروساز در رشته
يم بالندگي اين صنعت در قياس با ديگر صنايع استراتژيک ما، اگر نگوي. کنمشور نگاه ميو تکنيک داروسازي ک

هاي توليد دارو در ايران، در حال کارخانه .توان گفت خوب و مطلوب بوده استالعاده بوده، حداقل ميفوق
بازارهاي تيم. هسزتر روهاي بهها و ساختمانمستهلک شدن هستند، ما به شکلي فوري نيازمند سيستم، دستگاه

طلبند، وقتي قرار است محصولي صادر شود، بايد تمام روزتر ميجهاني، دارو را در شکلي از شرايط مدرن و به
 .شرايط توليد آن در کنترل کامل آزمايشگاهي و شرايط کلينيکي مورد تأييد اتفاق بيفتد، و بسياري مسائل ديگر

شود امکان بازسازي و نوسازي براي اين صنعت مهم کشور فراهم نميباعث شده داشتن دارو سياست ارزان نگه
هاي ما رکتش. اي شايسته نصيب تلاشگران و ملت عزيز ايران شودتا از آن توان علمي بالا و افتخارآميز، بهره

ز و را احرا  GMPما بايد شرايط نسبت به رقباي خود در خارج از کشور، از توان اقتصادي پاييني برخوردارند.
صنعت داروسازي به دلايل مختلف به نظرم نيازمند آينده . جايگزين مناسبات قبلي توليد دارو در ايران کنيم

نگاري و نوآوري است. سطح دانش و شناخت افراد نسبت به بيماريها افزايش پيدا کرده و نسبت به سلامت 
 رده است، از طرفي هم آنها نسبت بهخود حساس تر هستند. يکي تقاضا براي داروهاي مختلف افزايش پيدا ک

کيفيت داروها حساس تر هستند، چون قادر به جستجوي اطلاعات درباره انواع داروها هستند و مي توانند بين 
عامل ديگر سرعت نوآوري اين صنعت در سطح جهاني است، اگر قرار است ما  داروهاي مختلف انتخاب کنند.

رکت نيم بايد بتوانيم نوآوري کنيم. عامل مهم ديگر رقابتي است که بين شبتوانيم پابه پاي دنيا و صنعت رشد ک
هاي مختلف بر سر کيفيت وجود دارد، چه در سطح ملي و چه در سطح بين المللي که آينده نگاري را ضروري 

، لصنعت داروي ما نيازمند دانش و مهارت هاي مورد نياز در حوزه مديريت، اقتصاد، روابط بين المل مي کند.
بازاريابي و تجاري سازي محصولات هست، چيزهايي که مورد غفلت واقع شده اند به نظر من و بايد به آنها 
توجه شود. به نظرم آينده نگاري نياز به ساختار مناسب سازماني دارد، يعني ساختاري که قابليت تغيير همراه با 

يکي از مشکلات شرکت هاي داروسازي ما  شرايط را داشته باشد، در واقع همان انعطاف پذيري. به نظرم
ساختار بوروکراتيک آنها است. ساختارهاي پروژه اي يا ماتريسي به نظر من مناسب ترين ساختار براي شرکت 
هاي دارويي هستند. به نظرم يکي از مشکلات شرکت هاي داروسازي ما ساختار بوروکراتيک آنها است. 

ر من مناسب ترين ساختار براي شرکت هاي دارويي هستند. بايد تيم ساختارهاي پروژه اي يا ماتريسي به نظ
ترسي به دس هايي متشکل از تخصص هاي مختلف داروسازي، بيوتکنولوژي، شيمي و ... در کنار هم کار کنند.

 ،منابع کليدي در مواقع نياز  است در کنار منابع مالي، آينده نگاري به منابع ديگر از جمله زمان، حمايت سياسي
منابع انساني، زيرساخت هاي نهادي و فرهنگ نياز دارد. البته صنعت داروسازي ما به خاطر شرايط اقتصادي و 

يط آينده نگاري مي تواند درباره مح تحريم ها و قيمت گذاري دولتي دچار کمبود منابع مالي هستند به نظر من.
براي شرکت هاي داروسازي اين اطلاعات هاي مختلفي که شرکت در آن فعال است اطلاعاتي فراهم نمياد، 

مديريت آنها بايد به روز شود و از مهارت لازم براي مي تواند به توسعه محصول و خط نوآوري کمک کند. 
اداره اين شرکت ها در چنين محيطي برخوردار باشند. بايد بتوان ارتباطات مناسب با شرکت هاي ديگر و 

رد تا از اين طريق آخرين تکنولوژي ها و دانش موجود در اين زمينه همچنين شرکت هاي بين المللي ايجاد ک
به کشور منتقل شود. زماني که اين کارها انجام شد، مي توان به عملکرد بهتر شرکت ها اميد داشت، چون که 
 ااستراتژي هاي بهتري برنامه ريزي و انتخاب مي شوند. وقتي عملکرد بهتر باشد، قاعدتا سوداوري افزايش پيد

مي کند و مي توان اميد داشت که شرکت ها براي مدت بيشتري به فعاليت خود ادامه دهند و احتمال 
 ورشکستگي آنها کاهش پيدا مي کند.
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صنعت داروسازي کشور ما از نظر من ظرفيت توليد دارو چند برابر نياز کشور را دارد، اما محدوديت هاي وجود  مصاحبه دهم
هاي موجود، صنعت داروسازي به دليل محدوديت به حوزه اقتصاد دارو مربوط است. دارد که از نظر من بيشتر

تواند خود را در بازارهاي ها، دانش، اطلاعات و تجربياتي که در کشورمان وجود دارد، نميرغم توانمنديما به
ائه ما بدهد يا با ارهاي واقعي را به حل اين است که يا دولت قيمتدر اين شرايط راه. المللي عرضه کندبين
مشکل ديگر صنعت  از ما حمايت کند. و توسعه خطوط داروسازي بهره براي بازسازي صنعت داروهاي کموام

ر در حال حاض. اين امر همانند ساير صنايع، براي صنعت دارو نيز لازم استدارو بحث خصوصي سازي است. 
است که دولتي محسوب مي شوند. در حال  بخش اعظم صنعت داروي کشور در اختيار سه هولدينگ بزرگ

ه ب حاضر بخش اعظم صنعت داروي کشور در اختيار سه هولدينگ بزرگ است که دولتي محسوب مي شوند.
نظر آينده نگاري شرکتي مي تواند نياز يک شرکت داروساز را به نوآوري، تحقيق و توسعه و مديريت استراتژيک 

راهم مي کند مي تواند براي اين فعاليت ها هدف تعيين کند. فعاليت را تسهيل کند، چون با اطلاعاتي که ف
هاي بازاريابي مي توانند به واسطه همين آينده نگاري جهت داده شوند. اگر قرار است آينده نگاري انجام شود 

هر  در مرحله اول بايد اطلاعات جمع آوري شود، اطلاعاتي در مورد روندهاي موجود، تحولاتي که وجود دارد و
نوع اطلاعات مرتبط با صنعت. مرحله بعدي تحليل اين اطلاعات است که باعث ايجاد چه تغييراتي براي ما 
مي شوند. مرحله آخر به نظرم انتخاب استراتژي مناسب شرکتي است که چگونه با اين تغييرات مواجه شويم و 

ان با ري انعطاف پذيري است يعني بتوبتوانيم بر موج تغييرات سوار شويم. به نظرم مفهوم اصلي آينده نگا
شرايط مختلف کنار آمد. براي يک آينده نگاري موفق به نظر اول بايد فرهنگ آينده محوري در تمامي حوزه 
هاي شرکت وجود داشته باشد و در کل شرکت اين فرهنگ سازي صورت گيرد. حالا اين فرهنگ سازي مي 

عني آنها عملا نشان دهند که آينده نگاري را قبول دارند و در تواند توسط مديران عالي شرکت انجام شود، ي
جهت آن تلاش مي کنند. راه ديگر به نظرم بايد در ماموريت و چشم انداز يک شرکت مباني مرتبط با آينده 
گنجانده شود، چون ماموريت و چشم انداز جهت دهنده کليه فعاليت هاي يک شرکت و افراد هستند. عامل 

يت دارد تعهد به آينده نگري است، وقتي افراد يک سازمان در هر سطحي تعهد داشته باشند ديگري که اهم
مي توانند اين تعهد را در قالب نوآوري ها، برنامه هاي بهبود کيفيت، انجام تحقيقات نوآورانه از خود بروز دهند. 

ر است. ما با رقابت جهاني د يکي از پيامدهاي آينده نگاري شرکتي به نظر من در حوزه دارو افزايش کيفيت
حوزه دارو مواجه هستيم. در بين مردم اين تصور وجود دارد که داروي خارجي کيفيت بهتري دارد. آينده نگاري 
در اين حوزه مي تواند به ما کمک کند از طريق دنبال نمودن آخرين تحولات اين حوزه، بهره گيري از آخرين 

زار ديگر. زماني که کيفيت بهبود پيدا مي کند اثربخشي و عملکرد شرکت تکنولوژي هاي موجود جهاني يا هر اب
ها بهتر مي شود و از اين طريق سودآوري آنها افزايش پيدا مي کند. از طرف ديگر وقتي کيفيت محصولات 
دارويي ما بهبود پيدا کند، در صحنه منطقه اي و صادرات ما حرفي براي گفتن خواهيم داشت. ارزآوري صنعت 

 زايش پيدا خواهد کرداف

اوري هاي ، فنآينده نگاري شامل شبکه سازي و برنامه ريزي است. در آينده نگاري شرکتي ضمن رصد روند ها مصاحبه يازدهم
م به نظر من عدنوظهور، اقدامات و تصاوير آينده راهبرد هاي پايدار با مشارکت همه ذي نفعان ايجاد مي گردد. 

اجتماعي، اقتصادي و دانش و فناوري شرکت ها را نيازمند آينده نگري شرکتي  قطعيت هاي حاصل از تغييرات
 براي تحريک نوآوري نموده است. يعني اگر مي خواهند از عهده اين تغييرات برآيند بايد نوآوري داشته باشند.

واجهه م هوشمندي استراتژيک نسبت به آينده باعث تحريک و توسعه آينده نگاري مي شود. مشارکت پذيري در
با تغييرات در جهان شبکه فعاليت شرکت هاي امروزي يکي از قابليت هاي لازم براي موفقيت شرکت ها است. 
اگر قرار است يک شرکت آينده نگاري انجام دهد بايد سامانه هاي پويش و پايش محيطي مناسبي در اختيار 

سامانه هاي ارزيابي اثرات سياست ها را در  همچنين بايد. داشته باشد که بتواند اطلاعات را جمع اوري نمايد
اختيار داشته باشد، يعني بتواند اطلاعات مرتبط با سياست هاي کلان سطح کشور و سياست هاي اتخاذ شده 

 شبکه سازي در شرکت در سطح سازمان را جمع آوري کند و تأثير آنها را بر روي شرکت مورد ارزيابي قرار دهد.
بايد از نرم افزارهاي نوآوري باز نيز استفاده شود، در گذشته . ف صنعت نيز مهم استها و بين شرکت هاي مختل

نوآوري بصورت خطي و بسته در قسمت تحقيق و توسعه دنبال مي شد، اما با افزايش عدم قطعيت ها ، نوآوري 
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آن نياز  هبه صورت غيرخطي و همکاري شبکه بيروني دنبال مي شود. مهم ترين قابليت هايي که شرکت ها ب
دارند شامل سيستم هاي  ايده پردازي و نوآوري است. ره نگاشت هاي منعطف اجراي سياست و توسعه فناوري 
اجرا کند. بايد هوشمندي آينده گرايانه داشته باشد. بايد افراد خلاق و ايده پرداز در اختيار داشته باشد. تمرکز 

عني بدانند به کدام سمت مي خواهند حرکت کنند. روحيه راهبردي بايد در اين شرکت ها وجود داشته باشد، ي
تفکر انتقادي بايد در شرکت وجود داشته باشد تا هر چيزي مورد نقد صحيح قرار گيرد و امکان تغيير وجود 

براي اجراي آينده نگاري بايد مديراني پيشرو و متعهد داشته باشيم که در همه حال فکر و ذهنشان داشته باشد. 
اگر قرار است با شرايط تغيير کنيم نيازمند ساختارهاي چابک هستيم، ساختارهايي  ده نگاري باشد.اجراي آين

ايت بايد فرهنگ نابسندگي در شرکت حاکم باشد، يعني نبايد به وضع موجود رض. که بتوانند با تغيير تغيير کنند
انند از بع در اختيار شرکت ها مي توبسته به منا. دهيم و هميشه بايد دنبال شرايط و موقعيت هاي بهتر باشيم

استراتژي هاي گوناگون استفاده کرد، براي مثال اگر امکان استفاده از تخصص هاي ديگر مانند بيوتکنولوژي 
در برخي موارد که هزينه داروهاي تخصصي زياد است، مي  وجود دارد مي توان بر تنوع محصول متمرکز شد.

شد. ادغام با شرکت هاي ديگر براي بهره گيري از قابليت هاي آنها نيز  توان بر توليد داروهاي خاص متمرکز
به نظرم تعامل و نحوه ارتباط مديريت با کارکنان بايد گروهي و مشارکت کننده و راه حلي مناسب است. 

ر ه نظب مشارکت پذير باشد. سامانه هاي مانند انديشه يار در صنعت پتروشيمي نمونه از اين تجربه موفق است.
اول بايد يک هسته کوچک آينده نگري ايجاد شود و سپس از طريق شبکه سازي به کمک فناوري اطلاعات 

به نظر اگر آينده نگاري انجام شود مي تواند اطلاعات راهبردي  و ارتباطات به کل شرکت يا سازمان تسري يابد.
ير اوليه عمل کند، يعني علايم تغي همچنين مي تواند به عنوان يک سيستم هشدار در اختيار شرکت قرار دهد.

پيامدهاي ديگري که مي تواند براي ما داشته باشد شناسايي زودهنگام فرصت  را در مراحل اوليه شناسايي کند.
به دليل مشارکت و شبکه سازي در آينده نگري مولفه هاي جمعي مانند فرهنگ سازماني  ها پيش از رقبا است.

نگ مشارکت و نابسندگي مي تواند کمک کننده باشد. منابع اطلاعاتي ديگر به در آن تأثير گذار هستند و فره
صورت بيروني و دروني تعريف نمي شوند بلکه ما با شبکه اي منابع و تأمين کنندگان داده در عصر بيگ ديتا 

ده نگاري آينو داده کاوي همراه هستيم. با توجه به ميزان تغييرات به نظرم افق زماني مناسب براي برنامه هاي 
است. براي اينکه در يک شرکت آينده نگاري آغاز شود بايد از طريق الگوسازي مديران و افراد پيشرو  5تا  3

 اين کار انجام شود و سپس به واسطه گفتمان سازي و تغييير فرايند هاي کاري بايد رواج پيدا کند.

مصاحبه 
 دوازدهم

ا و برنامه ريزي استراتژيک مبتني بر آينده نگاري، اول و مهم تر دور شدن از برنامه ريزي سنتي براي آينده ه
عني ي آينده نگاري نيازمند تقويت فرهنگ آينده نگاري است. از همه به تحول فرهنگ شرکت نيازمند است.

بايد مفروضات، نگرش ها و آرمان هاي مديريت و کارکنان آينده نگاري را بپذيرند که اين امر هم بسيار زمان 
به نظر فرهنگي که در حال حاضر بر شرکت ها حاکم است خيلي بر تجزيه و تحليل هاي کمي تأکيد  است.بر 

به نظرم يکي از پيش شرط هاي آينده نگاري اين است که بپذيريم آينده غيرقابل پيش بيني است  مي کنند.
قع در وا اد تغييرات است.و ما نسبت به آن اطلاعات اندکي در اختيار داريم که اين هم به واسطه سرعت زي

دانش ما از آينده محدود است، ممکن است در هر لحظه با تغييري مواجه شويم که منتظر آن نبوديم. همين 
ي براي روياروي. حوزه داروسازي را در نظر بگيريد هر روز با يک داروي جديد، تکنولوژي جديد مواجه مي شويم

اي استراتژي را در اختيار داشته باشند که با توجه به تغيير شرايط  با اين تغييرات مديران هميشه بايد مجموعه
و به اقتضا از يکي از آنها استفاده کنند. آينده نگاري به نظر من منجر به تعالي فني مي شود. وقتي آينده نگاري 

 ي وانجام مي دهيم، مجبور هستيم خودمان را براي شرايط مختلف آماده کنيم، که اين يعني آمادگي فن
تکنولوژيک. به نظرم آينده نگاري به واسطه ضرورت توجه به شرايط در حال تغيير بيروني باعث چابک شدن 

بايد به آن توجه کنيم اين است که آينده عامل مهم ديگري که  شرکت ها و انعطاف پذيري آنها مي شود.
يک مدت  يعني نبايد فقط براينگاري بايد يک فعاليت مستمر در نظر گرفته شود و نه يک فعاليت موقتي، 

محدود از آن استفاده کنيم و يا فقط براي يک بخش از شرکت، بلکه بايد فعاليتي باشد که در شرکت ساري و 
براي تحقق اين امر به نظرم بايد اهداف آينده نگاري و مزاياي آن براي کارکنان و مديران  جاري مي شود.

 هدف آينده نگاري ايجاد تغيير است، زماني ائه شود تا آن را بپذيرند.گفته شود و نمونه هاي موفقي به آنها ار
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که سازمان ها از شرايط و موقعيت هاي خارجي آگاهي پيدا مي کنند، سعي در ايجاد تغيير مي کنند، برنامه 
جاد يهايي براي تغيير تدوين مي کنند. بعد سعي مي کنند از طريق توانمندسازي کارکنان، اقدامات مديريتي و ا

يکي از دلايلي که آينده  هماهنگي و يکپارچگي درون شرکت و اقدامات ديگر اين برنامه ها را اجرا کنند .
نگاري را ضروري مي کند به نظرم پيچيدگي و عدم قطعيتي است که در حال حاضر در تمامي ابعاد اجتماعي، 

يده است که تحت تأثير سياست هاي سياسي، فناورانه، سازماني و ... وجود دارد. صنعت دارو صنعتي پيچ
اقتصادي، اجتماعي، فناورانه، تصميمات دولتي، عرضه مواد اوليه، تکنولوژي و چيزهاي ديگر ا ست. از شرايط 
آينده نگاري به نظرم پذيرش ايده هاي جديد است، اگر قرار است با آينده روبرو شويم بايد ايده هاي جديد را 

پرورش پيدا کنند، چراکه برخي ايده ها در نهايت به دستاوردها و نوآوري هاي مهم  بپذيرم، به آنها اجازه بدهيم
تبديل مي شوند. در اين ميان بايد حتما کارکناني را که چنين ايده هايي را ارائه مي دهند، تشويق کنيم. عامل 

م، بايد خطر آماده کني مهم ديگر ريسک پذيري است. اگر ما ريسک پذير نباشيم، نمي توانيم براي آينده خود را
و ريسک ورود به حوزه هاي جديد، امتحان روش هاي جديد، ساختارهاي جديد را بپذيريم، شايد در ابتدا براي 

در صورتي که موفق شويم، به عمکلرد بهتري  ما وحشتناک و ترس آور باشد، اما ارزش ريسک کردن را دارد.
حوزه تجربه کسب کرده ايم. آينده نگاري مستلزم ايجاد  دست پيدا مي کنيم، اگر هم شکست بخوريم، در آن

يک ذهنيت جديد و يک مدل فکري جديد است. ذهنيتي که مبتني بر همکاري و نوآوري باشد. ذهنيتي که 
ضروريات اجتماعي، محيطي و اقتصادي و سياسي را مد نظر قرار دهد. ذهنيتي که پيچيدگي و عدم قطعيت را 

ند محور باشد و سعي کند براي تحقق هر امري يک سلسله مراحل را در نظر بگيرد. بپذيرد. ذهنيتي که فرآي
ذهنيتي که به هر چيزي به صورت يک کليت نگاه کند، يعني ديد کل نگرانه و سيستمي داشته باشد. بخش 

 ت.اسمهمي از فرآيند آينده نگاري توجه به روندها و در نظر گرفتن خط سير آنها و واکنش به اين  روندها 

مصاحبه 
 سيزدهم

در حال حاضر اصلاح شيوه قيمت گذاري دراوهاي توليدي و وارداتي و انتقال مالکيت صنايع دارويي به بخش 
چنين فرآيندي نه تنها باعث افزايش انگيزه  خصوصي واقعي از اولويت بالايي در صنعت دارو برخوردار است.

د، بلکه براي توليد داخلي مواد اوليه اي که در حال حاضر براي رقابت و افزايش کيفيت داروهاي توليد مي شو
وارداتي هستند انگيزه ايجاد کرده و از خروج منابع محدود کشور به واسطه قاچاق داروها نيز جلوگيري خواهد 

مانند نانو و بيوتکنولوژي وارد صنايع داروسازي ايران شده هرچند به کارگيري اين  فناوري هاي نوين کرد.
قلم دارو را به تمامي  6811صرف اين که ايران ميتواند حدود  بهنيست، اما  فراگيرهنوز  فناوري ها دانش و

قوه ايران با وجود توانايي بال توليد کند، دستاورد بزرگي است. (، آمپول و ...ويال، کپسول،  )قرصاشکال دارويي 
ميليون  616نه تنها به حداکثر يي کشور ساالااز انواع داروها، صادرات دارو در زمينه توليد و صادرات بسياري

مشکل اصلي  .غانستان، روسيه و آلمان در صدر واردکنندگان دارو از ايران قرار دارندفميرسد و سه کشور ا دلار
صنعت دارو اين است که آمار و اطلاعات موجود در صنعت دارويي کشور بسيار اندک و غيرشفاف است. بيشتر 

ا خام و محدود است . اين صنعت براي توسعه نيازمند ابداع و نوآوري، مستندسااري اطلاعات موجود آماره
 به طور کلي تغييرات جمعيت شناختي يکي از عوامل نظارتي، توليد با کيفيت تضمين شده و آموزش است.

اري متعيين کننده تقاضاي جهاني دارو در پنج سال آتي خواهد بود. در حالي که افزايش تشخيص و درمان بي
هاي مزمن و وجود جمعيت در حال پير شدن عامل موثر بر بازارهاي توسعه يافته خواهد بود، رشد جمعيت 

ينده آ همزمان با بهبود دسترسي به سيستم بهداشت بهتر جهت گيري بازارهاي نوظهور را تعيين خواهد کرد.
بتواند  کند. بعد از آن بايدمي ناسايي نگاري پديده ها و تحولات حوالي شرکت يا شايد خارج از افق شرکت را ش

اين اطلاعات جمع اوري شده و شناختي را که به واسطه آن ايجاد شده به حوزه فعاليت شرکت ربط دهد و از 
اين طريق کمک کند تا شرکت بر روي ايده ها و ابزارهاي جديد کار کند تا نيازهاي آينده شرکت را با روشهاي 

ي آينده نگاري به نظر من تصميم گيري هاي کلان سطح شرکتي است، تصميم هدف نهاي مختلف تأمين کند.
گيري در مورد استراتژي سازمان، نحوه تخصيص منابع، ورود به بازارهاي جديد، سرمايه گذاري هاي جديد و 

ه تدر کل هر تصميم بزرگ سازماني. از نظر من اگر قرار است آينده نگر باشيم بايد ديد سيستمي و کل نگر داش
باشيم. در زمان تصميم گيري بايد به اين نکته توجه کنيم که شرايط فعلي ما برآيند عوامل مختلف است و 
شايد تفکيک عوامل مختلف از يکديگر امکان پذير نباشد. بايد افراد مختلف و ذينفعان مختلف داخلي و خارجي 
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مل داخلي بايد به طور همزمان توجه کرد چرا شرکت را در فرآيند مد نظر قرار داد. به کليه عوامل خارجي و عوا
د براي آينده نگاري باي که اين عوامل بر روي هم تأثير داشته و در کل نيز بر شرکت تأثير خواهند داشت.

زيرساخت هاي شرکت با نيازمندي هاي بازار، مشتريان هم راستا و سازگار باشد تا بتواند آنها را تأمين کند، در 
اخت هاي لازم را در اختيار نداشته باشيم، قادر به پيشرفت نخواهيم بود. مديران و کارکنان صورتي که ما زيرس

بايد دانش و معرفت لازم درباره رويدادهاي آينده را دارا باشند، اگر اين شناخت وجود ندارد بايد از طريق آموزش 
آخرين تحولات صنعت و هم بايد اين شناخت را ايجاد کرد، اين آموزش هم بايد تخصصي باشد يعني در مورد 

براي اطلاع از آخرين تحولات ارتباطات حرف اول مي زند، ارتباط با  به مباحث آينده نگاري مرتبط باشد.
شرکت هاي داخل کشور و شرکت هاي بين المللي و خارجي. اينکه يک مدير بتواند به واسطه ارتباطات خود 

رخورد با مسائل جديد استفاده کند، اهميت زيادي دارد. از آنجاييکه از تجربيات ساير شرکت ها و يا مديران در ب
دارو با جان افراد سر و کار دارد، بايد از آخرين قوانين بين الملل و استانداردهاي جهاني مرتبط با اين حوزه آشنا 

رو در شبود. در واقع رصد اين قوانين و مقررات بايد يکي از وظايف اصلي يک شرکت باشد. شرکت هاي پي
صنعت دارو سرمايه گذاري اصلي خود را بر پايه تحقيق و توسعه گذاشته اند و به دنبال داروهايي هستند که 

 بيوسيملار ايه داروعلاوه بر درمان به دنبال افزايش کيفيت زندگي افراد رفته اند. اين شرکت ها به سمت توليد 
و  رفته اند و داروهاي فاز نخست بالينيداروهاي پيششرکت هاي چيني به سمت توليد براي نمونه، رفته اند. 

آينده نگاري در نظر من به واسطه کارهايي که  اند.ايجاد کرده  فناوريزيست هايزيربناي خوبي براي فعاليت
انجام مي دهد در نهايت باعث مزيت رقابتي مي شود و اين کار را از طريق تقابل عوامل درون سازماني از قبيل 

 ابليت ها و شايستگي ها و عوامل بيروني انجام مي دهد.منابع، ق

مصاحبه 
 چهاردهم

آينده نگاري در واقع رسيدن به يک چشم انداز است که افق هاي خيلي بلند را در نظر مي گيرد، اما بر خلاف 
 يچشم اندازهايي که در مديريت استراتژيک تدوين مي شود، در اين چشم انداز شما به نوعي به مولفه ها

روندهاي . کلان جهاني نگاه مي کنيم در حوزه هاي مختلف اين ابعاد چه تغييراتي در حال رخ دادن است
در يک نگاه کل گرا و  اقتصادي، روندهاي اجتماعي، سياسي به چه صورت است، روندهاي فرهنگي و ...

د در يک کلان را ميايي سيستماتيک شما مي خواهيد يک تصويري از آينده بسازيد، آينده کلان و اين آينده
ينيد در اين و بعد از اون مي ب آينده خردتر که آينده محيط يا اقليمي که در ان فعاليت مي کنيد، تصور ميکنيد.

جريان متلاطم و پوياي جهاني و ملي چه اتفاقاتي براي شرکت شما دارد مي افتد. تا چه حد توانيد توسط اون 
در يک رقابت ناپايدار نسبت به رقبا، جريان هاي محيطي . يط موثر باشيدتوانمنديهايي که داريد، روي اين مح

مهم ترين مولفه هايي که مي توان براي  و انتظاراتي که در آينده از شما دارند خودت را پابرجا نگه داريد.
، دآينده نگاري متصور بود اين است که شما اولا هوشيار باشي، يعني سنسورهاي محيطيت همواره فعال باش
بتواني قدرت ديده باني بالايي داشته بشي و نسبت به تمامي اکشن هاي محيطي و محرک هايي که در 

محيط وجود دارد با آگاهي و تيزبيني انتخاب هاي درستي داشته باشي. موضوع بعدي اين است که از اين 
به  رت تحليل نسبتاطلاعات به درستي استفاده کني، داراي قدرت تحليل و ارزيابي خوبي باشي.اين قد

قدرت تحليلي که در حوزه مديريت استراتژيک مطرح مي شود، يه مقدار کلان تر است، در حوزه هاي 
استراتژيک شايد در بحث هاي برنامه ريزي شرکتي زياد ما نسبت به جريان هاي کلان نخواهيم مداقه کنيم، 

نده نگاري هاي شرکتي يک مقدار کلان تر رقبا و محيط رقابتي برامون بااهميت تر هستند، ولي خوب در آي
مي شود. لذا خردمايه قوي تري ما لازم داريم، براي دستيبابي به اين خردمايه و ديده باني محيط شما بايد 
شبکه هايي از ديده بانها را ايجاد کنيد نقاطي که مدام دارند براي شما دريافت اطلاعات مي کنند. از طرف 

هنگي که در سازمانت حاکم است تغيير کند، فرهنگي باشد که پيشرو باشد، ديگه لازم است که شما فر
دوربرد باشد و نگاه بلند مدت داشته باشد، پس فرهنگ دورنگاري يک از فرهنگ هايي است که بايد در 

سازمان خودتان ببينيد. روش هاي که براي تحليل اطلاعات به کار مي بريد روش هاي متفاوتي نسبت به 
هد بود، که معمولا چون داده بيس هستند و براي آنها پايگاه داده وجود دارد، روندهاي گذشته را گذشته خوا

بررسي مي کنند، اما شما اينجا بايد روش هاي خلاقانه اي به کار ببريد، روش هايي که معمولا شهودي 
ي بايد داشته بالاي هستند و بيشتر بر اساس داده هاي کيفي پيش بينانه هستند. شما قدرت خلاقيت بسيار
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باشيد، قطعا يک کار تيمي است، يک کاري که خبرگان بايد با هم مشارکت کنند، يک کار فردي نمي تواند 
همچين نتيجه اي داشته باشد و توانايي هايي که اين افراد در اين تيم دارند فراتر از توانايي هايي است که 

به خاطر همين شما ممکن است مجبور باشي از حوزه هاي  مديران ارشد سازمان ها مي توانند داشته باشند،
مختلف خبرگاني را جذب کني تا بتوني اين تحليل ها را انجام بديد. اگر همه اين اتفاقا رخ داد چه بايد کرد، 
اون هم در واقع نگاشتي از آينده است که شما به عنوان يک عضو فعال در اين محيطي که نگاشتي ، نقش 

وني به درستي از اهرمهايي استفاده کني در شرکت خودت که از اين جريان نجات پيدا کني و ايفا کني و بت
 بتواني رقابت خوبي داشته باشي نسبت به رقيباني که ممکن است ظهور پيدا کنند يا رقيباني که وجود دارند.

 ا اين حد به سرعتاز طرف ديگه يک زماني متغيرهاي کلان تا اين حد بر روي شما تأثيرگذار نبودند و ت
تغيير نمي کردند، مثلا تغيير اقليمي، بحران هايي مثل جنگ، فضاهاي پرتنش سياسي و ... شبکه هاي 

اجتماعي باعث شدند که در يک لحظه يک اتفاقاتي براي شرکت بيفتد که اگر شرکت از قبل براش يک 
يرات اسيت خاصي نسبت به اين تغيبرنامه اي نداشته باشه و بررسي هايي صورت نگرفته باشد، از قبل حس

نداشته باشد، اونوقت است که شرکت ممکن است براي هميشه از عرصه رقابت و حتي بقا خارج شود. پس 
وقايعي مثل تغييرات نوآوري، اقتصاد جهاني و اتفاقاتي که در حوزه آزادسازي قوانين و مقررات، اقتصاد آزاد 

ديت هاي تجاري، رفع محدوديت هاي گمرکي که باعث مي ميفتد، رفع محدوديت هاي مالي، رفع محدو
شود رقبا به سرعت وارد حيطه کاري شما شوند و شما نتوني از مزيت هاي رقابتي خود استفاده کني، باعث 
مي شود شما همواره نيازمند آينده نگاري شرکتي باشي. مساله اي که هست و مي تواند براي آينده نگاري 

و نگاه بدبينانه اي براش ايجاد کند اين است که شما نتوانيد تحليل هاي درست،  شرکتي يک تهديد باشد،
درک درست داشته باشي، و بياييد نگاشتي از آينده را تحويل مديران بدهي که اينها به درستي اتفاق نيفتد. در 

ر چنين ون اگبحث آينده نگاري شما نمي توانيد با قطعيت بگويي که در آينده همچين اتفاق مي افتد ، چ
کاري بکنيد ديگر آينده نگاري نيست، پيش گويي است، و آينده نگاران جادو نمي کنند. اما بحث اين است 

که پيش بيني هاي شما با يک درصد قابل قبولي تحقق پيدا کند، يعني شما يک چيزهايي بگويي که حداقل 
محتمل، احتمال برش حاکم باشد، احتمالش روندهايي که داره اتفاق مي افتد به اون سمت حرکت کند، آينده 

صفر نشود. هر چقدر شما در ايجاد چنين نگاشتي از روشهاي دقيق تر استفاده کني و خروجي هاي بهتري 
داشته باشي، خوب آينده نگاري توسعه پيدا مي کند و شرکت هايي که از اين فرآيند استفاده کردند و شکست 

در مورد شرکت هاي  نسبت به اين قضيه خوش بين تر خواهند بود.هاي ناشي از اون را تجربه کردند، 
داروسازي مهم ترين بحث هايي که در مورد آينده نگاري وجود دارد اين است که شما جريان سلامت انسان 

سال گذشته ديابت  41را از گذشته تا کنون يک بررسي بکنيد و ببيني چه اتفاقي دارد مي فتد، شايد مثلا در 
جز بحرانهاي جدي ما بود، اما ديابت و هپاتيت همچنان هست، وبيماريهاي جديدي مثل سرطان  و هپاتيت

ها و انواع بيماريهاي نوپديد، يا بيماريهايي که نوپديد نيستند، اما شيوع آنها به دليل تغييير در فرهنگ ها، 
لي ه اند مثل ايدز، اينها مسائتغيير رفتارهاي انسان ها و متغيرهاي کلان اجتماعي، به بحران جدي تبديل شد

است که شرکت ها بايد نسبت به آنها سرمايه گذاري کنند، به خاطر همين شايد افزايش خطوط توليد براي 
داروهاي گذشته چندان اولويتي نداشته باشد، اما اينکه شما تحقيق و توسعه را جدي بگيريد و همواره 

اشند که به دليل عوارض داروهاي قبلي بتوانند دقيقا در همان داروهايي داشته باشيد که دارووهاي نوترکيب ب
نقاطي که مد نظر ما است، اثر کنند، يکي از باب هاي خيلي جدي هستند که در شرکت هاي داروسازي 

است. اتفاقاتي که در گذشته در حد افسانه و شايعه بود، امروز واقعا به جديت در عرصه پزشکي مطرح است 
ه بعضي از کشورها براي ايجاد بحران و نابودي نسل ها در بعضي کشورهاي ديگه از يک مثل بيوتروريسم ک

سري در واقع ترکيب هاي بيماري زا استفاده مي کنند و اينها بحران هاي جدي براي شما ايجاد مي کنند يا 
خته حجم ياينکه بعضي از شرکت هايي که به دنبال سودآوري هستند سعي مي کنند با ايجاد محصولات ترار

 61توليدات را بالا ببرند تا بتوانند تقاضاي بازار را جواب بدهند و روش تبليغات گسترده مي کنند و اينها در 
سال آينده چه افاقي را براي بشريت به دنبال دارند، براي آنها چه پيش بينيه ايي مي کنيد و  51سال آينده، 

وليد کنيد، اينها نکاتي است که شرکت هاي دارويي بايد مي خواهيد چه اقدامي انجام دهيد و چه محصولي ت
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از طريق آينده نگاري شرکتي به دنبال پاسخگويي به آنها باشند. اما سازماني که به دنبال آينده نگاري است 
شما نبايد تعجب کنيد اين سازمان دارويي يک تحليل گر نظامي را داشته باشد، باکس هاي جديدي در اين 

اد مي شود که اين باکس ها مثل اتاق فکر از حوزه هاي مختلف که در گذشته با سازمان بي سازمان ها ايج
ارتباط بودند در انها شرکت مي کنند و مديري که ميخاد در اين سازمان ها مديريت کند بايد اين مطلب را 

م. به ت گري هستيبپذيرد، بايد همفکري وجود داشته باشد، در آينده نگاري به جاي مديريت به دنبال هداي
تبع درک و تحليل شما از محيط بسيار متفاوت خواهد بود، محيط بسيار سيال مي شود، ما قبلا مي گفتيم 

محيط پويا، محيط در اين حالت يک محيط دريايي است، محيطي که همواره در حال حرکت است و شما هم 
 به گذشته در يک شرکت آينده نگر در اندر اين جريان شنا مي کنيد. از جمله مسائل ديگر که بايد نسبت 

تفاوت ايجاد کينيد، اين است که بعضي کلمات منحصر به فرد بودند، مثلا واحد تحقيق و توسعه کارهايي 
انجام مي دادند که در يک فضاي فيزيکي بودند که جاي مشخصي داشتند، اما يک شرکت آينده نگر يعني 

ستند، نوآوري گسترش پيدا مي کند، و شما بايد تمام تقاضاهاي تمام بخش هاي به دنبال تحقيق و توسعه ه
محيطي را به خوبي پايش کنيد، و وظيفه اي نيست که بر عهده بازاريابان شما باشد، همه بايد در اين جريان 

سهيم باشند. تحقيق و توسعه فقط در حوزه يک محصول جديد نيست، حتي در روشهاي ايجاد کار جديد 
ي انجام فرايندهاي سازماني است، ارتباطاات سازماني است، در نوع واکنش هاي ما به هست، در روش ها

محيط است. شما در يک محيط به شدت پويا و تيم محور بايد فعاليت کنيد، شما همواره بايد دانش را انتقال 
ارو و در يک جهت پدهيد، چون شما براي اينکه بتوانيد قايق خود را هدايت کنيد همه بايد با هم پارو بزنند 

بزنند، چون اگر همه آگاهي لازم را در مورد جهت و مسير نداشته باشند، بخش زيادي از انرژي سازمان هدر 
افرادي هم که وارد اين سازمان مي شوند، بايد بلوغ سازماني خاصي داشته باشند، شما صرفا نمي . مي رود

د بالاترين مدرک دانشگاهي را دارند اما زا بلوغ سازماني توانيد به مدرکهاي دانشگاهي اکتفا کنيد، بعضي افرا
کافي براي يک کار مشارکتي برخوردار نيستند، اين امر به کرات ديده مي شود. يکي از اشکالات اساسي در 

صنعت پزشکي برندهاي شرکتي را کم مي بينيد.در يک سازمان آينده نگر بايد برندسازي شرکتي وجود داشته 
رت هاي انساني بسيار اهميت مي يابد، بايد بتوان با افراد مختلف ارتباط برقرار کرد، مديريت باشد. بحث مها

منابع انساني حالت خاصي پيدا مي کند. زماني شما مي توانيد آينده نگاري شرکتي را در واقع بهش برسيد که 
ده را شته باشيد که مي توانيد آيننگاهت نگاه اميدوارنه به آينده باشد، يعني اولا شما بايد به اين اعتقاد دا

بسزيد، در غير اينصورت شما محصور و مقهور محيط هستيد. دوم شما بايد جهاني فکر کني و ملي عمل 
کني، و اين مساله که ما فقط به مشتريان داخلي فکر مي کنيم و به خارج کاري نداريم منسوخ شده است، با 

ت، لازمه است که بينش و نگاهتون جهاني باشد. موضع بعدي که توجه به اينکه بازارهاي جهاني باز شده اس
جز راهبردهاي شما بايد باشد شما به انسان و نيازسازي بايد توجه کنيد، انسان ها به نقطه اي رسيده اند که 

ا ربازار کالاهايي را به انها ارائه مي دهد که اينقدرها هم به انها نياز ندارند، شما بايد به گونه اي محيط 
طراحي کنيد که انسان ها به انچه شما توليد مي کنيد نياز داشته باشند، اين اتفاق در عرصه بين المل دارد 
مي افتد، شرکت ها به مسائلي توجه مي کنند که شايد در حال حاضر ناباورانه باشند، ولي اين کار را انجام 

که هدف آنها درمان نيست، همانند داروهاي ميد هند. مثلا شرکت هاي دارويي محصولاتي را توليد مي کنند 
هم ترين چيز م مکمل. داشتن نگاه پيرو داشتن و ريسک گريزي استراتژي مناسبي براي آينده نگاري نيست.

اين است که غافلگير نشويد، نه تنها غافلگير نشويد بلکه غافلگير کنيد، يعني مهره هاتون در جميع جهات 
ذشته که به آينده مطلوب خود برسيد، اين نشانگر نقش فعال و کنشگر طوري حرکت داده باشيد که از گ

است. بايد تحليل حساسيت انجام بدهد و انواع احتمالات و سناريوها را شناسايي کند و براي هر کدام راهکار 
 هداشته باشد. شرکت هاي آيند نگر معمولا به دنبال لابي هستند يا سعي مي کنند در جاهايي قرار بگيرند ک

مرکز اطلاعات است. شبکه سازي، ادغام رو به جلو و ادغام رو به عقب مي روند. دانش بنيا بودن اين شرکت 
 ها و اساس تصميم گيري انها بر اساس دانش روز است خيلي مهم است

صد آينده، ديد ر. به نظر من آينده نگاري يعني درک محيط شتابناک و غير قابل پيش بيني سازمان و يا شرکت مصاحبه پانزدهم
دور و بلند مدت داشتن عاملي اساسي است که سالها کشور عزيز ما از آن محروم بوده است. مواد اوليه و هزينه 
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، شرايط R&Dتأمين آنها، شرايط سياسي حاکم بر کشور، عدم حضور سرمايه گذار در اين صنعت، هزينه هاي 
بودن اين صنعت، هزينه هاي بالاي احياي دستگاه  انحصار دارو در دست چند شرکت هولدينگ بزرگ و دولتي

هاي توليدي دارو، قيمت گذاري هاي دارو، قاچاق کالا و دارو، عدم ثبات نرخ ارز در ايران، تورم، تحت حمايت 
ل وجود نيروهاي پژوهشگر و تحلياز مسائل مبتلا به صنعت دارو هستند.  بيمه قرار نگرفتن برخي داروها و....

مطالعات آينده)حتي وظيفه مطالعه آينده دولت هاي ديگر( از ويژگي هاي بارز شرکت هاي آينده گر با وظيفه 
 نگر است.

داشتن واحد آموزش قوي، داشتن بودجه و يا ذخاير تأمين مالي قوي ،داشتن ارتباطات و ديپلماسي قوي از 
 سلط به دانش روز، داراي قدرتکارکنان آينده نگر م قابليت هاي مهم شرکت ها براي موفقيت در آينده است.

و به نظرم مديران قوي در آينده نگاري، ج تعامل و برقراري ارتباط، روحيه سازماني و مطالعاتي قوي بايد باشند.
سازماني را قوي مي کند، به عبارتي وجود مديراني با قدرت ديد جهاني و عملکرد دهکده اي. يک شرکت و 

ند سويه و نه تک بعدي داشته باشد، سازماني که ارزيابي باشد و هميشه سازمان آينده نگر بايد افق ديدي چ
کنترل بيروني و دروني جهت حفظ و افشاي  -همه چيز را بررسي و ارزيابي کند. مديريت و نگهداري استعدادها

توجه به ابعاد جهاني سازي و بازيگران اصلي آن از راهکارها و –اطلاعات، چابک سازي فردي و سازماني
بايد  ي من گوياي اين است که يک مديردامات عملياتي مناسب براي پياده سازي آينده نگاري هستند. سابقهاق

ضمن دارا بودن توانمندي فردي، آگاهي و با سواد مديريتي و ضمن جذب کارکناني با توانايي لازم از کارکنانش 
ي شايد ايط عدم اطمينان پر از تغيير کنونآينده نگاري شرکتي در شر متناسب با توانمندي هايشان بهره گيرد.

از ديد مديران هم مبهم باشد ليکن توجه به الگوهاي تطبيقي و برنامه ريزي هاي سناريويي که شرکت را در 
 انتظاري که من از آينده نگاري دارم شرايط مختلف تحت آزمايش قرار مي دهد مي تواند مفيد فايده باشد.

ورد تغييرات، تأثير بر آينده، تصميم گيري درست، تغيير مخاطرات، شکل دهي کاهش عدم قطعيت، هشدار در م
به آينده هاي گوناگون و تميز جنبه هاي مختلف استراتژي هاي حريف يا رقيبان. بخش اعظم منابع اطلاعاتي 
مي تواند از طريق جرايد و مجلات تخصصي، نشست ها و همايش هاي تخصصي باشد. با توجه به اينکه 

افق ديد بيشتر شود عدم قطعيت افزايش پيدا مي کنه افق زماني را نمي شود خيلي بالا داد، هرچند که  هرچه
اگر فارغ از شرايط سياسي و اقتصادي حاکم باشيم هرچه افق بالاتر باشد پيچيدگي کم تر و انسجام تصمصات 

گاري وظيفه مديران ارشد سازمان سال. در وهله اول آينده ن 5-2بيشتر مي شود. ولي در اين شرايط آشوبناک 
 R&D. به نظرم واحد است البته با بهره گيري از مشاوره و به مرور بي شک نيازمند واحدهاي مجزايي هست

بينش آينده نگري با توجه به اينکه در راستاي سياست  مناسب ترين واحد سازماني براي آينده نگاري است.
و از  . اين بينش رسمييد از بالا به پايين تسري پيدا مي کندهاي کلان شرکت و سازمان است به نظرم با

 طريق آموزش، برگزاري همايش و کارگاه.

براي پيشرفت در حوزه داروسازي و افزايش کيفيت داروها بايد از تخصص ساير پزشکان، دانشمندان و  قسمت شانزدهم
رشته  ره ببريم. براي مثال متخصصينمتخصصين علوم پزشکي و علوم زيستي در ايران و ساير نقاط دنيا به

هاي زيست شناسي سلولي و مولکولي، مهندسي ژنتيک، ميکروبيولوژيست، ايمونولوژيست، داروساز، پزشکان 
متخصص و عمومي، مهندسين شيمي، شيميست ها، سم شناسان، متخصصين آمار، بيوشيميست ها، پرستاران، 

 متخصصين رشته هاي متنوع مهندسي. 
  همکاري علمي با اساتيد دانشگاه ها  و شرکت هاي دانش بنيان و مراکز تحقيقاتي است. نتيجه اين نکته ديگر

به دليل استفاده از  همکاري  کمک بيشتر به  افزايش کيفيت داروهايي است که به دست بيماران مي رسد.
. وليد پايين استماشين آلات مستهلک و عدم به روز رساني تجهيزات در بخشي از اين صنعت، راندمان ت

ندارند. ضمن اينکه ارتقاي سيستم توليد و    GMP برخي شرکت هاي دارويي کشور هنوز از استانداردهاي

 .که هر ساله نيز ارتقا مي يابد، هزينه بر است GMP برخورداري از استانداردهاي

انجام پروژه  کنيم مي توانيم برايبه نظر من زماني که بتوانيم استانداردهاي بين المللي را در توليد دارو تأمين 
هاي مشترک با شرکت هاي معتبر بين المللي و توليد تحت ليسانس آنها اقدام کنيم و وقتي که اين اتفاق 
افتاد مي توانيم به صادرات دارو اميدوار باشيم و توان رقابتي در بازار داخلي نيز با داروهاي خارجي بيشتر مي 
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صنعت دارو و شرکت ها نشان دهنده افزايش فروش دارو است که به نظر مي  آمارهاي موجود در مورد شود.
آيد حاکي از افزايش تقاضا براي داروها باشد، نکته اي که بايد در اين افزايش به آن توجه شود بررسي داروهايي 

حال است.  انهدف آينده نگاري اتخاذ تصميمات بهتر و آگاهانه تر در زماست که براي آنها تقاضا بيشتر است. 
ما زماني مي توانيم بهتر تصميم گيري کنيم که گزينه هاي بيشتري براي انتخاب پيش روي ما قرار داشته 

ه ب باشد، آينده نگاري با فراهم نمودن گزينه هاي مختلف درباره آينده اين فرصت را براي ما فراهم مي کند.
ازي مي شود، يعني اگر قرار است کاري انجام دهيم نظر اگر آينده نگاري به خوبي انجام شود، باعث ظرفيت س

بايد ظرفيت هاي لازم وجود داشته باشد، مثلا مهارت هاي فردي، فني و تخصصي کارکنان بايد توسعه داده 
شود، بايد تجهيزات و ماشين آلات به روز شوند، بانک اطلاعاتي و داده بايد در شرکت ايجاد شود که در آن 

ز در مورد آخرين رويدادهاي صنعت نگهداري و به روز شود. ساختار شرکت ها هم بايد تمامي اطلاعات به رو
ينده به نظرم وقتي آ. به سمت ساختارهايي برود که کمتر بوروکراتيک هستند، مثل ساختارهاي پروژه محور

تا  دنگاري حاکم شود در سازمان يا شرکت يک جو يادگيري جمعي به وجود مي آيد، چون همه سعي مي کنن
در جهت توسعه و تعالي حرکت کنند و اين مستلزم اين است که هميشه دنبال يادگيري چيزهاي جديد باشيم. 

ه از طريق آينده نگاري فرآيندي است ک به اين ترتيب افراد تجربيات و دانش خود را با يکديگر مبادله مي کنند.
 بعد تمامي منابع شرکت بايد براي رسيدن بهآن يک چشم انداز براي آينده شرکت ترسيم مي شود، در مرحله 

اين چشم انداز بسيج شود. خوب قاعدتا براي اين کار از ابزارهاي مختلفي بايد استفاده کنيم مثل تجزيه و 
تحليل محيط صنعت، پويش بازار و رقبا، بررسي آخرين نوآوري ها و فن آوري هاي جديد. ريسک پذيري و 

که بايد به آن توجه شود، چون اطلاعات ما در مورد آينده کامل نيست، خطرپذيري عامل مهم ديگري است 
وقتي آينده نگاري مي کنيم بايد قاعدتا بتوانيم خطر کنيم. تفکر سيستمي هم اهميت دارد، يعني شرکت را 
يک سيستم در نظر بگيريم که در داخل يک سيستم بزرگتر که صنعت است و محيط هاي بزرگتر که کشور و 

جهان است، فعاليت مي کند و تحت تأثير همه اين عوامل مي باشد. ميزان توانايي و قدرت مديريت  منطقه و
و تحت تأثير قراردادن ديگران مديران عامل مهم ديگري است که براي اجراي برنامه هاي آينده نگاري لازم 

کنان خود را ايد بتوانند کاراست. مديران بايد بتوانند گزينه هاي آينده پيش روي شرکت را شناسايي کنند. ب
تحت تأثير قرار دهند و پذيرش اين گونه برنامه ها را براي کارکنان خود تسهيل کنند. ارتباطات هم از اهميت 
ويزه اي برخوردار است. انتقال دانش و تجربيات در داخل شرکت بين اعضا نيازمند برقراري ارتباط متقابل و 

م با شرکت هاي ديگر و عوامل صاحب نفوذ بر صنعت چه سرمايه گزاران تعامل است. همين طور بايد بتواني
رتباطات ا باشند، چه افرادي که سياست هاي کلان حوزه صنعت را تعيين مي کنند، ارتباط موثر برقرار کنيم.

هم از اهميت ويزه اي برخوردار است. انتقال دانش و تجربيات در داخل شرکت بين اعضا نيازمند برقراري 
باط متقابل و تعامل است. همين طور بايد بتوانيم با شرکت هاي ديگر و عوامل صاحب نفوذ بر صنعت چه ارت

سرمايه گزاران باشند، چه افرادي که سياست هاي کلان حوزه صنعت را تعيين مي کنند، ارتباط موثر برقرار 
 کنيم.
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Abstract 

Rapid advances in science and technology, increasing changes in the needs and demands of the 

customers and the market, spreading communications and increasing completion have led to 

complex and ambiguous companies as well as their environments. In fact, such changes lead 

to the emerging of a new era; the era of uncertainty. Some consider this amount of uncertainty 

as a reason for ignoring forethought and others take it as a valuable source of opportunities. It 

should be said that some people have a reactive behavior towards future transformations while 

others believing that the future is affected by their present actions take a proactive and 

forethoughtful approach to that. Therefore, leading organizations who have an eye for the 

future, prioritize understanding the future in their agenda and gain readiness and intelligence 

for the future by means of the tools for decoding their future. Regarding the fact that foresight 

can emerge in various shapes and be generated from various situations depending on the 

organizations, the present study is to provide a comprehensive model for the pharmaceutical 

companies through integrating dynamic capabilities and corporate foresight 

In order to analyze the data, the present study as a fundamental research carried out in 

qualitative research tradition has benefited from “grounded theory” based on Corbin and Straus 

approach. The data have been gathered by means of semi-structured interviews and the 

contributors were the experts and pundits in the field of pharmaceutical industry. A total of 16 

interviews were carried till saturation was reached. The results were categorized in 6 

components of causal situations, central phenomenon, strategies, contextual situations and 

interfere situations, and outcomes. Causal situations include industrial complexity, 

technological transformation, strategic importance, changes in future situations and ambiguity 

of the future.  Following that, corporate foresight as the central phenomenon, flexibility 

capability, Absorptive capability, training and enabling, and innovation capability as strategy, 

internal and external organization factors as the interfering conditions, personal, organizational 

and national factors as contextual conditions and finally organization survival, effectiveness, 

competitive intelligence, risk management, decision-making improvement, development and 

excellence were identified as the outcomes of corporate foresight 

 

Key words: corporate foresight, dynamic capabilities, flexibility capability, Absorptive 

capability, innovation capability. 
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